emastra data: En verktygslada

for turismdestinationer

\ 1 I
- 1 I I
S l —

| 3
[
- ‘y/"
{ g “ ‘o
|

] 1
|
7 LU
i
&5y
Z - L]
ATy
H
= KON
55t
P
=z
AT
F;

T,

European
Commission
——

N

n




Denna verktygslada har utarbetats for Europeiska
kommissionen - GD GROW av

& ntellera
pwc consulting ~LAR3H

Smart Tourism Destinations | SI2.843962

Forfattare

Projektets huvudpartner: Giovanna Galasso (Intellera Consulting), Costanza Bersani (Intellera
Consulting), Tommaso Messina (Intellera Consulting), Alberto Venditti (Intellera Consulting)

Oberoende experter: Dario Bertocchi, Estrella Diaz Sanchez, Toméas Gajdosik, Stefan Hartman, Mirko
Lalli, Dagmar Lund-Durlacher, Maria Dolores Orddfiez Martinez, Kristian Sievers, Marianna Sigala,
Urska Starc-Peceny

Februari 2023

Detta innehall &r endast for allman information och ska inte anvandas som ersattning for konsultationer med professionella radgivare.

Aven om vi har gjort allt for att sékerstélla att informationen i detta dokument har erhdllits fran tillférlitliga kallor & PwC, Intellera Consulting, CARSA och Malaga
universitet inte ansvariga for eventuella fel eller utelamnanden eller for de resultat som erhallits frdn anvandningen av denna information. All information i detta
dokument tillhandahalls "i befintligt skick”, utan garanti for fullstandighet, korrekthet, aktualitet eller de resultat som erhdlls genom anvandning av denna
information, och utan garanti av nagot slag, uttrycklig eller underférstadd, inklusive men inte begransat till garantier avseende prestanda, séljbarhet och
lamplighet for ett visst andamal.

Under inga omstéandigheter kommer PwC, Intellera Consulting, CARSA och Malaga universitet, deras relaterade partnerskap eller foretag, eller partner, agenter
eller anstéllda att vara ansvariga gentemot dig eller ndgon annan for nagot beslut som fattats eller atgarder som vidtagits i forlitan p& informationen i detta
dokument eller for eventuella foljdskador, speciella eller liknande skador, &ven om de informeras om risken for sddana skador.

Projektet har fatt finansiering fran Europeiska kommissionen inom ramen for pilotprojektet "Smart Tourism Destinations™- GROW-2020-OP-0014 — Nummer
S12.843962

Informationen och &sikterna i detta dokument &r upphovsmannens och aterspeglar inte nddvandigtvis Europeiska kommissionens officiella asikt. Kommissionen
kan inte garantera att de uppgifter som ingar i denna studie ar korrekta. Varken kommissionen eller nagon person som handlar p4 kommissionens vagnar far
hallas ansvarig for den anvandning som kan komma att géras av den information som finns déri.

Atergivning &r tilldten under forutséttning att kéllan anges.

Forvaltas av Europeiska
kommissionen

Eunceman Commassan

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer



Hur du anvander den har verktygsladan: din
resa mot smart turism

Fran att utforska till att genomféra en smart turism-metod

Langs resan som leder till en smart turism-metod identifierar
verktygsladan fyra huvudsteg, fran att utforska smart turism
som ett koncept till dess konkreta genomférande.

Figuren nedan ger en kortfattad visualisering av denna resa,
fran steg ett till fyra, och indikationer i rutan nedan om hur du
anvander den hér verktygsladan och var du hittar relevant
information, vagledning och tips.

Forutom vagledning och tips relaterade till dessa fyra steg
innehaller verktygsladan ett sista kapitel som handlar om
datadrivna partnerskap

och  samarbete  mellan  offentliga och  privata
organisationer. Detta ar ett 6vergripande @mne som &r
sammanfldtat med bade utvecklingen av fardplanen och
dess genomfdrande.

Verktygsladan &r huvudsakligen inriktad pé& att ge
végledning for steg 2 och 3 kopplade till bedémningen av
smart turismmognad och utvecklingen av en fardplan.
Ytterligare material som utvecklats inom ramen for
projektet, i synnerhet géllande steg 4, kommer att goras
tillgangligt pa projektwebbplatsen for Smart Tourism
Destinations.

Granska din status regelbundet fran och med steg 1

Bygga din
kunskapsbas pa
Smart Tourism )

Utvérdera din Smart
Tourism-beredskap och -
mognad

Introduktion och tips
om hur man goér en
sjalvbedémning

Information om
bakgrundsmaterial och

dokument for att
utforska begreppet
Smart Tourism

Information om
tillgéangliga verktyg for
att utfora
sjalvbedémningen

Végledning om hur
man tolkar resultaten
av sjalvbedémningen

G4 till den hdr sidan for att utforska det
relaterade dmnet

&

Identifiera dina Genomfora din

prioriterade fardplan
utvecklingsomraden j

och utveckla en
fardplan }

Inledande tips och
verktyg for att
genomfora fardplanen
finns i verktygsladan,
flaggade med den har
ikonen

Vagledning om hur man inrdttar datadrivna partnerskap,
information om hur man involverar bade offentliga och
privata aktorer, konkreta exempel pa redan etablerade
partnerskap

%

Om du soker stod for ytterligare vagledning, material och verktyg om hur du genomfér din fardplan och starker
din smart turism-metod rekommenderar vi att du haller ett 6ga pa det digitala biblioteket och webbinarierna pa
projektwebbplatsen Smart Tourism Destinations, dar du kan ta del av det material som utvecklats och gjorts
tillgéngligt genom vart projekt, specifikt inriktat pa att stodja Smart Tourism Destinations langs resans vag.
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w2 Steg 1: Utforska Smart Tourism-

<S5 metoden

Varfor ska jag vara intresserad av att anta en Smart Tourism-metod?

Smart Tourism kan vara en drivkraft for innovation och en
viktig faktor foér konkurrenskraft, hallbar utveckling,
livskvalitet och resiliens for turismdestinationerna.

Att bli en Smart Tourism-destination ska inte betraktas som
det slutliga malet, utan snarare som en mdgjlighet och ett
effektivt séatt att framja lokalsamhaéllenas valbefinnande, 6ka
turismsektorns konkurrenskraft och leda till hallbar och
resilient utveckling.

Var kan jag lasa mer om Smart Tourism?

Ménga destinationer runt om i vérlden har redan antagit
en Smart Tourism-metod och effekterna av covid-19-
pandemin har ytterligare betonat behovet av att gora
sektorn mer resilient.

En Smart Tourism-metod starker destinationerna i arbetet
med att uppnd dessa mal med hjélp av teknik, innovation
och samarbete.

Om du vill veta mer om de grundldggande idéerna,
mojligheterna och utmaningarna med smart turism kan du
lésa EU Guide on Data for Smart Tourism Destinations.
Detta ar en kortare introduktion som kan hjalpa dig att bérja
bygga upp din kunskapsbas.

EU guide on data for
tourism destinations

The concept of smart
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Om du redan ar bekant med begreppet smart turism och vill
veta mer om kunskapslaget, forutspadda trender och god
praxis, kan du lasa studien Mastering Data for Tourism.
Detta ar en mer omfattande studie som omfattar analys av
god praxis, samarbetsfall och en lista Over
rekommendationer.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.
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Du hittar guiden och studien fér nedladdning pad webbplatsen fér Smart Tourism Destinations-
\\ projektet , dar du ocksa kan hitta ytterligare resurser och information om Smart Tourism tillsammans

med de senaste uppdateringarna om projektet. Dessa dokument kommer att offentliggéras av
kommissionen, inklusive &versattningen av handboken till alla officiella EU-sprak.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

- Steg 2: Utvardera din Smart
4 Tourism-beredskap och -mognad

Syftet med och fordelarna med att genomfora en sjalvbedémning

Genomférandet av en inledande sjilvbedémning ger  Slutligen kan regelbundna sjalvbedémningar som
destinationerna en 6versikt 6ver deras mognadsgrad i de  genomférs arligen gora det mojligt for destinationen att
olika nyckelpelare som mojliggér och uppratthaller  Overvaka framstegen, se over policyer, faststalla mal eller
antagandet av en Smart Tourism-metod. En forsta  stddmekanismer och tillhandahalla integrerad information.
sjalvbedémning kan utgora grunden for utvecklingen av en  Sddana beddmningar bidrar ocksa till att underlatta
fardplan for utvecklingen av destinationen till en smart  sektorévergripande dialog om hallbar turismutveckling
destination. Den tillater ocksa jamforelse med andra liknande  och frdmja samordnat, lokalt relevant beslutsfattande
destinationer. (UNWTO, 2018). Statistiska ramverk kan dessutom koppla
samman datakallor och dataproducenter. Sddana ramverk
ar viktiga eftersom datakallor — liksom policyteman,
ambitioner och mal - kan férandras 6ver tid, samtidigt
som sadana ramverk sékerstaller att data kan kopplas till
policy pa ett meningsfullt satt.

Destinationerna bor betrakta beddmningen och fardplanen
som effektiva och sammanflatade verktyg for att upprétta ett
matramverk som bygger pd deras strategiska mal och
styrningsmekanismer. Ldmpliga och matbara indikatorer kan
ocksé bidra till att beddma turismens effekter och utveckla
riktmarken for framtida utveckling av turismen.

Q Ytterligare *  UNWTO: "Towards a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism”
resurser * EU Tourism Dashboard

Tips och riktlinjer for hur man genomfor sjalvbedomningen

Har nedan hittar du en lista 6ver operativa tips och riktlinjer for att genomféra sjalvbeddmningen av Smart Tourism-
mognaden. Pa néasta sida i denna verktygslada hittar du information om ett onlineverktyg som du kan anvanda for att
genomfora sjalvbedémningen, medan riktlinjer for hur resultaten ska tolkas presenteras pa sidan 3.

' Se till att du ar bekant med nyckelbegreppen bakom Smart Tourism. Du kan hitta anvandbart material
‘ for att bygga din kunskapsbas i avsnitt 1 i denna verktygsldda och pa projektets webbplats.

Involvera viktiga intressenter for att bedoma deras intressen, utveckla en gemensam vision och féra in
‘ deras kunnande. Pd sd satt kan sjalva bedomningsprocessen ocksad bidra till kollaborativt larande,
2 mobilisera intressenternas deltagande och stirka det lokala beslutsfattandet. Overvdg att ordna en
fokusgrupp hos dig, genomfér personliga intervjuer eller lagg helt enkelt till sjalvbedémningen pa

dagordningen for befintliga arbetsgrupper som samlar dina intressenter.

bedémningsverktyget anvénds, genom att diskutera vilka omrdden som ska ingd och varfér de har
kommit fram till det beslutet. Detta steg i faststallandet av den geografiska omfattningen ar avgérande
for datainsamlingen.

: 3 For vissa destinationer kan det vara nddvandigt att definiera den geografiska region dar

Samla in nodviandiga data och information for sjalvbedémningen. Du kan konsultera rapporter fran

‘ destinationsférvaltningsorganisationer (DMO:er), andra foreningar och destinationsmyndigheter,

dokument frdn  projektutvecklare, &rsrapporter frdn turismforetag, vetenskaplig forskning,

marknadsforing och reklammaterial for destinationen och befintliga enkater for turister, boende och
lokala turismforetag.

Slutligen rekommenderar vi att du ser till att avsatta tillrackligt med tid till denna fas. Beroende pa plats, omfattning och
datatillganglighet kan en typisk bedémningsprocess och datainsamling ta upp till tio dagar!

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer
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- Steg 2: Utvardera din Smart
4 Tourism-beredskap och -mognad

Vilket verktyg kan jag anvanda for att gora en sjalvbedomning av Smart Tourism?

For att genomfoéra din sjalvbedémning kan du anvanda
frageformuliret och onlineverktyget som utvecklats inom
ramen for projektet Smart Tourism Destinations.

Detta kommer att sdkerstdlla att fragor och resultat av
sjadlvbedémningen och den analytiska ramen och ytterligare
information som tillhandahalls i denna verktygslada hanger
samman. Online-sjalvbedémningen kan nas via var
projektwebbplats av destinationer som valts ut for att delta i
projektet sedan starten. Feedback och input fran dessa
destinationer kommer att géra det mdgjligt att ytterligare
finjustera och forbattra modellen. Verktyget kan komma att
bli 6ppet for alla intresserade destinationer i framtiden. Om
du under tiden vill kéra frageformuléret offline, kan du hitta
den fullstandiga listan dver fragor offentligt tillganglig pa var
webbplats.

Frageformularets struktur

Strukturen och frdgorna i sjalvbeddémningen ar nara
kopplade till innehallet i verktygslddan och till de fem pelare
som utgor var Smart Tourism-metod.

Dessutom innehaller bedémningen en uppsattning allmanna
fragor om din destinations typologi, storlek och allmanna
egenskaper. Dessa fragor finns till for att hjélpa dig att
reflektera 6ver ditt specifika kontext.

Viktiga funktioner i onlineverktyget

Onlineverktyget innehaller forklarande texter och resurser
och gor det maojligt for anvandare att registrera ett konto,
sd att du kan spara dina svar samtidigt som du sakerstaller
dataskyddet.

I slutet av beddmningen genereras en automatisk rapport
och skickas till anvandarna via e-post och ger dig
inledande rekommendationer om hur du foljer upp dina
resultat och en indikation pa din mognadsgrad under varje
pelare och pé 6vergripande niva.

Resultatet av sjalvbedomningen

Den automatiska rapporten som
onlineverktyget kommer att innehélla:

genereras  av

« en grafisk visualisering av dina
mognadsresultat;

« dina mognadsresultat under varje pelare, pa en skala i
tre steg.

* en sammanfattning av dina svar och inledande
rekommendationer for forbattringar for varje fraga

Overgripande

Du hittar mer information om hur du tolkar dina resultat
pa nasta sida.

Du kan komma at sjalvbedomningsverktyget online och konsultera frageformuldret pa foljande lank:
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Grafisk illustration av
mognadsresultat under ett
specifikt dmne

)| < 4
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fragor

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy
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- Steg 2: Utvardera din Smart
4 Tourism-beredskap och -mognad

Hur ska jag tolka mina resultat?

Resultaten av sjdlvbeddémningen ger insikter om var
destinationerna befinner sig i fraga om de tre huvudstegen
av Smart Tourism-mognad. Varje steg motsvarar en 6kande
uppsattning kapaciteter och resurser som gradvis gor det
mojligt for destinationer att utvidga sina mal och aktiviteter.
Nedan ger vi en kort beskrivning av de tre mognadsstadierna
som du kan identifiera genom sjalvbedémningen:

+ Steg 1 - Smart marknadsforing: vid ldga mognadsnivaer
ska destinationer fokusera pa att anvanda data for att 6ka
sina besoksvolymer, framja ekonomisk utveckling genom
marknadsforing, reklam och varumaérkesaktiviteter.

+ Steg 2 - Smart hantering: stdrre mognad gor det méjligt
for destinationerna att samla in insikter och fatta beslut
om vérdet av turism, crowd management-funktioner och
proaktivt sprida floden av besokare 6ver tid och rum.

+ Steg 3 - Smart forvaltning: de flesta mogna
destinationer kan utnyttja en Smart Tourism-metod for
att anvanda turismen pa ett ansvarsfullt sétt for att gora
destinationerna till battre platser att leva pad for
invanarna och mer valkomnande for turisterna. P& s satt
framjas intressenternas deltagande och samarbete,
liksom utvecklingen av nya styrningsmodeller.

Sjalvbedémningen kommer att hjilpa destinationer att
beddma sin mognadsgrad och reflektera over vilka omraden
som ska forbattras och vilka mal och aktiviteter som redan
kan vara inom rackhall.

Resultaten av sjalvbedémningen kommer ocksd att ge
insikter om hur destinationen presterar under var och en av
de fem pelarna som utgdér var Smart Tourism-metod
illustrerad nedan.

De tre stegen och den 6kande graden av Smart Tourism-mognad

Steg 1: Smart
marknadsforing

Steg 2: Smart
hantering

Steg 3:
Smart
forvaltning

v

Insats

De fem pelarna som ligger till grund for en Smart Tourism-metod och definierar en destinations Smart
Tourismmognad

1 2 3

&3
=7

Baa

Strategi

4 5

3

N
A A

Manskligt -
och Datainsamling, kapital och (-;(Vuer:,:g?ir:‘; Ekosystemfor
styrning hantering och fardigheter valtning och
tekniska partnerskap
I6sningar
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@—nﬂﬂ Steg 3: Utveckla en fardplan
i mot Smart Tourism

Presentation av fardplanen

En fardplan ska dtminstone innehalla foljande:

« En uppsattning mal, vilka kan beskrivas narmare och delas
upp i mindre delmal.

* For varje mal, en beskrivning av de forandringar som
behovs for att na dessa mal jamfort med nulaget;

« For varje identifierad andring, en lista 6ver atgarder som
ska genomfodras for att generera dessa andringar;

+ Slutligen, detaljer om tidpunkt, roller och ansvar for
genomférandet av dtgarderna.

Dessa olika element kan visualiseras som de progressiva
svaren pa fragorna "varfor”, "vad” och slutligen "hur/vem"”.

Tips och riktlinjer for att utveckla en fardplan

Slutliga
mal

Vad som
behoéver
forandras

Atgérder som
leder till onskade
forandringar

Information om
tidpunkt och
roller

Varfor ger vi oss ut pa
den hér resan?

Vad kommer att bli
annorlunda jamfért med
nu?

Hur kan vi
astadkomma dessa
forandringar?

Vem ska involveras
och hur?

Né&r du utvecklar en fardplan kommer du att borja uppifran, satta upp dina mal och sedan ga nedat ett steg i taget. Varje
gang du lagger till nya element i fardplanen rekommenderas det att du ocksd granskar de tidigare, for att sakerstalla
overgripande samstammighet. Har nedan kan du hitta nagra inledande tips om hur man utvecklar varje element som utgér

Drom stort: Var inte radd for att inkludera ambitiosa mal, du kan bryta ner dem ytterligare nar du
utvecklar fardplanen. Dessa mal kommer att ge dig en strategisk riktning och kan hjélpa dig att

Gor en atskillnad mellan mal pa kort, medellang och lang sikt. En balanserad fardplan kommer att
innehalla mycket fa langsiktiga mal - till och med bara ett — och en relativt bredare uppséattning mal pa

fardplanen.
( ? ) engagera intressenter och fa politiskt stod.
SIutIelga kort och medellang sikt.
mal

ol

Vad som
behover
forandras

2

Atgirder och
verktyg

Hamta inspiration fran den har verktygsladan:. Las igenom den hér verktygsladan for att hamta
inspiration till vad som kan géras genom att anta en smart turism-metod och att identifiera mal!

Anvind de fem pelarna i smart turism-metoden for att identifiera vad som behover andras for
att uppna de 6nskade malen. Detta kommer att hjalpa dig att bryta ner dina mal och identifiera
prioriterade atgardsomraden.

Utnyttja resultaten av sjalvbedomningen nar du tanker pa nodvéandiga forandringar.
Sjalvbedomningen hjalper dig att bedéma din mognadsniva for varje pelare, understryka var du har
utrymme for forbattringar och goéra det enklare att identifiera prioriterade atgardsomraden. Kom dock
ihag att du vill forbattra dig for att uppna dina mal, inte bara bli smartare!

Utvirdera och prioritera potentiella atgarder baserat pa deras genomférbarhet, hallbarhet och
onskvardhet. Nar du har en 1ang lista 6ver potentiella atgarder kan dessa tre kriterier hjélpa dig att
identifiera prioriterade atgarder som kommer att ha storre inverkan, medféra farre risker och ha
bredare stéd fran intressenter.

« Hiamta inspiration fran denna verktygslada och leta efter ytterligare resurser pa var

projektwebbplats: foljande sidor innehaller exempel pa resurser och verktyg som du kan anvanda for
att stérka din smart turism-metod under varje pelare. Ytterligare material kommer att finnas tillgangligt
pa webbplatsen for projektet Smart Tourism Destinations, inklusive webbinarier och resurser som
anvands under projektet.

Leta bade inom och utanfér din organisation: nar du definierar roller och ansvarsomraden, se till att

reflektera 6ver bade dina resurser och dina intressenters eventuella bidrag. En valdefinierad fardplan kan

Tidpunkt hjalpa dig att 6vertyga andra organisationer att delta och bidra till genomférandet!

och roller

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer



@—nﬂﬂ Steg 3: Utveckla en fardplan
i mot Smart Tourism

Exempel pa en forsta fardplan pa hog niva

Tabellen nedan ger ett exempel pa ett forsta utkast till
fardplan for destinationen nar det géller kartldggning av de
andringar som behovs. Tabellen kartlagger situationen som
den &r och ska bli utifran de fem pelarna i var smart turism-
metod.

For exemplets skull har vi tankt att destinationens mal ar att
minska turismens sdsongsvariation och forbattra turismens
paverkan pa samhéllet genom att anta smart turismldsningar
och -metoder. Situationen som den &r kartldaggs genom
resultatet av sjilvbedémningen. Situationen utvecklas
utifrdn analysen av de forandringar som behévs for att
uppna det dnskade malet/de dnskade malen.

Tabellen ger en enkel och effektiv sammanfattning av de
destinationens  prioriterade  atgardsomraden.  Nar
forbattringsomrddena val blivit tydliga kan en destination
boérja tdnka pa de atgarder och initiativ som behovs for att
uppna sina mal och genomférandedetaljer.

Tillsammans med resultaten av sjalvbedémningen hjélper
foljande sidor dig att utveckla en liknande tabell. P& nasta
sida hittar du for varje pelare:

+ en tabell med en éversikt éver alltmer ambitiésa mal
och attribut, ordnade efter delteman och mognadsgrad.
Under pelaren tillagnad data hittar du till exempel
hanvisningar till deltemadatakallor, med en kort
beskrivning av en allt mognare anvdndning av datakallor.
Du kan anvéanda dessa tabeller for att kontrollera om det
finns nagot specifikt deltema som du maste arbeta med
for att nd dina mal, samtidigt som du har resultaten av
sjdlvbedomningen i atanke, for att se hur langt du har
kommit.

* en uppsattning inledande tips och resurser du kan
hdamta inspiration fran for de atgarder som ska
genomfdras och for att hjalpa dig att tdnka i konkreta
termer om varje pelare.

> > > > > > > > > > >

Exempel pa utkast till fardplan for destinationen, kartlaggning av situationen som den &r och ska bli,
med utgangspunkt i resultaten av sjalvbedomningen och identifiering av prioriterade atgiardsomraden

STEG 1:

"Smart
marknadsforing”

STEG 3:

"Smart
forvaltning”

STEG 2:

"Smart hantering”

o@'

Alltmer ambitiosa mal

1.Strategi och styrning

2.Datainsamling och -
hantering, antagna tekniska
|6sningar

3.Manskligt kapital och
fardigheter

4 Kunskapsoéverforing 9
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5.Ekosystemforvaltning och
partnerskap

9 - situationen som den ska bli
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Utveckla en fardplan: Strategi och

styrning

1. Strategi och styrning

For att uppnd battre strategi och styrning boér smarta
I6sningar med fokus pa datainsamling och analys beaktas,
vilket ger kunskap till destinationerna och darmed bidrar till
att hantera de utmaningar som turismdestinationerna ofta
star infor. Fokus pa ekonomisk utveckling kan breddas till att
inkludera hallbar utveckling, ansvarsfull anvéndning av
resurser, framsteg i livskvaliteten och 6ka intressenternas och
lokalsamhéllets valbefinnande. Data anses saledes vara ett
verktyg for att Overvaka framstegen mot malen och ge
vagledning for strategiska anpassningar.

Tabellen nedan ger en oversikt dver de viktigaste attributen
hos en smart turism-strategi och styrning langs de tre
mognadsstadierna. Samma metod tillampas for alla pelare.

Q Hér hittar du inledande tips och resurser for att ga
fran ett steg till ett annat:

+ Samarbete med intressenter ar avgorande for att skapa
en gemensam strategi for turism och datahantering.
Projektet Valmiera+ Interreg ger exempel pa processen,
fordelarna och effekterna av en delad strategi. Mer
information finns hdr och har (beskrivning och
webbinarium).

STEG 1:
"Smart

STEG 2:
"Smart hantering”

marknadsfoéring”

For att identifiera de viktigaste aktérerna som ska
involveras i samskapandet av strategin, ga till sidan 12 i
denna verktygslada, med fokus pa pelaren for
ekosystemfdrvaltning.

For att dra nytta av ett mer integrerad metod for
turismstyrning kan du kolla in vad NECSTour gér for
att skapa en lank mellan regionala och bredare
europeiska forvaltningsnivaer som Europaparlamentet,
kommissionen och Regionkommittén.

Nar du letar efter rad for att identifiera indikatorer
for att 6vervaka en destinations strategi kan du utga
fran listan Over indikatorer for smart turism som
utvecklats av HERIT-DATA Interreg-projektet. The
Tourism Impact Model (TIM) — utvecklad av initiativet
Tourism 4.0 — har ocksa identifierat 300+ indikatorer,
du hittar mer information har.

En annan utmarkt kalla som ger inspiration till
indikatorer och for att styra turismpolitik och strategier
ar EU Toursim Dashboard. Den lanserades i oktober
2022 av kommissionen och ger tillgang till statistik och
policy-relevanta indikatorer for turism och stoder
destinationer och offentliga myndigheter i arbetet med
att folja deras framsteg i den grona och digitala
omstallningen. Vi foreslar att du ocksa konsulterar
European Tourism Indicators System (ETIS) Toolkit, som
utvecklats av kommissionen.

STEG 3:
“Smart forvaltning”

FOKUS for allmén
turism-metod

MAI.- or allman Ekonomisk utveckling
turism-metod

Marknadsforing

Marknadsforing, ledning

Hallbar utveckling

Marknadsfoéring, ledning, underlatta
samarbete, kunskapsutbyte

Regenerativ turism

Stodja turisternas upplevelser under hela

PRIORITERAT
OMRADE for
datainsamling

Planering och bokning

STRATEGI for
allman turism-
metod

Locka besokare,
fokusera pa volym

Begransad strategisk

betydelse, lamnas till

individer, till stor del
for rapportering

Datahanterings-
strategi

Kvantitativ - fokuserad
pa turister (antalet
turister, genomsnittlig
langd pa vistelsen, ...)
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Indikatorer

Planering, bokning och
vistelse
Hantera turismfléden och
turisternas erfarenheter

Hantera intressenter,
fokusera pa kvalitet
Effektiv resursanvandning

Datamedvetenhet finns.
Det finns en alltmer
utbredd forstaelse for
vardet av data och en
datahanteringsstrategi

Kvalitativ - fokuserad pa
turister och foretag
(tillfredsstallelse)

resan
Destinationsresurshantering
Invénarnas och samhaéllenas vélbefinnande
Innovation av produkter och tjanster

Mervarde for foretag, boende och turister
Fokusera pa varde och samskapande av
erfarenheter
Sprida besdkare i tid och rum
Forbattra destinationen for invanare och
turister
Forbattra valbefinnandet i samhallet

Datamedvetenhet ar allestddes narvarande.
Data anses vara avgorande for
beslutsfattandet. Datahanteringsstrategin ar
skraddarsydd exakt for detta andamal.
Samarbeten for datahantering finns.

Fokuserad pa kvalitet i upplevelse, liv och
prestanda
Hantering av barférmaga
Resursutnyttjande och pafylining


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Utveckla en fardplan: Datainsamling

och datahantering

2. Datainsamling och datahantering

Det forsta kritiska kravet &r att ha information om turister och
deras beteende. Efter att ha forstatt turisternas egenskaper kan
destinationer bygga marknadsforingsstrategier samt forbattra
sin destinationshantering.

Fragan ar var man hittar denna information. Mer traditionella
datakaéllor inkluderar nationell och lokal statistik och falt- eller e-
enkéater. Dessa datakallor anvéands eftersom de ar praktiska och
latta att analysera. Eftersom dessa kéllor mestadels ger statisk
information kompletteras denna metod nu ofta med
hybridldsningar som integrerar olika digitala kallor.

Ytterligare datakéllor kan komma frdn sociala medier, enheter,
sensorer, transaktionsinformation och sa vidare. Férutom data
som kommer fran efterfragansidan kan destinationer
komplettera sin datastrategi med information och data som
kommer fran privata foretag och fran utbudssidan. Den
vdgledande principen bakom integrationen av olika datakallor ar
att erkénna att allt &r kopplat till turism och data finns
overalit.

Darfor bor resmalen kontinuerligt leta efter nya dataméangder —
aven fran icke-uppenbara” kéllor (tex. butiker, polis,
kollektivtrafik, avfallshantering och vaderdata, enkéter, intervjuer
osv.). Detta innebér inte nodvédndigtvis att hantera komplexa
data, dven om det, nar en destinations mognad vaxer, kommer
att finnas mojlighet att ga fran sma data till mer komplexa data
och till realtidsdata.

Detta kommer ocksd att gora det mojligt att gd frdn en
beskrivande anvandning av data, for att utnyttja information till
att diagnostisera vad som hander och forutsaga framtida
utveckling.

Att anta en smart turism-metod och datadriven metod kommer
ocksa att stodja destinationer som gor sig redo for framtida
teknisk utveckling. En lovande nyckelteknik for turismsektorn ar
metaverse, med nagra pilotforsok som redan &r pa gang.
Eftersom tekniken gradvis kommer att komma in pa marknaden
kommer fler digitalt mogna destinationer att vara redo att
utnyttja den mojlighet som metaverse erbjuder for att forbattra
tillgéngligheten, erbjuda fygitala upplevelser och forbattra sitt
erbjudande.

s eeeees PEETIN
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9 Har nedan hittar du nagra tips och resurser for att

ga fran ett steg till ett annat:

Néar du borjar samla in och lagra mer och mer data pa
en alltid mer frekvent basis maste du leta efter
molnlagringsleverantérer som maste folja EU-
forordningen om det fria flodet av andra data &n
personuppgifter, eftersom det anger alla rattsliga krav
molnlagringsleverantérer maste folja for att gora data
tillgangliga for anvandare i EU. Du kan bekanta dig med
och utforska de viktigaste pelarna i forordningen pa

denna webbplats.

Om du &r intresserad av att utforska potentiella
tillampningar for jordobservationsdata kan du hitta

massor av Oppna datamangder, anvdndningsfall,
utbildningsmaterial och finansierings- och
natverksmojligheter som erbjuds av Europeiska

rymdorganisationen, for bade mindre och mer mogna
destinationer. Om du ar ny nar det galler EO-data kan
du bdrja har.

Om du vill gora ytterligare forandringar och badda in
Virtual Reality och molnteknik for att samla in och
dela realtidsdata om demografi, rorelse och
transportinfrastruktur, samt miljddata om klimat,
luftkvalitet och buller, kan du titta pd vad staden
Rennes gjort genom att skapa en digital tvilling for
sjdlva staden.

Néar din destination vaxer kan du behova konfigurera
kontinuerliga datainsamlingssystem for att 6vervaka
och analysera hur turister beter sig nar de besdker din
destination. I detta avseende kan du ta en titt pa den
Smart Tourism Management-16sning som inférts av
Nijmegen, Nederlanderna, for att kontrollera
turistinflodet i staden. Lar dig mer om initiativet har.

Om du behover implementera API-baserade |6sningar
for att dyka djupt i turistdata kan du ta en titt pa
SDI4Apps, ett EU-finansierat projekt som syftar till att
bygga ett molnbaserat ramverk med 6ppet API for
dataintegration. Kolla in SDI4APP:s mest signifikanta
resultat och tilldmpning inom turistndringen har. Las
projektets slutrapport genom att klicka har.

Om du behover samla in information och data om
invanarnas uppfattning om turism kan du Overvéaga att
utveckla ad hoc-enkdter eller mer komplexa
samradsprocesser, genom  fokusgrupper  och
medborgarmoéten. Har kan du se ett exempel pa hur
staden Bordeaux konsulterade sina invanare. Enkater ar
ocksd en utmarkt utgangspunkt for att samla in
feedback fran besokare.

Kommissionen investerar i utvecklingen av ett
turismdataspace, med malet att ge tillgang till mer
data av hog kvalitet fran olika kéllor till destinationer
och foretag. Det ar fortfarande i sin linda, sa se till att
halla ett 6ga pa den framtida utvecklingen har.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Utveckla en fardplan: Datainsamling
och datahantering

STEG 1:

"Destinations-
marknadsféring”

thamefod och Beskriv (“efterklokhet”):
overgripande d hinder?
utfall vad hander?
Forsta besokarens
egenskaper
Forsta de nuvarande
.. marknaderna
Specifikt o

datautfall Identifiera nya
marknader

Mata resultatet av
marknadsféringsaktivite
ter
Data som majlighet
men begransad
strategisk betydelse (bra
att ha), lamnas till
enskilda, till stor del for
rapportering
Data fran nationell
statistik, utskick,
biljettforsaljning,
enkater

Datatillforlitlighet
/fortroende for
data

Datakallor

Datainsamlings-

metoder Ad hoc, retrospektiv

Anvandning av egna,
interna data och 6ppna
data

Dataanvandning
och “onboarding”

Aganderdtt till
data

Datahantering

Typ av kontakt
med besokaren

Fokus i
forhallande till
“kundresa”

Individuellt och
bilateralt

Data ar strukturerade i
silos, datahantering och
policyer ar i silo och inte

formellt definierade

Skickar information

Inspirera och informera
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STEG 2:
"Destinationshantering”

Diagnos (“insikt"): varfor
hander saker?

Forsta besokarens beteende
Strategisk planering

Data som tillgang (maste ha)

+ interna data fran
intressenter, webbplats,
sociala medier (UGC data)

Regelbunden, huvudsakligen
retrospektiv
Reaktiv

Anvanda data fran
leverantorer for att berika och
komplettera egna data och
Oppna data

Néatverksdagande

Data lagras i nagon form av

arkiv, en del data ar for stora

for att hantera med befintlig
infrastruktur

Interaktion

Bokningar och upplevelser (i
linje med inspirations- och
informationsfasen)

STEG 3:

"Destinationsforvaltning”

Forutsdag och instruera (att styra)
(“framsynthet”): Realtidsstyrning av
besoksfloden, “Smarta stader, smarta
regioner”, Al, ML

Styra/paverka besokarens beteende i
realtid
Stédja och framja besokarnas
engagemang for vardesamskapande

Data som resurs (data ar den nya
ekonomins bransle)
Data som oumbarlig (klarar sig inte utan)

+ data fran enheter (GSM, GPS, WiFi, BLE,
skannrar), sensorer och transaktioner
(bokningsdata, kreditkortsdata)

Realtid, pagaende,
Proaktiv och reaktiv

Leta kontinuerligt efter nya datamangder
fran icke-uppenbara kallor
Dela egna data — data med 6ppen
kallkod
Skapa samarbeten for datadelning

Integrerat (6ppet) dgande

Data lagras centralt, kan enkelt delas,
sarskild uppmarksamhet pa datakvalitet,
sakerhet och integritet

Dialog
Samskapande

Erfarenhet, dela/utvardera
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Utveckla en fardplan: Manskligt kapital

och fardigheter

3. Manskligt kapital och fardigheter

Manskligt kapital och fardigheter ar en viktig tillgang for
turismdestinationer som syftar till att anta en smart metod. For
det forsta kommer en begrénsad grupp av personer i framkant
sannolikt att ta initiativet och agera som "datamaéstare”. Efter att
ha utnyttjat initiala fordelar kan teamet (potentiellt Gver flera
organisationer) vaxa och utvecklas till en mer permanent struktur
och sa smaningom ledas av en IT-chef som Overvakar alla
aktiviteter.

I detta sammanhang bor destinationschefer som arbetar med
dataanalys stddjas av dataanalytiker och/eller ingenjorer. For att
vara proaktiv bor destinationshanterarna kunna anvanda eller ha
tillgang till prediktiv samt preskriptiv analys. Den senare kraver
inblandning av en dataforskare som kan hantera datautvinning
och Al-baserade algoritmer.

Destinationer kan dock kdmpa med relativt sma budgetar och
begrénsat antal anstéllda. Ett ndra samarbete med universitet
och innovationsnav kan hjalpa destinationerna att dverbrygga
klyftan och samarbeta for att slutféra analytiska och komplexa
uppgifter. CITUR och Algarve Smart Destination ar tva exempel
pa hur destinationer, forskningscentrum och innovationsnav kan
arbeta tillsammans for att framja digitalisering och stodja smart
turism.

Ekonomiskt stéd kan ges av nationella och internationella
organisationer, bland annat fran innovationsfonder, ordinarie
turismprogram men ocksa interna och externa fonder med fokus
pa personalens kompetensutveckling. Faktum &r att flera EU-
initiativ stoder utveckling och forbattring av professionella
fardigheter inom turism och stéder den digitala omstéllningen.
Om du vill veta mer om detta amne foreslar vi att du borjar med
att utforska kommissionens séarskilda webbsida om fardigheter
for turismsektorn och pa Digital Compass, kommissionens vision
for att stodja Europas digitala omstallning.

STEG 1:

"Destinations-
marknadsforing”

Ledarskap Individuella "dataméstare”

Marknadschef med

LD dataanalytisk funktion

Grundlaggande kunskaper
om digitalisering
Beskrivande analys
Administrator

Fardigheter

Relativt liten budget,
begransat antal
heltidsekvivalenter

Kapacitet
antal

aiag -
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"datamaéstare”

Dataanalytiker/
dataingenjor +
affarsanalytiker

Prediktiv analys

Relativt genomsnittlig
budget, genomsnittligt

9 Har nedan hittar du nagra utvalda tips och resurser
En] som kan hjalpa dig att ga vidare fran ett steg till ett
-< annat:
Om du planerar att utdka ditt team och behdver hjalp
med att beskriva arbetsprofilen, eller om du letar efter en
specifik uppsattning fardigheter och vill veta vilka profiler
du ska leta efter, kan du boérja med att konsultera den
ESCO-klassificering som utvecklats av kommissionen. Du
kan konsultera och navigera i klassificeringen efter yrken

(tex. dataanalytiker) samt efter fardigheter och
kompetenser (t.ex. datautvinning).
+ Om du letar efter utbildnings- och

finansieringsméjligheter relaterade till digital kompetens
rekommenderar vi att du konsulterar kommissionens
Digital Skills & Jobs platform. Plattformen innehaller
avsnitt om utbildning, finansiering och karridr samt en
community du kan ga med i for att fa kontakt med andra
organisationer, dela med dig av praxis och framja dina
initiativ.

Om du vill fa en battre forstaelse for dina medarbetares
overgripande digitala fardigheter och vill stédja dem och
dina intressenter som utforskar dessa damnen kan du
Overvaga att framja anvandningen av
sjadlvbedémningsverktyget fér digital kompetens, som
utvecklats av initiativet Digital Skills Accelerator. Verktyget
ger individer ett personligt radardiagram som beskriver
deras nuvarande styrkor och svagheter och det &r kopplat
till utbildningsresurser och material.

Om du vill samla in mer information om hur du framjar
samarbete mellan offentliga och privata organisationer for
att gora konkreta ataganden fér kompetensutveckling
och omskolning av anstallda dven inom turism, ta en titt
pa Pact for Skills, en av flaggskeppsatgarderna i European

Skills Agenda.

STEG 2:
"Destinations-
hantering”

STEG 3:

"Destinationsforvaltning”

Litet team av IT-chef

Dataanalytiker + dataingenjor +
dataforskare + affarsanalytiker +
intressent — samarbetsansvarig

Preskriptiv analys
Transformativa ledarskapsfardigheter
Ansvarsfulla och etiska
ledarskapsfardigheter

Chef

Relativt stor budget, stort antal

heltidsekvivalenter e e it
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Utveckla en fardplan
Kunskapsoverforing

4. Kunskapsoverfoéring

Kunskapsoverforing och medbeslutande bland intressenter ar
avgorande for en destinations konkurrenskraft. Statiska
rapporter som faktablad och tidskrifter kan vara vardefulla
kanaler for att borja dela data, information och kunskap med
intressenter. Men dessa typologier av rapporter ar inte
framtidssakra kallor, eftersom de gor beslut reaktiva snarare
an proaktiva. For att mojliggéra proaktiva och relevanta
beslut baserade pa dataanalys &r visualisering av data via
interaktiva instrumentpaneler avgérande. Darfor bor
databehandling vara baserad pa realtidsbehandling och
analys. Principen om kunskapsutbyte i en smart destination
innebar att man anvaénder Oppna data for att stimulera
kunskapsoverforing och tillhandahaller dashboards i realtid
for destinationsintressenter, vilket skapar mdjligheter till
medbeslutande.

Eftersom kallorna for datainsamling varierar skiljer sig
datadgare ocksa fran varandra. Dessutom har de sensorer
som ar inbaddade i destinationsmiljon olika datadgare &ven
inom samma destination (t.ex. butiker, polis). Darfor behdvs
datautbyte. For att utbyta data pa turismdestinationer bor alla
intressenter vara dynamiskt kopplade genom tekniska
plattformar som stéder initiativ for 6ppna data (Buhalis et al.,
2015). Det finns dock en 13g vilja att dela med sig av data,
eftersom destinationsintressenter fruktar missbruk av sina
data och &r ovilliga att samarbeta pa grund av bristande
fortroende eller gemensam vision. I detta avseende bor
tekniken erbjuda béattre verktyg fér samarbete och
kunskapsutbyte. Oppna datamiljper bér ocksd sakerstalla
transparens i kunskapsutbytet.

STEG 1:

“Smart marknadsféring”

Datarapportering:
Informationsspridning

Statiska rapporter som
for faktablad, tidskrifter.

kunskapsupptagning

Begrdnsad delningsvilja (rdadsla

Delningspolicy for missbruk av data)

Typer av
kunskapsutbyte

Avtalsmodeller

Delning av begransad
information

Offentlig-privata partnerskap

Hantering av kundklagomal /
recensioner
Marknadsundersokningar

Syften med

datadelning
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Datadelning mellan
partner

Delning av explicit
kunskap

Delat dgande

STEG 2:
“"Smart hantering”

Kundtjanst
Dynamisk prissattning
Processforbattring

Har nedan hittar du nagra tips och resurser for att

E“] ga fran ett steg till ett annat:

Om du redan har identifierat vardefulla dataméangder
som ska anvandas och delas men du fortfarande letar
efter en digital plattform dar du kan aggregera,
hantera, analysera, visualisera och dela dessa data,
kan du boérja med att utforska de mgjligheter som
erbjuds av Snap4city, en dppen kallkodsplattform som
later dig utveckla dashboard- och IoT-applikationer.
Plattformen innehdller ocksd utbildningar och
omfattande dokumentation fran andra anvandningsfall,
till exempel Florence Smart City Control Room.

Om en av de viktigaste utmaningarna du star infér och
vill forbattra nar det géller regleringen av datadelning
kan du lasa_ verktygsladan for datadelning som
utvecklats av DataPitch Horizon2020-projektet, vilket
innehaller ytterligare bakgrundsinformation, anvanda
fallexempel och resurser och steg for att hjalpa dig att
genomfdra datadelning.

Om du vill skapa en digital plattform for att samla in,
harmonisera, och distribuera anonymiserade data i
syfte att skapa kunskap och informera beslutsprocesser
kopplade till turismutveckling for att forbattra en
destinations konkurrenskraft, kan du kolla in initiativet
som framjas av Goteborgs kommun och dess

kunskapsnav.
Om du behover SaaS och IaaS molnbaserade tjanster
erbjuder SWIPO ett brett utbud av leverantdrer som

foljer SWIPO:s uppforandekod. Hitta en uppdaterad
lista Over leverantorer har.

STEG 3:

“Smart forvaltning”

Dashboards
Jomvaérldsanalys
baserade pa
kontinuerligt
datainflode

Realtidsinsikter baserade pa
automatiserad och kontinuerlig
overvakning

Oppen datamiljo

Delning av tyst kunskap

Plattformskooperativ

Anpassning av kundtjanst och
interaktioner
Ny tjansteutveckling - innovation
Kundupplevelse och engagemang
Affarsmodell och strategiinnovation
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Utveckla en fardplan:

Ekosystemforvaltning och partnerskap

5. Ekosystemforvaltning och partnerskap

Smarta destinationer kan betraktas som néatverk av anslutna
intressenter bland vilka flera relationer finns. Den smarta
metoden skapar mojligheter till battre samarbete, framjar
utbyte av kunskap och data och ger en gemensam vision.

En DMO ska kunna lo6sa konflikter, uppmuntra
destinationsintressenter att samarbeta och darigenom
sakerstélla destinationens resiliens. DMO:er ska ga fran att
vara  marknadsorganisationer  till att bli ledande
destinationshanteringsorganisationer, med lamplig
struktur for att hantera olika intressenter. Darfor ska deras
arbete omfatta intressenthanteringsfunktioner,
turismproduktutveckling och kunskapsutbyte. For detta
andamal, och for att proaktivt uppna dessa mal, kan smarta
DMO:er ocksa bli datanav och
datautvinningsorganisationer, ansvariga for att framja och
hantera anvdandningen och delningen av data i ekosystemet. I
synnerhet i mindre mogna destinationer kan DMO:er spela en
avgorande roll for att framja och starta ett samtal kring
anvandningen av data.

Dessutom bor smarta destinationer inrdtta smarta ekosystem
for turism som kan locka ménniskor att upptécka, leva och
gora affarer inom dem. Destinationer bor arbeta med
invanare och turister for att forstd de tekniska erbjudandena
samt integritetsfragor. Genom avancerad teknik (t.ex.
smartphones och barbar teknik), samt sociala medier, kan
bade invanare och turister engagera sig och uppleva
destinationen pa ett nytt satt.

STEG 1:
“Smart
marknadsforing
Varje organisation pa
egen hand, inom sin egen
kontroll och
inflytandesfar

e

Organisationsstruktur
rutt 1: DIY (gor-det-
sjalv)

Organisationsstruktur:
partnerskap/ekosystem
(gor-det-tillsammans)

Ad hoc-samarbete mellan
ett begransat antal
intressenter.

DMO som primar
anvandare av data,
mestadels relaterade till
marknadsféringsandamal

DMO:s roll i

datahantering

Invanare Passiva

Isolerade i en begransad
kunskapszon om
turismdestinationen

Turister

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer

“"Smart hantering”

Organisationen ar en del

tillfalligt/projektfinansiera
t natverk eller koalition

Tillfalligt/projektfinansiera
t natverk eller koalition

DMO som sponsor av ad-

turismutveckling

Informerade om
destinationen och dess

Att ge invanarna utbildning och stéd for att forsta och
utnyttja crowdsourcad information och ny teknik kan vara
det forsta steget for att involvera dem i samskapandet av
smarta |6sningar for destinationen. Dessutom har
turisterna blivit mer erfarna, krdvande och aktiva. De ska
inte isoleras i en begrénsad kunskapszon om
turismdestinationen (Fan et al, 2019), men genom att
anvdnda teknik och dela data bli medskapare av sin
erfarenhet.

H&r nedan hittar du nagra tips och resurser for att
Ef] ga fran ett steg till ett annat:

* Om du behover bygga ett dataekosystem for att
definiera de aktérer som ar involverade i turism och
den infrastruktur som behovs for att hantera ett sadant
ekosystem, Overvag att anvanda
datakartlaggningssystem. En effektiv 10sning
representeras av verktyget utvecklat av ODI, tillgangligt
har.

* Om du behover 6ka och forbittra interaktionerna
din destination har med intressenter kan du lasa
rekommendationerna fran Europeiska kommissionen i
dokumentet Establishment of Sustainable Data
Ecosystems, vilket ocksa innehaller tips och rad om hur
du satter intressenterna i centrum.

* Na&r du definierar en smart styrningsstruktur, se till att
komma O&verens med intressenterna om tydliga
ansvarsomraden och roller. Exempel pa olika 16sningar
kan vara inrattandet av ett lokalt turistobservatorium
eller kunskapsnav. Du kan lasa mer om hur du skapar
ett observatorium hér.

STEG 2: STEG 3:

“Smart forvaltning”

Organisationen ar en del av ett
strukturellt/permanent operativt
"kunskapsnatverk”

av

Strukturell/permanent
operationaliserad "kunskapskedja”
(t.ex. datalabb) (t.ex. data, turismobservatorium)

DMO som
datautvinningsorganisation, med

d:tgcg:_ltlrla;:gg ledande roll i att framja och starka
P P strukturella "kunskapskedjor”
Deltagare i Anslutna, kreativa, aktivt

involverade

Battre anslutna, delar data,
medskapare av erfarenhet

erbjudande Destinationsambassaddrer
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Datadrivna partnerskap mellan
offentliga och privata aktorer

Vardet av datadrivna partnerskap

Olika sjdlvstandiga intressenter, bade enskilda och
organisationer, verkar pa turismdestinationer. Aven om dessa
aktorer kan vara heterogena ndr det galler deras
verksamhetsmiljo, kultur och mal, drar de alla nytta av och
bidrar till utvecklingen av turismdestinationen och dess
Okade konkurrenskraft, hallbarhet och resiliens.

For att maximera destinationens utveckling ska de alla ha
goda relationer och samarbeta specifikt for att dela och
distribuera data — och eftersom data framst genereras och
hanteras av privata aktérer maste sarskild uppmarksamhet
agnas at offentlig-privata partnerskap. Enligt Europeiska
kommissionen (2022) utgor mikroforetag och sma och
medelstora foretag 99,8 % av turismféretagen inom EU. Att
tillhandahalla en stodstrategi for att rikta in sig pa de
specifika utmaningar de star infér med datadelning kan i hog
grad oka fordelarna for turismekosystemet.

Offentlig-privata partnerskap haller faktiskt pa att bli
hérnstenen i beslutsmekanismer och den viktigaste formeln
for att uppnd en framgangsrik policy. Exempelvis fokuserar
Urban Agenda for the EU pd konkreta prioriterade teman
inom 14 dedikerade partnerskap i arbetet med att forbattra
livskvaliteten i urbana omraden.

Dessutom okar framjandet av natverks- och
partnerskapskapaciteten hos en DMO dess auktoritet och
dérmed formagan att styra framgangsrikt.

Vissa studier beskriver DMO:ernas roll inom smarta
destinationer som smarta nav, med uppgift att stodja
datadppenhet, reglera datasekretess och etablera
partnerskap. Denna demokratisering av data omfattar alla
enheter i vardekedjan for turism med sarskilt fokus pa den
privata sektorn, i synnerhet i sma och medelstora foretag.

For att uppnad detta mal och bli en datadriven destination
bor  turistcheferna  dra nytta av de olika
datauppséttningar som finns tillgéngliga, med fokus pa
bdde utbuds- och efterfrdgansidan pa marknaden (t.ex.
Lithuania travel). Rutan nedan visar en glimt av den
information en destination kan utnyttja for att forbattra sitt
turismerbjudande och sin konkurrenskraft. Att forstd om
denna typ av information &r tillgdnglig och vem som é&r
dgare, hjalper destinationerna att identifiera och
prioritera méjliga allianser, att satta igang arbetsgrupper
och kommittéer, och att Oka aterkoppling och
kommunikationsverksamhet mellan offentlig och privat
sektor. Viktiga steg som ska évervagas for att bedéma och
forsta det potentiella vérdet av dessa partnerskap och
korrekt prioritera dem inkluderar en forsta kartlaggning
av ekosystemens behov och resurser och kartldggning
av potentiellt tillgangliga datakallor. Om du behover
hjalp med att kartldagga ditt dataekosystem kan du bérja
med Data Ecosystem Mapping Tool and Guide som
utvecklats av ODL

Den centrala rollen for data och de olika intressenterna i ett smart turismekosystem

Turism privata

tjansteleverantorer

! Universitet och

M "W forskningscentra

Invanare

Data och
teknik

1y

Lokala myndigheter och DMO:er i%‘:

Turister

+ Transaktionsdata (onlinebokning och kop, konsumentkreditkortstransaktioner). De kan ge

[=]
(=0
—~

-E .

utgiftstrender och kan anvandas for att samla trender och analysera mal.
Enhetsdata (GPS-, mobilroaming-, bluetooth-, RFID-, Wi-Fi- och smart city-enhetsdata). De kan

ge information om turisternas beteende och rorelser och kan anvandas for att utveckla allt mer

Exempel pa
datakillor for .
partnerskap

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer

personliga tjanster och direkta resurser pa de mest populara platserna.

Datauppséttningar hos privata féretag (flygpassagerardata, data om lediga platser pa hotell,
restaurangbokningar, hyresdata). De kan anvandas for att forutse efterfrage- och turismfléden
och for att analysera malmarknaderna.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Datadrivna partnerskap mellan
offentliga och privata aktorer

r datadrivna partnerskap

Den underliggande drivkraften for partnerskap ar att alla
partner drar nytta av att samarbeta. Faktum &r att partnerskap
bildas av en rad olika skél, dér de mest uppenbara fordelarna
med datadelning ar ekonomiska. Partnerskap kan bildas for
att uppna stérre effektivitetsnivaer eller
stordriftsfordelar, for att 6ppna marknader som tidigare
varit otillgdngliga eller helt enkelt for att samla resurser -
finansiella och/eller ménskliga.

De konkreta malen for partnerskapen kan riktas in pa
datainnehavare,  innovatérer,  mellanhander  och/eller
samhéllet i stort. DMO:er kan underlatta skapandet av
partnerskap genom att hjalpa de olika aktdrerna att
identifiera de mojligheter som data erbjuder och sammanfora
dem for att uppna en gemensam strategi.

Reglerna for sddana partnerskap ska vara mycket tydliga for
den privata sektorn redan fran boérjan, for att undvika att
skapa férvantningar som inte kommer att uppfyllas.

For hoga eller vilseledande forvantningar kan skapa
frustration bland partnerna, forséamra kvaliteten pa
samarbetet och i varsta fall avsluta relationen mellan
offentliga och privata aktérer. P4 grund av detta ar det
viktigt att ha i atanke att féljande krav bor uppfyllas for
att framgangsrikt involvera privata aktorer:

« Alla aktorers intressen bor beaktas, sa att relevanta och
vardefulla data kan delas med den privata sektorn.

» Partnerskap bor bidra till att skapa nya affarsmodeller.

« Partnerskapet bor gora det mojligt att paskynda
digitaliseringen av sektorn.

Malen for datadrivna partnerskap per intressentkategori och deras motiv for att ga med

- Kostnads- och
effektivitetsbesparingar

- Produkt- och
tjansteutveckling

- Oppen innovation

DATAINNEHAVARE: organisationer som tillhandahaller data i ett datadelningsférhallande

- Lésningar pa affarsutmaningar

- Tillgang till - Forbattrad intern datastruktur
talang - Okad rattslig efterlevnad

- Utforskning av - Kompetensutveckling
data

DATAANVANDARE: Organisationer som anvinder data som delas av en datainnehavare for att

utveckla nya tjanster

- Tillgang till data
- Produkt- och tjansteutveckling

- Marknadsforbart produkt-/tjansteerbjudande
- Organisationsspecifika mal

SAMHALLE
- Battre produkter och tjanster
- Okad integritet
- Relation till datainnehavare

Vardet pa data far inte maximeras med en enda instans av
datadelning. Snarare laser delning av data upp de sa kallade
stordatavardekedjorna, dar stora méngder data samlas in och
bearbetas i flera relaterade steg. Detta kraver etablerade
ramar ddr data kan delas konsekvent. Nedan ger vi en
oversikt dver etablerade metoder som méjliggér en form av
datadelning:

+ Data commons: Gemensamma resurser som ar
tillgangliga for alla medlemmar i en grupp (t.ex. data
commons eller city data commons i Barcelona).

+ Data collaboratives: Privata data som gagnar samhallet
och som delas for samhéllets béasta (t.ex. data
collaboratives)

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer

- Kompetensutveckling
- Inblick i nya marknader

- Affarsforbindelser med
datainnehavare

MELLANHANDER: De spelar en roll i mdnga datadelningsrelationer

Former for datadelning

+ Datamarknadsplatser: Intermedidra plattformar eller
natbutiker genom vilka data kan kdpas eller saljas

+ Oppna data: Data som &r licensierade och tillgangliga
for vem som helst att komma at, anvéanda och dela for
alla slags andamal. Personuppgifter kan aldrig vara
Oppna data (t.ex. European data portal, Helsinki region
infoshare eller open data Malta).

« Data spaces: initiativ som syftar till att ge tillgang till
data. Europeiska kommissionen har som mal att lansera
nio sektorsspecifika europeiska data spaces med respekt
for EU:s regler och vérderingar. Dessa data spaces
kommer att vara sammanldnkade, vilket ger stora
mojligheter till tillgdng till data for operatérer som
arbetar inom en horisontell sektor som turism. Ett
exempel pa ett liknande initiativ pa nationell niva ar det
tyska Mobility Data Space.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Datadrivna partnerskap mellan
offentliga och privata aktorer

Typer av partnerskap

Partnerskap mellan olika intressenter kan innebdra flera
utmaningar, bland annat relaterade till olika
organisationskulturer och réattsliga och byrakratiska hinder.
For att 6vervinna dessa utmaningar ar det viktigt att dvervaga
olika tillgéngliga alternativ for att bygga ett partnerskap och
vilia de som &r mest lampliga fér de berorda
organisationerna och dina mal. En icke uttdmmande
forteckning over olika typer av mojliga partnerskap
inkluderar foljande:

+ Konsortium/konsortier — en sammanslagning av resurser
for att fa en férdel som de inte skulle ha rdd med pa egen
hand (t.ex. gemensamma data, gemensam teknik,
gemensamma tjanster).

+ Samriskforetag — ett samarbetsprojekt (vanligtvis med
olika fardigheter/resurser) som stravar efter en mojlighet
och delar riskerna som ar kopplade till dess utveckling.

+ Strategiska allianser — i allmédnhet ett ldngsiktigt avtal for
att uppna gemensamma mal. Kan involvera bade mindre
och storre tjansteleverantérer med kompletterande
resurser eller expertis. Benamns som “strategisk”, eftersom
malen ar av avgorande betydelse for partnernas
overgripande affars-/marknadsutvecklingsstrategi.

* Kooperativ datainsamling och utnyttjande - ett avtal
om insamling, sammanstéllning och utnyttjande av
partnerdata. Detta kan vara en bra modell for intressenter
som skapar och anvander data for allmanhetens tillgang.
Det kan vara en single class-modell dar data leverantorer
som offentliga organ arbetar tillsammans eller en
flerpartsmodell dar offentliga dataleverantdrer arbetar
med tjansteleverantdrer som hanterar personuppgifter.

+ Organisationsnatverk - en allians med flera
organisationer dar medlemsféretag samarbetar for att
uppna gemensamma mal.

* Outsourcing — avtal om tjanster som inte hor till
karnverksamheten for tredjepartsleverantorer.

P& grund av digitaliseringens betydelse och den nya
dataekonomin &ar nagra nya framvéxande typologier vérda
att ndmnas mer i detalj:

+ Digitala innovationsnav (DIH:er): DIH:er kan ha olika
juridiska form, beroende pd land/region (t.ex. férening
eller konsortium). DIH:er samlar offentliga och privata
enheter, inklusive universitet och forskningscentrum, for
att stodja den digitala omvandlingen av sma och
medelstora foretag och offentlig forvaltning.

+ Kluster: sektors- eller tematiska foreningar som gor
det mojligt for offentliga och privata enheter att
interagera, framja innovation och framja
konkurrenskraften hos en viss bransch. Pa europeisk niva
fungerar European Cluster Collaboration Platform som
kunskapsnav for en rad olika @mnen, samtidigt som den
framjar matchmaking mellan organisationer.

Slutligen kan du besluta att gd samman med andra
organisationer i samband med bidrags-  och
finansieringsmdjligheter. Olika program kan ha specifika
krav. Om du vill ha mer information om hur du forbereder
ett forslag i Horizon Europe kan du bdrja med detta
webbinarium fran Europeiska kommissionen.

- European Capital of Smart Tourism: syftet med den arliga tavlingen European Capital of Smart
Tourism ar att identifiera och stédja europeisk spetskompetens inom smart turism och dven uppratta
ett ramverk for natverkande och utbyte av basta praxis.

Relevanta
natverk och
initiativ

&5

programmet.

- Digital Cities Challenge: Digital Cities Challenge har ambitionen att gora stader till battre platser
att bo pa. Du kan inspireras och lara dig av erfarenheterna fran 6ver 40 stader som ar involverade i

« Intelligent Cities Challenge: ICC stoder 136 stader i att anvdnda avancerad teknik for att leda en
intelligent, grén och socialt ansvarsfull aterhamtning. Projektet fokuserar ocksd pa gron och digital
omstallning inom turismen, som &r ett av de 6vergripande tematiska sparen.

- Spanish network of Smart Tourism Destinations: det syftar till att forbattra destinationernas

konkurrenskraft och medborgarnas livskvalitet baserat pa 5 axlar: styrning, innovation, teknik,

tillganglighet och hallbarhet.

Information
om EU:s
finansierings
mojligheter

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer

+ Guide on EU funding for tourism: pa den har sidan hittar du information och riktlinjer om EU:s
finansieringsmojligheter for turismsektorn, inklusive en introduktion till EU-finansiering och anbud,
en uppdaterad forteckning over aktuella dppna turismutlysningar och mycket mer.
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Datadrivna partnerskap mellan
offentliga och privata aktorer

Offentlig upphandling och

innovationsupphandling

Offentlig upphandling &r den juridiska form som anvands av
den offentliga forvaltningen for att képa varor och tjanster. Pa
dataomradet kan den offentliga forvaltningen behova tillgang
till olika datamangder som séljs pa marknaden och som kan
forvarvas genom upphandling. Men nar det ar mojligt skulle
de offentliga forvaltningarna gynnas av att prioritera
partnerskap eller upphandlingar fér datadelning som ger
vinst, inklusive varor (data) och tjanster (av dataforskare).

Baserat pa organisationernas 6vergripande strategiska mal
och behov bor de faststidlla en strategi for forvarv av
externa data utover anskaffning av ett enda dataset,
faststélla tydliga prioriteringar, bedéma kostnader och
fordelar och de tillgdngliga resurserna for att kopa in data,
arbeta med dem och sakerstalla datakvaliteten.

For offentliga forvaltningar som arbetar mot en Smart
Tourism-metod ar ett tilltalande verktyg
innovationsupphandling, som kan ta form av foérvarv av
innovativa I6sningar genom upphandling av forsknings- och
utvecklingstjanster, upphandling av innovativa |6sningar som
annu inte finns eller inte finns pa marknaden eller
upphandling av innovativa |8sningar som finns men annu inte
ar allmant tillgangliga pa marknaden. Om du vill veta mer om
innovationsupphandling kan du konsultera féljande material:

+ EU guidance on innovation procurement: tillgénglig pa alla
EU:s officiella sprak och inkluderar praktisk information
om hur man startar och utvecklar upphandling av
innovationsprojekt

« EAFIP toolkit for innovation procurement: en online-guide
i tre moduler som ger stod till beslutsfattare vid
utformning av strategier och till upphandlare och deras
juridiska avdelningar vid genomférande av
innovationsupphandlingar.

Hur man skapar forutsattningar for att

uppmuntra datadelning och partnerskap

For destinationer vars ekosystem &r mindre moget nér det galler
datadelningskulturen kan det vara en stor utmaning att férséka
bygga de partnerskap som behovs. I dessa fall blir det
nédvandigt att arbeta med att skapa de forutsattningar som
kommer att uppmuntra till mer strukturerad datadelning i
framtiden.

Mojliga atgarder for att borja skapa en kultur fér datadelning och
framja intressenternas deltagande &r bland annat foljande:

« Bedoéma och kommunicera férdelarna med att anvanda
data for destinationen och att informera policycykeln. Genom
att oka medvetenheten om de fordelar som evidensbaserat
beslutsfattande medfér kommer en destination att framja en
kultur for att dela data, bade internt och externt.

+ Framja intresset hos intressenterna genom att sprida god
praxis och exempel pa smarta turismlésningar.

Bemastra data: En verktygslada for turismdestinationer

Skapa dedikerade milj6er (t.ex. innovationslaboratorier,
innovationszoner osv.) dar olika organisationer -
inklusive privata foretag — kan samarbeta for att ta itu
med turistutmaningar. 1 synnerhet kan sandlador
uppmuntra upptackt och testning av datadrivna
I6sningar. Den rekommenderade metoden ar att stegvis
skala upp frdn smaskaliga projekt.

Bygga fortroende genom att visa destinationens
engagemang for en ansvarsfull och etisk anviandning
av data. Detta kan uppnds genom att man samtycker till
gemensam  praxis — till exempel att folja
uppforandekoden for datadelning inom turism.

Leda genom exempel, och gora data tillgangliga for
tredje part genom Oppna APLer. Detta bidrar till att
skapa datadrivna l6sningar av privata foretag och formar
férutsattningarna for digital omvandling mot innovation.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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European
| Commission | Intellera Consulting

Forvaltas av Europeiska Giovanna Galasso — Associate Partner

kommissionen . . .
ommissione giovanna.galasso@intelleraconsulting.com
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