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Ta vsebina je samo za splo$ne informacije in se ne sme uporabljati kot nadomestilo za posvetovanje s strokovnimi svetovalci.

Ceprav smo si po najbolj$ih mogeh prizadevali zagotoviti, da so bile informacije v tem dokumentu pridobljene iz zanesljivih virov, PwC, Intellera Consulting,
CARSA in univerza v Malagi niso odgovorni za morebitne napake ali opustitve ali za rezultate, pridobljene z uporabo teh informacij. Vse informacije v tem
dokumentu so na voljo »tak$ne, kot so«, brez jamstva za popolnost, to¢nost, pravo¢asnost ali rezultate, pridobljene z uporabo teh informacij, in brez kakrSnega
koli jamstva, izrecnega ali implicitnega, vkljuéno z, vendar ne omejeno na garancije glede delovanja, primernosti za prodajo in primernosti za dolo¢en namen.
PwC, Intellera Consulting, CARSA in univerza v Malagi, njihova povezana partnerstva ali korporacije ali njihovi partnerji, zastopniki ali zaposleni v nobenem
primeru ne bodo odgovorni vam ali komur koli drugemu za kakr$no koli odloCitev ali dejanje, ki je bilo sprejeto na podlagi informacij tega dokumenta ali za
kakrsno koli posledi¢no, posebno ali podobno $kodo, tudi v primeru opozorila na moznost take Skode.

Projekt je prejel sredstva Evropske komisije v okviru pilotnega projekta storitvene pogodbe »Smart Tourism Destinations« — GROW-2020-OP-0014 — Stevilka
SI12.843962

Informacije in stali§¢a v tem dokumentu pripadajo avtorju oz. avtorjem in ne odrazajo nujno uradnega mnenja Komisije. Komisija ne jam¢i za to¢nost podatkov,
vkljuéenih v to Studijo. Niti Komisija niti katera koli oseba, ki deluje v njenem imenu, nista odgovorni za uporabo tukaj vsebovanih informacij.

Reprodukcija je dovoljena le ob navedbi vira.

Upravlja Evropska komisija

Eunceman Commassan
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Kako uporabljati ta komplet orodij:
vasa pot do pametnega turizma

Od raziskovanja do izvajanja pristopa pametnega turizma

Na poti, ki vodi do pristopa pametnega turizma, komplet
orodij opredeljuje Stiri glavne korake — od raziskovanja
pametnega turizma kot koncepta do njegove konkretne
implementacije.

Spodnja slika prikazuje jedrnato vizualizacijo tega potovanja
— od prvega do Cetrtega koraka — in napotke v spodnjem polju
o tem, kako uporabljati ta komplet orodij in kje najti ustrezne
informacije, navodila in nasvete.

Poleg navodil in namigov, povezanih s temi $tirimi koraki,
komplet orodij vkljuuje zakljuéno poglavje, posveceno

partnerstvom, ki temeljijo na podatkih, ter sodelovanju med
javnimi in zasebnimi organizacijami. To je pre¢na tema,
prepletena tako z razvojem nacrta kot z njegovim
izvajanjem.

Na sploSno se komplet orodij osredotoca predvsem na
zagotavljanje smernic za koraka 2 in 3, povezana z oceno
zrelosti pametnega turizma in razvojem nacrta. Dodatna
gradiva, razvita v okviru projekta, zlasti v zvezi s korakom
4, bodo na voljo na spletni strani projekta Smart Tourism
Destinations.

Obcasno preverite svoje status, zacensi znova od 1. koraka

Gradite svojo zbirko
znanja o pametnem

turizmu
J

Ocenite svojo
pripravljenost in zrelost
za pametni turizem

Uvod in nasveti za
izvedbo
samoocenjevanja

Informacije o osnovnih
materialih in
dokumentih za

raziskovanje koncepta
pametnega turizma

Informacije o

razpolozljivih orodjih za
izvedbo
samoocenjevanja 4

Navodila za
interpretacijo
rezultatov
samoocenjevanja

0 Pojdite na to stran, ¢e Zelite raziskati povezano temo

Dolo¢ite svoja prednostna
podrocja razvoja in

pripravite nacrt ‘ j

Izvedite svoj nacrt

Zacetne namige in
orodja za izvajanje
nacrta najdete v
kompletu orodij,
oznacene s to ikono

Partnerstva, ki temeljijo na
podatkih

O]

Navodila za vzpostavitev partnerstev, ki temeljijo na podatkih,
informacije o tem, kako vkljuciti javne in zasebne akterje,

konkretni primeri ze vzpostavljenih partnerstev

%

destinacij na njihovi poti.

Ce is8ete podporo za dodatne smernice, materiale in orodja o tem, kako uresnigiti svoj naért in okrepiti
svoj pristop pametnega turizma, vam priporoamo, da spremljate digitalno knjiznico in razdelke s
spletnimi_seminarji na spletni strani projekta Smart Tourism Destinations, kjer si lahko pogledate
gradiva, razvita in na voljo v okviru naSega projekta, posebej namenjena podpori pametnih turistiCnih
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https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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w2 1. korak: Raziégite pristop

pametnega turizma

Zakaj bi me zanimalo sprejetje pristopa pametnega turizma?

Pametni turizem je lahko gonilna sila za inovacije in
pomemben dejavnik konkurencnosti, trajnostnega razvoja,
kakovosti zivljenja in odpornosti turisti¢nih destinacij.

Postati destinacija pametnega turizma ne bi smeli
obravnavati kot kon¢ni cilj, temvec¢ kot priloznost in ucinkovito
sredstvo za spodbujanje blaginje lokalnih skupnosti,
povecanje konkurencnosti turisticnega sektorja ter vodenje
do trajnostnega in odpornega razvoja.

Kje lahko izvem ve¢ o pametnem turizmu?

Stevilne destinacije po vsem svetu so Ze sprejele pristop
pametnega turizma in vpliv pandemije COVID-19 je
dodatno poudaril, da je treba sektor narediti bolj odporen.

Pristop pametnega turizma omogoca destinacijam
doseganje teh ciliev s pomocjo tehnologije, inovacij in
sodelovanija.

Ce zelite izvedeti ve¢ o osnovnih zamislih, priloZnostih in
izzivih pametnega turizma, si lahko preberete Vodnik EU o
podatkih za projekt Smart Tourism Destinations. To je
kraj$i uvod, ki vam lahko pomaga pri za¢etku gradnje vase
zbirke znanja.

EU guide on data for
tourism destinations
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Ce ste Ze seznanjeni s konceptom pametnega turizma in
Zelite izvedeti ve¢ o stanju tehnike, predvidenih trendih in
dobrih praksah, si lahko preberete Studijo o obvladovanju
podatkov za turizem. To je obseznejSa Studija, ki vkljuuje
analizo dobrih praks, primere sodelovanja in seznam
priporocil.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

decision-mal king (44% of the 200 cases), i lna with the widespread bebie thal data can =4
Nt of forecasts and preciclions thvough the discovery of hidden patters.”
isions on the basis of numbers and anslysis rather than

by data n
For

in the extracton of vaua from data.»

Finally, relatvely |
of daia use with the purposo of inceasing the sustainabiity and accossibilty of a destnation

Vodnik in Studijo lahko najdete za prenos na spletni strani projekta Smart Tourism Destinations, kjer
lahko najdete tudi dodatne vire in informacije o pametnem turizmu skupaj z najnovejSimi posodobitvami
projekta. Te dokumente bo objavila Evropska komisija, vkljuéno s prevodom vodnika v vse uradne



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

2. korak: Ocenite svojo pripravijenost

¥ In zrelost za pametni turizem

Namen in koristi izvajanja samoocenjevanja

Izvedba zacetne samoocene daje destinacijam pregled
nad njihovimi stopnjami zrelosti v razliénih kljuénih
stebrih, ki omogo€ajo in podpirajo sprejetje pristopa
pametnega turizma. Zacetna samoocena lahko zagotovi
podlago nacérta za razvoj destinacije v pametno destinacijo.
Omogoca tudi primerjavo z drugimi podobnimi destinacijami.

Redne samoocene, ki se izvajajo vsako leto, lahko
destinaciji omogocijo spremljanje napredka, revizijo politik,
doloc¢anije ciljev ali podpornih mehanizmov in zagotavljanje
integriranih informacij. Tak§ne ocene prav tako pomagajo
olajSati medsektorski dialog o trajnostnem razvoju turizma
in spodbujajo usklajeno, lokalno pomembno odlo¢anje
(UNWTO, 2018). Poleg tega lahko statisti¢ni okviri

Destinacije bi morale ocenjevanje in nacrt obravnavati kot
uc€inkovito in prepleteno orodje za vzpostavitev merilnega
okvira, ki temelji na njihovih strateSkih ciljih in mehanizmih
vodenja. Ustrezni in merljivi kazalniki lahko prav tako
pomagajo oceniti vpliv turizma in razviti merila za prihodniji
razvoj turizma.

povezujejo vire in proizvajalce podatkov. Taksni okviri so
pomembni, ker se lahko viri podatkov, kakor tudi teme
politik, Zelje in cilji s€asoma spremenijo, medtem ko tak3ni
okviri zagotavljajo, da je mogo€e podatke smiselno
povezati s politiko.

Q Dodatni viri .

= .

UNWTO: »K statistiénemu okviru za merjenje trajnosti turizma«
Turisti¢na nadzorna plo§¢a EU

Nasveti in smernice, kako izvesti samoocenjevanje

Spodaj najdete seznam operativnih nasvetov in smernic za izvedbo samoocenjevanja zrelosti za pametni turizem. Na
naslednji strani tega kompleta orodij boste nasli informacije o spletnem orodju, ki ga lahko uporabite za izvedbo
samoocenjevanja, smernice za razlago rezultatov pa so predstavljene na 3. strani.

Vkljucite kljuéne deleznike, da ocenite njihove interese, razvijete skupno vizijo in vkljucite njihovo
2 znanje. Na ta nacin lahko tudi sam proces ocenjevanja prispeva k sodelovalnemu ucéenju, mobilizaciji

PrepriCajte se, da ste seznanjeni s kljuénimi koncepti pametnega turizma. V 1. razdelku tega
kompleta orodij in na spletni strani projekta najdete uporabne materiale za gradnjo svoje zbirke znanja.

sodelovanja deleznikov in opolnomocenju lokalnega odlo¢anja. Razmislite o organizaciji fokusne skupine
na lokacijah, izvedbi individualnih intervjujev ali preprosto dodajanju samoocenjevanja na dnevni red
obstojecih delovnih skupin, ki zdruzujejo vase deleznike.

orodje, z razpravo o tem, katera obmocja bodo vklju¢ena in zakaj so prisli do te odloCitve. Ta korak

: 3 Za nekatere destinacije bo morda treba opredeliti geografsko regijo, kjer se uporablja ocenjevalno
opredelitve geografskega obsega je klju€en za dejavnosti zbiranja podatkov.

Zberite potrebne podatke in informacije za samoocenjevanje. Lahko si ogledate porocila organizacij
‘ 4 za upravljanje destinacij (DMO), drugih zdruzZenj in organov destinacije, dokumente razvijalcev projektov,

letna porocila turisti€nih podjetij, znanstvene raziskave, trzenjska in promocijska gradiva za destinacijo
ter obstojeCe ankete med turisti, prebivalci in lokalnimi turisti€nimi podjetji.

Na zadnje pa vam Se priporo¢amo, da tej fazi namenite dovolj ¢asa. Odvisno od lokacije, obsega in razpolozljivosti
podatkov lahko tipi€en postopek ocenjevanja in zbiranje podatkov traja do 10 dni!

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisti¢ne destinacije


https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

2. korak: Ocenite svojo pripravijenost

¥ In zrelost za pametni turizem

Katero orodje lahko uporabim za samoocenjevanje za pametni turizem?

Za samoocenjevanje lahko uporabite vprasalnik in spletno
orodje, razvito v okviru projekta Smart Tourism Destinations.

To bo zagotovilo usklajenost med vprasanji in rezultati
samoocenjevanja ter analiticnim okvirom in dodatnimi
informacijami v tem kompletu orodij. Do spletne
samoocenitve lahko dostopate preko nase spletne strani
projekta po destinacijah, izbranih za sodelovanje v projektu
od njegovega zaletka. Povratne informacije in povratne
informacije s teh destinacij bodo omogocili nadaljnje
natan¢no prilagajanje in izboljSanje modela. Orodje bo morda
v prihodnosti odprto za vse zainteresirane destinacije. V tem
Casu pa, Ce zelite vpraSalnik izvesti brez povezave, lahko
najdete celoten seznam vprasanj javno dostopen na nasi
spletni strani.

Struktura vprasalnika

Struktura in vpraSanja samoocenjevanja S0 tesno povezana
z vsebino kompleta orodij in s petimi stebri naSega pristopa
pametnega turizma.

Poleg tega ocena vklju€uje nabor splosnih vprasanj v zvezi s
tipologijo vaSe destinacije, velikostjo in splodnimi
znaCilnostmi. Ta vpraSanja so tam, da vam pomagajo
razmisliti o vaSem specificnem kontekstu.

&

Kljuéne lastnosti spletnega orodja

Spletno orodje vkljuuje pojasnjevalna besedila in vire ter
uporabnikom omogoca registracijo racuna, tako da lahko
shranite svoje odgovore, hkrati pa zagotovite zasCito
podatkov.

Na koncu ocenjevanja se ustvari samodejno porodilo, ki se
poslje uporabnikom po e-posti, v katerem dobite zacetna
priporocila o tem, kako nadaljevati na podlagi rezultatov, in
stopnjo zrelosti v okviru vsakega stebra in na splosni ravni.

Rezultati samoocenjevanja

Samodejno porocilo, ki ga ustvari spletno orodje, bo
vsebovalo:

+ grafiéno vizualizacijo vasih splo$nih rezultatov zrelosti;

* rezultate vaSe zrelosti glede na vsak steber na
tristopenjski lestvici;

» povzetek vaSih odgovorov in zacetnih priporocil za
izboljSave za vsako vprasanje

Vec¢ informacij o razlagi rezultatov najdete na naslednji
strani.

Dostop do spletnega orodja za samoocenjevanje in vpogled v vpraSalnik vam je na voljo na naslednji
povezavi: https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Grafi¢na ponazoritev rezultatov
zrelosti pod dolo¢eno temo

)| < 4

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisti¢ne destinacije

>

> >

Pregled dokoncanih
vprasanj

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy
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2. korak: Ocenite svojo pripravijenost

v In zrelost za pametni turizem

Kako naj si razlagam svoje rezultate?

Rezultati samoocenjevanja zagotavljajo vpogled v to, kje so
destinacije pozicionirane glede na tri glavne stopnje zrelosti
pametnega turizma. Vsaka stopnja ustreza naras¢ajotemu
naboru zmogljivosti in virov, ki postopoma omogocajo
destinacijam, da razsirijo svoje cilje in dejavnosti. Spodaj
podajamo kratek opis treh stopenj zrelosti, ki jih lahko
prepoznate s samoocenjevanjem:

+ Stopnja 1 — Pametno trzenje: na nizkih stopnjah zrelosti
se bodo destinacije osredotocile na uporabo podatkov za
poveclanje Stevila obiskovalcev, spodbujanje
gospodarskega razvoja z dejavnostmi trzenja, promocije
in blagovne znamke.

+ Stopnja 2 - Pametno upravljanje: veCja zrelost
omogoca destinacijam, da zbirajo vpoglede in sprejemajo
odlocitve o vrednosti turizma, funkcijah upravljanja mnozic
in proaktivno razprsijo tokove obiskovalcev v Casu in
prostoru.

+ Stopnja 3 — Pametno skrbniStvo: najbolj zrele
destinacije lahko izkoristijo pristop pametnega turizma
za odgovorno uporabo turizma, da naredijo destinacije
boljSa mesta za zivljenje prebivalcev in bolj gostoljubne
za turiste. S tem se spodbuja udelezba in sodelovanje
deleznikov ter razvoj novih modelov vodenja.

Samoocena bo destinacijam pomagala oceniti svojo stopnjo
zrelosti in razmisliti o tem, katera podroc¢ja bi bilo treba
izbolj8ati ter kateri cilji in dejavnosti bi lahko bili Ze
dosegljivi.

Rezultati samoocenjevanja bodo zagotovili tudi vpogled v
to, kako se destinacija obnese pod vsakim od petih stebrov,
ki sestavljajo na$ pristop pametnega turizma, prikazan v
nadaljevanju.

Tri stopnje in vse veéja stopnja zrelosti za pametni turizem

Cilji

Stopnja 1:
Pametno
trzenje

Stopnja 2:
Pametno
upravljanje

Stopnja 3:
Pametno
skrbnistvo

v

Trud

Pet stebrov, ki temeljijo na pristopu pametnega turizma in definirajo zrelost destinacije za pametni turizem

1 2 3

&3
=7

Baa

4 5

3

8,0
a8

Strategija Zbiranje Cloveski Prenos Upravljanje
in podatkov, kapital in znanja ekosistema
vodenje upravljanje in spretnosti in
tehnoloske partnerstva
resitve
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®—nﬂﬂ 3. korak: Razvoj nacrta za
Iﬁ % pametni turizem

Predstavitev nacrta

Nacrt mora vklju€evati vsaj:

L . . . . Kon¢ni
* niz ciljev, ki jih je mogoce podrobneje opisati in razdeliti cilji

na manjse cilje;
» zavsak cilj opis sprememb, potrebnih za doseganje teh

9
o
ciljev v primerjavi s stanjem, kakrsno je; Kaj je treba cf Kaj bo drugace v

Zakaj se podajamo
nato potovanje?

+ za vsako ugotovljeno spremembo seznam ukrepov, ki jih spremeniti primerjavi z zdaj?
je treba izvesti za ustvarjanje teh sprememb;
* nazadnje podrobnosti o €éasovnem razporedu, vlogah

. . R Kako lahko dosezemo
in odgovornostih za izvajanje ukrepov.

te spremembe?

Dejanja, ki vodijo do
zelenih sprememb
Te razlicne elemente je mogocCe vizualizirati kot postopne

odgovore na vprasanja »zakaj«, »kaj« in konéno »kako/kdo«. .
Podrobnosti o

¢asovnhem
razporedu in viogah

Nasveti in smernice za razvoj nacrta

Ko razvijate nacrt, boste zaceli od vrha in postavljali svoje cilie, nato pa se pomikali eno po stopnjo navzdol. Vsaki¢, ko
dodate nove elemente nacrtu, je priporocljivo, da pregledate tudi prejSnje, da zagotovite sploSno skladnost. Tukaj spodaj
lahko najdete nekaj zac¢etnih nasvetov o tem, kako razviti vsak element, ki sestavlja nacrt.

Kdo bi moral
sodelovati in kako?

» Sanjajte na veliko: Ne bojte se vkljucitve ambicioznih ciljev, saj jih lahko Se bolj razdelate, ko razvijate
: nacrt. Ti cilji vam bodo dali strateSko usmeritev in vam lahko pomagajo vkljuciti zainteresirane strani
? ter pridobiti politicno podporo.
» Razlikujte med kratkoro¢nimi, srednjero¢nimi in dolgoro€nimi cilji. Uravnotezen ¢asovni nacrt bo
vseboval zelo malo dolgoro¢nih ciljev — tudi samo enega — ter razmeroma SirSi niz kratkoro¢nih in

Kon¢éni SRR
cilji srednjerocnih ciljev.

» Poiscite navdih v tem kompletu orodij: Preberite ta komplet orodij in pois¢ite navdih za to, kaj je
mogoce storiti s pristopom pametnega turizma, in dolodite cilje!

» Uporabite pet stebrov pristopa pametnega turizma, da ugotovite, kaj bo treba spremeniti za
doseganje zelenih ciljev. To vam bo pomagalo raz¢leniti svoje cilje in dolociti prednostna podrocja
delovanja.

.  lzkoristite rezultate samoocenjevanja, medtem ko razmisljate o potrebnih spremembah.
Kaj je treba Samoocenjevanje vam bo pomagalo oceniti vago stopnjo zrelosti za vsak steber, pri &emer bo
spremeniti izpostavilo, kje imate prostor za izbolj§ave, in olaj$alo prepoznavanje prednostnih podrogij ukrepanja.

Vendar ne pozabite, da se morate izbolj$ati, da bi dosegli svoje cilje, ne le delovati pametneje!

» Ocenite in prednostno razvrstite potencialne ukrepe na podlagi njihove izvedljivosti, trajnosti in
zazelenosti. Ko imate dolg seznam moznih ukrepov, vam lahko ta tri merila pomagajo pri

E prepoznavanju prednostnih ukrepov, ki bodo imeli vedji u€inek, bodo predstavljali manj tveganj in imeli

SirSo podporo deleznikov.

+ Crpajte navdih iz tega kompleta orodij in poisé¢ite dodatne vire na spletnem mestu nasega
projekta: naslednje strani vklju€ujejo primere virov in orodij, ki jih lahko uporabite za krepitev svojega
pristopa pametnega turizma v okviru vsakega stebra. Dodatna gradiva bodo na voljo na spletni strani
projekta Smart Tourism Destinations, vkljuéno z registracijo spletnih seminarjev in virov, uporabljenih
med projektom.

Dejanjain
orodja

Poglejte znotraj in zunaj vase organizacije: pri opredeljevanju vlog in odgovornosti se prepri¢ajte, da
razmislite o svojih virih in 0 morebitnem prispevku vasih deleznikov. Dobro opredeljen nacrt vam lahko
pomaga prepricati druge organizacije, da sodelujejo in prispevajo k njegovemu izvajanju!

Casovna
razporeditev
in vioge

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisticne destinacije



®—nﬂﬂ 3. korak: Razvoj nacrta za
Iﬁ % pametni turizem

Primer prvega nacrta na visoki ravni

Spodnja tabela prikazuje primer prvega oshutka nacrta
destinacije glede nacrtovanja potrebnih sprememb. Tabela
prikazuje stanje, kot je, in stanje, ki bo na podlagi petih
stebrov naSega pristopa pametnega turizma.

Za namen tega primera smo si zamislili, da je cilj destinacije
zmanjSati sezonskost turizma in izboljati vpliv turizma na
skupnost s sprejetiem pametnih turistiénih reSitev in
pristopov. Stanje, kakrSno je, je prikazano skozi rezultate
samoocenjevanja. Bodo€a situacija je razvita na podlagi
analize sprememb, potrebnih za doseganje zelenega oz.
zelenih ciljev.

Tabela ponuja preprost in uéinkovit povzetek prednostnih
podroéij delovanja destinacije. Ko so podro¢ja izboljSav
jasna, lahko destinacija za¢ne razmisljati o ukrepih in
pobudah, ki so potrebne za doseganje ciljev in podrobnostih
izvedbe.

> 4 > > 4 >

Naslednje strani vam bodo skupaj 2z rezultati
samoocenjevanja pomagale sestaviti podobno tabelo. Na
naslednjih straneh boste za vsak steber nasli:

+ tabelo, ki predstavija pregled vse bolj ambicioznih
ciljev in lastnosti, razvr§€enih po podtemah in stopniji
zrelosti. Na primer, pod stebrom, posvecenim podatkom,
boste nasli sklicevanje na vire podatkov podteme s
kratkim opisom vse bolj zrele uporabe virov podatkov. S
temi tabelami lahko preverite, ali obstaja kak3na
posebna podtema, na kateri boste morali delati, da boste
dosegli svoje cilje, pri tem pa ne pozabite na rezultate
samoocenjevanja, da vidite, kako dale¢€ ste.

* Nabor zacetnih nasvetov in virov, iz katerih lahko
¢rpate navdih za ukrepe, ki jih je treba izvesti, in ki vam
bodo pomagali pri konkretnem razmisljanju o vsakem
stebru.

> > > > >

Primer osnutka nacrta destinacije, ki prikazuje stanje, kakrsno je in bo, za¢enSi z rezultati
samoocenjevanja in opredelitvijo prednostnih podro¢ij ukrepanja

STOPNJA 1:

»Pametno
trzenje«

o@'

1. Strategija in vodenje

2. Zbiranje in upravljanje
podatkov, sprejete
tehnoloSke resitve

3. Cloveski kapital in
spretnosti

4.Prenos znanja
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5. Upravljanje ekosistema in
partnerstva

9 — situacija, kot bo
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STOPNJA 2:

»Pametno
upravljanje«

STOPNJA 3:

»Pametno
skrbnistvo«

Vse bolj ambiciozni cilji



Razvijanje nacrta:
Strategija in vodenje

1. Strategija in vodenje

Da bi dosegli boljSo strategijo in vodenje, je treba upoStevati
pametne reSitve, ki se osredoto€ajo na zbiranje in analizo
podatkov, prinasajo znanje destinaciiam in tako pomagajo
premagovati izzive, s katerimi se turisticne destinacije pogosto
sreCujejo. OsredotoCenost na gospodarski razvoj je mogoce
razSiriti na trajnostni razvoj, odgovorno rabo virov, napredek v
kakovosti Zzivljenja ter veCanje blaginje deleznikov in lokalne
skupnosti. Podatki se tako Stejejo za orodje za spremljanje
napredka pri doseganju ciliev in zagotavljajo smernice za
strateSke prilagoditve.

Spodnja tabela ponuja pregled kljuénih lastnosti strategije in
vodenja pametnega turizma v treh stopnjah zrelosti. Enak pristop
se uporablja za vse stebre.

Tukaj lahko najdete zaCetne nasvete in vire za prehod z
Ef] ene stopnje na drugo:

* Sodelovanje z delezniki je kljuénega pomena za
soustvarjanje skupne strategije turizma in upravljanja
podatkov. Projekt Valmiera+ Interreg zagotavlja primere
procesa, koristi in vpliva skupne strategije. Ve¢ informacij je
na voljo tukaj in tukaj (opis in spletni seminar).

S
&3" STOPNJA 1:
f';é} »Pametno trzenje«
FOKUS sploSnega
turisticnega TrZenje

pristopa
CILJI splosnega
turisticnega
pristopa

Ekonomski razvoj

STOPNJA 2:
»Pametno upravljanje«

Trzenje, upravljanje

Trajnostni razvoj

Ce zelite identificirati kljune akterje, ki bodo vkljugeni v
soustvarjanje strategije, pojdite na stran 14 tega kompleta
orodij, ki se osredotoc¢a na steber upravljanja ekosistema.
Ce zelite izkoristiti bolj integriran pristop k vodenju
turizma, lahko preverite, kaj NECSTour pocne za
ustvarjanje povezave med regionalnimi in  SirSimi
evropskimi ravnmi vodenja, kot so EP, EK in Odbor regij.

Ko iS¢ete nasvet za identifikacijo kazalnikov za
spremljanje strategije destinacije, lahko zacnete s
seznama kazalnikov_pametnega turizma, ki ga je razvil
projekt HERIT-DATA Interreg. Model ucinka turizma
(TIM), ki ga je razvila pobuda Tourism 4.0, je opredelil tudi
ve¢ kot 300 kazalnikov; ve¢ informacij najdete tukaj.

Drug odli¢en vir, ki ponuja navdih za kazalnike in usmerja
turistiCne politike in strategije, je EU Toursim Dashboard.
Evropska komisija ga je izdala oktobra 2022 in omogo¢a
dostop do statisticnih podatkov in politi€no pomembnih
kazalnikov za turizem ter podpira destinacije in javne
organe pri spremljanju njihovega napredka pri zelenem in
digitainem prehodu. Predlagamo, da si ogledate tudi
komplet orodij evropskega sistema turisticnih kazalnikov
European Tourism Indicators System (ETIS) Toolkit, ki ga
neprestano razvija EK.

STOPNJA 3:
»Pametno skrbnistvo«

Trzenje, upravljanje, omogoc¢anje
sodelovanja, deljenje znanja

Regenerativni turizem

Podpiranje izkuSen;j turistov skozi celotno

PREDNOSTNO
PODROCJE
zbiranja podatkov

STRATEGIJA

splosnega
turisticnega
pristopa

Strategija
upravljanja
podatkov

Indikatorji

Nadrtovanje in
rezervacija

Pritegnite obiskovalce,
osredotocite se na
obseg

Omejen strateski
pomen, prepuscen
posameznikom,
vec¢inoma za poro¢anje

Kvantitativho —
osredotoceno na turiste
(8t. turistov, povpre¢na

doba bivanja itd.)

Nacrtovanje, rezervacija in
bivanje
Upravljanje turisti¢nih tokov
in izkusen;j turistov

Upravljajte deleznike,
osredotocite se na kakovost
Ucinkovita raba virov

Zavedanje podatkov je
prisotno. Vedno bolj
razsirjeno je razumevanje
vrednosti podatkov in
strategije upravljanja s
podatki

Kakovostno — osredoto¢eno
na turiste in podjetja
(zadovoljstvo)

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisti¢ne destinacije

potovanje
Upravljanje ciljnih virov
Dobro pocutje prebivalcev in skupnosti
Inovativnost izdelkov in storitev

Dodana vrednost za podjetja, prebivalce in
turiste
Osredotocite se na vrednost in izkusite
soustvarjanje
Razporedite obiskovalce v €asu in prostoru
IzboljSati destinacijo za prebivalce in turiste
Povecajte blaginjo skupnosti

Zavedanje podatkov je vseprisotno. Podatki
veljajo za klju€ne pri sprejemanju odlocitev.
Strategija upravljanja podatkov je prilagojena
prav temu.
Sodelovanja za upravljanje podatkov
obstajajo.

Osredotocenost na kakovost izkusenj,
Zivljenja in uspesnosti
Upravljanje nosilne zmogljivosti
Uporaba in dopolnitev virov


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Razvijanje nacrta:

Zbiranje in upravljanje podatkov

2. Zbiranje in upravljanje podatkov

Prva kritiéna zahteva je imeti informacije o turistih in
njihovem vedenju. Po razumevanju znadilnosti turistov lahko
destinacije oblikujejo trzenjske strategije in izboljSajo svoje
upravljanje destinacije.

VpraSanje je, kje najti te podatke. Bolj tradicionalni viri podatkov
vkljuujejo nacionalno in lokalno statistiko ter terenske ali e-
ankete. Ti viri podatkov se uporabljajo, ker so priroCni in
enostavni za analizo. Ker ti viri ve€inoma zagotavljajo stati¢ne
informacije, se ta pristop zdaj pogosto dopolnjuje s hibridnimi
reSitvami, ki vkljucujejo razli¢ne digitalne vire.

Dodatni viri podatkov lahko prihajajo iz druzbenih medijev,
naprav, senzorjev, informacij o transakcijah itd. Poleg podatkov,
ki prihajajo s strani povprasevanja, lahko destinacije svojo
podatkovno strategijo dopolnijo z informacijami in podatki, ki
prihajajo iz zasebnih podjetij in s strani ponudbe. Vodilno
nacelo integracije razlicnih podatkovnih virov je priznavanje, da
je vse povezano s turizmom in da so podatki povsod.

Zato bi morale destinacije nenehno iskati nove nabore podatkov
— tudi iz »neocitnih« virov (npr. maloprodajnih trgovin, policije,
javnega prevoza, ravnanja z odpadki in vremenskih podatkov,
anket, intervjujev itd.). To ne pomeni nujno obravnave zapletenih
podatkov, €eprav bo z naras¢ajoCo zrelostjo destinacija imela
moznost prehoda z majhnih podatkov na bolj zapletene podatke
in podatke v realnem €asu.

To bo tudi omogocilo prehod z opisne uporabe podatkov na
uporabo informacij za diagnosticiranje dogajanja in
napovedovanje prihodnjega razvoja.

Sprejetje pametnega turizma in pristopa, ki temelji na podatkih,
bo prav tako podprlo destinacije pri njihovi pripravi na prihodnji
tehnoloSki razvoj. Ena obetavna klju¢na tehnologija za turisti¢ni
sektor je metaverzum, pri éemer nekateri pilotni eksperimenti ze
potekajo. Ko bo tehnologija postopoma vstopala na trg, bodo bolj
digitalno zrele destinacije pripravljene izkoristiti priloznost, ki jo
ponuja metaverzum, da izboljSajo dostopnost, ponudijo fizicne
izkuSnje in izboljSajo svojo ponudbo.
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9 Spodaj najdete nekaj nasvetov in virov za prehod z

ene stopnje na drugo:

Ko boste zaceli vse pogosteje zbirati in shranjevati vedno
veC podatkov, boste morali poiskati ponudnike
shranjevanja v oblaku, ki morajo upostevati uredbo EU
o prostem pretoku neosebnih podatkov, saj ta dolo¢a
vse zakonske zahteve, ki jih morajo ponudniki
shranjevanja v oblaku spoStovati, da bodo podatki na voljo
uporabnikom v EU. Na tej spletni strani se lahko seznanite
s klju€nimi stebri uredbe in jih raziscete.

Ce vas zanima raziskovanje potencialnih aplikacij za
podatke opazovanja Zemlje, lahko najdete veliko odprtih
naborov podatkov, primerov uporabe, gradiva za
usposabljanje ter moznosti financiranja in mreZenja, ki jih
ponuja Evropska vesoljska agencija, tako za manj kot bolj
zrele destinacije. Ce ste novi na podro&u podatkov
opazovanja Zemlje, lahko za¢nete od tukaj.

Ce ste pripravljeni $e naprej inovirati in uvesti navidezno
resni€nost ter tehnologije v oblaku za zbiranje in
skupno rabo podatkov v realnem €asu o demografiji,
gibanju in prometni infrastrukturi ter okoljskih podatkov o
podnebju, kakovosti zraka in hrupu, si lahko ogledate, kaj
je mesto Rennes naredilo z ustvarjanjem digitalnega
dvojcka za samo mesto.

Ko va$a destinacija raste, boste morda morali vzpostaviti
sisteme za stalno zbiranje podatkov za spremljanje in
analizo obnaSanja turistov, ko obiS¢ejo vaso destinacijo. V
tem obsegu si lahko ogledate reSitev upravljanja
pametnega turizma, ki jo je sprejelo mesto Nijmegen na
Nizozemskem za nadzor pritoka turizma v mesto. Ve¢ o
tej pobudi najdete tukaj.

Ce morate implementirati resitve, ki temeljijo na API-jih,
da se poglobite v podatke o turizmu, si lahko ogledate
SDI4Apps, projekt, ki ga financira EU in je namenjen
izgradnji ogrodja v oblaku z odprtim API-jem za integracijo
podatkov. Tukaj preverite najpomembnejSe rezultate in
uporabo SDI4APP v turistiéni industriji. Preberite kon¢no
porocilo projekta s klikom tukaj.

Ce morate zbrati informacije in podatke o tem, kako
prebivalci dojemajo turizem, razmislite o razvoju ad hoc
anket ali bolj zapletenih posvetovalnih procesov prek
fokusnih skupin in sre€anj z drzavljani. Tukaj lahko najdete
primer, kako se je mesto Bordeaux posvetovalo s svojimi
prebivalci. Ankete so tudi odli¢no izhodiS¢e za zbiranje
povratnih informacij obiskovalcev.

Evropska komisija vlaga v razvoj podatkovnega prostora
turizma, s ciliem zagotoviti destinacijam in podjetjem
dostop do ve¢ visokokakovostnih podatkov iz razliénih
virov. Medtem ko je Se v povojih, poskrbite, da boste tukaj
spremljali prihodnji razvoj.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Razvijanje nacrta:
Zbiranje in upravljanje podatkov

Podatkovni
pristop in splosni
rezultat

Dolocen rezultat

podatkov

Zanasanje na
podatke/zaupanje
v podatke

Viri podatkov

Metodologije
zbiranja podatkov

Poraba podatkov
in
»zaposlovanje«

Lastnistvo
podatkov

Upravljanje
podatkov

Vrsta stika z
obiskovalcem

Osredotocenost v
FAVCYARS
»potovanjem
stranke«

STOPNJA 1:

»Trzenje destinacije«

Opis (»za nazaj«): kaj se

dogaja?

Razumeti znacilnosti
obiskovalca

Razumeti trenutne trge

Identificirati nove trge
Izmeriti uspesnost

marketinskih aktivnosti

Podatki kot priloZnost,

vendar omejenega

strateSkega pomena (lepo jih

je imeti), prepusceni

posameznikom, ve¢inoma za

poro¢anje

Podatki iz drzavne statistike,
posiljanj po posti, prodaje

vstopnic, ankete

Ad hoc, retrospektiva

Uporaba lastnih, internih
podatkov in odprtih podatkov

Individualno in dvostransko

Podatki so strukturirani v
silosih, upravljanje podatkov
in politike so izolirani in niso

formalno definirani

Posiljanje informacij

Navdihovanje in informiranje

STOPNJA 2:
»Upravljanje destinacije«

Diagnoza (»vpogled«): zakaj se
stvari dogajajo?

Razumeti obnasanje obiskovalca
Stratesko nacrtovanje

Podatki kot prednost (treba jih je
imeti)

+ interni podatki deleznikov,
spletne strani, druzbenih medijev
(podatki UGC)

Redno, predvsem retrospektivno
Reaktivno

Uporaba podatkov ponudnikov
za obogatitev in dopolnitev
lastnih podatkov in odprtih

podatkov

Omrezno lastnistvo

Podatki so shranjeni v neki obliki

skladis¢a, nekateri podatki pa so

preveliki, da bi jih lahko upravljali
z obstojeco infrastrukturo

Interakcija

Rezervacije in izku$nje (v skladu
s fazo navdiha in informiranja)

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisti¢ne destinacije

STOPNJA 3:
»Skrbnistvo destinacije«

Predvideti in ugiti (usmerijati)
(»predvidevanje«): Usmerjanje tokov
obiskovalcev v realnem ¢asu, »pametna
mesta, pametne regije«, Al, ML

Usmerjanje/vplivanje na vedenje obiskovalca
v realnem Casu
Podpirati in spodbujati sodelovanje
obiskovalcev za soustvarjanje vrednosti

Podatki kot vir (podatki so gorivo nove
ekonomije)
Podatki kot nepogresljivi (brez ne gre)

+ podatki iz naprav (GSM, GPS, WiFi, BLE,
opti¢ni Citalniki), senzorjev in transakcij
(podatki rezervacij, podatki kreditnih kartic)

V realnem ¢asu, v teku,
Proaktivno in reaktivno

Nenehno iskanje novih nizov podatkov iz
neocitnih virov
Deljenje lastnih podatkov — odprtokodni
podatki
Oblikovanje sodelovanja za izmenjavo
podatkov

Integrirano (odprto) lastnistvo

Podatki so centralno shranjeni, lahko jih je
enostavno deliti, posebna pozornost je
namenjena kakovosti podatkov, varnosti in
zasebnosti

Dialog
Soustvarjanje

Izku$nje, deljenje/ocenjevanje
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Razvijanje nacrta:

Cloveski kapital in spretnosti

3. Cloveski kapital in spretnosti

Cloveski kapital in spretnosti so kljuénega pomena za turisti¢ne
destinacije, ki zelijo sprejeti pameten pristop. Prvi€¢, omejena
skupina vodilnih bo verjetno prevzela pobudo in delovala kot
»podatkovni prvaki«. Po izkori§€anju zacetnih Kkoristi lahko ekipa
(potencialno v ve¢ organizacijah) raste in se razvije v trajnejSo
strukturo, ki jo na koncu vodi glavni informacijski direktor (CIO),
ki nadzira vse dejavnosti.

V tem kontekstu bi morali upravljavce destinacij, ki delajo z
analitiko podatkov, podpirati analitiki podatkov in/ali inzenirji. Da
bi bili upravitelji destinacije proaktivni, bi morali imeti moznost
uporabljati ali imeti dostop do napovedne ter predpisovalne
analitike. Slednje zahteva  vkljucitev podatkovnega
znanstvenika, ki je sposoben obravnavati podatkovno rudarjenje
in algoritme, ki temeljijo na Al.

Vendar se lahko destinacije spopadejo z relativno majhnimi
proracuni in omejenim Stevilom zaposlenih. Tesno sodelovanje
z univerzami in inovacijskimi srediSéi lahko pomaga
destinacijam pri zapolnitvi vrzeli in sodelovanju pri dokon&anju
analitiénih in kompleksnih nalog. CITUR in Algarve Smart
Destination sta dva primera, kako lahko destinacije, raziskovalna
srediS€a in srediS€a inovacij sodelujejo pri pospeSevanju
digitalizacije in podpori pametnemu turizmu.

Finanéno podporo lahko zagotovijo nacionalne in mednarodne
organizacije, vkljuéno s skladi za inovacije, rednimi turisti€nimi
programi, pa tudi notranjimi in zunanjimi sredstvi, ki se
osredotoCajo na izpopolnjevanje osebja. Pravzaprav ve¢ pobud
EU podpira razvoj in izboljSanje strokovnih spretnosti v turizmu
ter digitalni prehod. Ce Zelite izvedeti ve¢ o tej temi, predlagamo,
da zacnete z raziskovanjem namenske spletne strani EK o
spretnostih za turistiéni sektor in o digitalnem kompasu, viziji EK
za podporo digitalnemu prehodu Evrope.

V nadaljevanju najdete nekaj izbranih nasvetov in

En] virov, ki vam lahko pomagajo pri napredovanju iz ene

stopnje v drugo:

Ce nameravate razsiriti svojo ekipo in potrebujete
podporo pri opisu profila delovnega mesta ali, ¢e iSCete
dolo€en nabor spretnosti in Zelite vedeti, katere profile bi
morali iskati, lahko zacnete s pregledom Klasifikacije
ESCO, ki jo je razvila ES. Klasifikacijo lahko pregledujete
in krmarite po njej po poklicih (npr. podatkovni analitik) ter
po spretnostih in  kompetencah (npr. podatkovno
rudarjenje).

Ce i8¢ete priloznosti za usposabljanje in financiranje,
povezane z digitalnimi spretnostmi, priporocamo, da se
posvetujete s platformo_digitalnih spretnosti in_delovnih
mest Evropske komisije. Platforma vkljuCuje rubrike za
usposabljanje, financiranje in kariero ter skupnost, ki se ji
lahko pridruzite, da se povezete z drugimi organizacijami,
delite prakse in promovirate svoje pobude.

Ce zelite bolje razumeti splo$no digitalno pismenost svojih
zaposlenih in Zelite podpreti njih in svoje deleznike pri
raziskovanju teh tem, lahko razmislite o spodbujanju
uporabe orodja za samoocenjevanje digitalnih kompetenc,
ki ga je razvila pobuda za pospeSevanje digitalnih
spretnosti. Orodje ponuja posameznikom personalizirano
radarsko karto, ki opisuje njihove trenutne prednosti in
slabosti, in je povezana z viri in materiali za
usposabljanje.

Ce zelite zbrati ved informacij o tem, kako spodbujati
sodelovanje med javnimi in zasebnimi organizacijami, da
bi sprejeli konkretne zaveze k izpopolnjevanju in
prekvalifikaciji zaposlenih tudi v turizmu, si oglejte pakt
za_spretnosti, enega od vodilnih ukrepov evropskega
program znanj in spretnosti.

STOPNJA 1: SO &

»Trzenje destinacije«

STOPNJA 3:

»Upravljanje

destinacije« »Skrbnistvo destinacije«

Posamezni »podatkovni
Sampioni«

Majhna ekipa

spodatkovnih &ampionove Glavni informacijski direktor (CIO)

Delovna mesta Vodja marketinga s funkcijo
v analize podatkov

Podatkovni analitik + podatkovni
inZzenir + podatkovni znanstvenik +
poslovni analitik + deleznik — vodja

sodelovanja

Podatkovni
analitik/podatkovni inzenir
+ poslovni analitik

Predpisna analitika

Osnovno znanje o .
Transformativne vodstvene

: digitalizaciji Napovedna analitika :
Spretnosti . e . sposobnosti
Opisna analitika Vodja o
i Odgovorne in eti¢ne vodstvene
Administrator .
sposobnosti

Relativno povprecen
proracun, povprec¢no
Stevilo FTE-jev

Relativho majhen proracun,
omejeno Stevilo FTE-jev

Relativno velik proracun, veliko
Stevilo FTE-jev

Kapaciteta
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Razvijanje nacrta:
Prenos znanja

4. Prenos znanja

Prenos znanja in soodlo¢anje med delezniki sta klju¢nega
pomena za konkurenénost destinacije. Stati¢na porocila, kot
so informativni listi in revije, so lahko dragoceni kanali za
zaCetek izmenjave podatkov, informacij in znanja z
zainteresiranimi stranmi. Vendar pa te tipologije porogil niso
viri za prihodnost, saj naredijo odlocitve reaktivne in ne
proaktivne. Za omogocanje proaktivnih in ustreznih odlocitev,
ki temeljijo na podatkovni analitiki, je kljuénega pomena
vizualizacija podatkov prek interaktivnih nadzornih plos¢.
Zato mora obdelava podatkov temeljiti na obdelavi in analizi
v realnem ¢asu. Nacelo deljenja znanja v pametni destinaciji
pomeni uporabo odprtih podatkov za spodbujanje prenosa
znanja in zagotavljanje nadzornih plos¢ v realnem casu za
deleznike destinacije, kar posledi¢no ustvarja moznosti za
soodlocanje.

Ker se viri zbiranja podatkov razlikujejo, se med seboj
razlikujejo tudi lastniki podatkov. Poleg tega imajo senzorji,
vgrajeni v ciljno okolje, razli¢ne lastnike podatkov tudi znotraj
iste destinacije (npr. trgovine na drobno, policija). Zato je
potrebna izmenjava podatkov. Za izmenjavo podatkov v
turisti¢nih destinacijah morajo biti vsi delezniki dinamicno
povezani prek tehnoloSkih platform, ki podpirajo pobude za
odprte podatke (Buhalis et al., 2015). Vendar pa obstaja
majhna pripravljenost za izmenjavo podatkov, saj se delezniki
destinacij bojijo zlorabe njihovih podatkov in niso pripravijeni
sodelovati zaradi pomanjkanja zaupanja ali skupne vizije. V
tem obsegu bi morala tehnologija ponuditi boljSa orodja za
sodelovanje in izmenjavo znanja. Odprta podatkovna okolja
bi morala zagotavljati tudi preglednost pri izmenjavi znanja.

STOPNJA 1:

»Pametno trzenje«

Porocanje podatkov:

STOPNJA 2:
»Pametno
upravljanje«

Nadzorne plo$¢e/Bl na

Spodaj najdete nekaj nasvetov in virov za prehod z

E“] ene stopnje na drugo:

Ce ste ze identificirali dragocene nabore podatkov, ki
jih boste uporabili in delili, vendar Se vedno iSCete
digitalno platformo, kjer bi zdruzevali, upravljali,
analizirali, vizualizirali in delili te podatke, lahko
zatnete z raziskovanjem priloznosti, ki jih ponuja
Snap4city, odprtokodna platforma, ki vam omogoca
razvoj nadzorne ploS¢e in aplikacij loT. Platforma
vklju€uje tudi usposabljanja in obseZzno dokumentacijo
iz drugih primerov uporabe, kot je Florence Smart City
Control Room.

Ce je eden od kljugnih izzivov, s katerimi se soogate in
bi ga radi izbolj8ali, povezan z ureditvijo souporabe
podatkov, si lahko preberete komplet orodij za
souporabo podatkov, ki ga je razvil projekt DataPitch
Horizon2020 in vklju€uje dodatne osnovne informacije,
primere uporabe ter vire in korake za pomo¢ pri
izvajanju skupne rabe podatkov.

Ce Zelite vzpostaviti digitalno platformo za zbiranje,
usklajevanje in distribucijo anonimiziranih
podatkov, s ciliem ustvarjanja znanja in obve$¢anja o
procesih odlo€anja, povezanih z razvojem turizma za
povecanje konkurenénosti destinacije, si lahko ogledate
pobudo, ki jo spodbuja obcina Goteborg in njeno
srediS¢e znanja.

Ce potrebujete storitve v oblaku SaaS in laaS, ponuja
SWIPO Siroko paleto ponudnikov, ki so skladni s

kodeksom ravnanja SWIPO. Tukaj najdete najnovejsi
seznam ponudnikov.

STOPNJA 3:

»Pametno skrbnisStvo«

Vpogled v realnem ¢asu na podlagi

&ice - Stati¢na porocila, kot so podlagi . .

Siritev informacij za . O - - avtomatiziranega in stalnega
. : . . informativni listi, revije. neprekinjenega dotoka .

pridobivanje znanja podatkov spremljanja

Omejena pripravljenost na
deljenje (strah pred zlorabo
podatkov)

Izmenjava omejenih
informacij

Politika deljenja z
drugimi

Vrste deljenja znanja

Pogodbeni modeli Javno-zasebna partnerstva

Upravljanje pritozb/mnenj
strank
Trzna raziskava

Nameni souporabe

podatkov
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Izmenjava podatkov
med partneriji

Deljeno lastnistvo

Storitev za stranke
Dinami€no oblikovanje

IzboljSava procesa

Izmenjava
eksplicitnega znanja

Odprto podatkovno okolje

Delitev tihega znanja

Platformske zadruge

Personalizacija storitev za stranke in
interakcij
Razvoj novih storitev — inovacije
Izku$nje in angaziranost strank
Poslovni model in inovativnost
strategije

cen
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Razvijanje nacrta:
Upravljanje ekosistemov in partnerstva

5. Upravljanje ekosistemov in partnerstva Zagotavljanje usposabljanja in podpore prebivalcem za
razumevanje in izkori8€anje mnozi¢nih informacij in novih
tehnologij je lahko prvi korak k njihovemu vklju¢evanju v
soustvarjanje pametnih reSitev za destinacijo. Poleg tega
S0 turisti postali bolj izkuSeni, zahtevni in aktivni. Ne smejo
biti izolirani v omejenem obmod&ju znanja o turistiCni
destinaciji (Fan et al.,, 2019); z uporabo tehnologij in
DMO bi moral postati sposoben reSevati konflikte, spodbujati  deljenjem podatkov pa naj postanejo soustvarjalci svojih
deleznike destinacije k sodelovanju in tako zagotavljati izkuSenj.

odpornost destinacije. DMO-ji bi se morali premakniti iz
marketinSkih  organizacij v vodilne organizacije za Eﬁ]
upravljanje destinacij z ustrezno strukturo za upravljanje

razliénih deleznikov. Zato bi moralo njihovo delo vkljucevati + Ce morate zgraditi podatkovni ekosistem za

Pametne destinacije lahko obravnavamo kot omrezja
povezanih deleznikov, med katerimi obstaja ve¢ odnosov.
Pameten pristop ustvarja priloznosti za boljSe sodelovanje,
spodbuja izmenjavo znanja in podatkov ter zagotavlja skupno
vizijo.

Spodaj najdete nekaj nasvetov in virov za prehod z
ene stopnje na drugo:

funkcije upravljanja deleznikov, razvoj turisti¢nih produktov in opredelitev  akterjev, vklju¢enih v turizem, in
izmenjavo znanja. V ta namen in za proaktivno zasledovanje infrastrukturo, potrebno za upravljanje takSnega
teh ciljev bi lahko pametni DMO-ji postali tudi podatkovna ekosistema, razmislite o uporabi sistemov za
srediS€a in organizacije za rudarjenje podatkov, kartiranje podatkov. Ucinkovito reSitev predstavija
odgovorni za spodbujanje in upravljanje uporabe in izmenjave orodje, ki so ga razvili pri ODI in je na voljo tukaj.

podatkov v ekosistemu. Zlasti v manj zrelih destinacijah lahko
DMO-ji igrajo kljuéno vlogo pri spodbujanju in zacetku
pogovora o uporabi podatkov.

« Ce morate poveéati in izboljSati interakcijo vase
destinacije z delezniki, si lahko preberete priporocila
Evropske komisije v dokumentu Vzpostavitev

Poleg tega bi morale pametne destinacije vzpostaviti trajnostnih _podatkovnih ekosistemov, ki vkljuéuje tudi
pametne turisticne ekosisteme, ki bi lahko pritegnili ljudi, da namige in nasvete o tem, kako postaviti deleznike v
jih odkrijejo ter Zivijo in poslujejo v njih. Destinacije bi morale sredisce.

sodelovati s prebivalci in turisti, da bi razumele tehnoloske
ponudbe in vprasanja zasebnosti. Z naprednimi tehnologijami
(npr. pametnimi telefoni in prenosnimi napravami) ter
druzbenimi mediji lahko prebivalci in turisti sodelujejo in
dozivijo destinacijo na nov nacin.

* Ko definirate strukturo pametnega vodenja, se z
zainteresiranimi  stranmi  dogovorite o  jasnih
odgovornostih in viogah. Primeri razliénih reSitev lahko
vkljuéujejo postavitev lokalnega turisticnega
observatorija ali srediS8¢a znanja. Ve¢ o tem, kako
postaviti observatorij, si lahko preberete tukaj.

55' STOPNJA 1 STOPNJA 2: STOPNJA 3:
»Pametno trzenje« »Pametno upravljanje« »Pametno skrbnistvo«

Vsaka orqanizaciia zase Organizacija je del Organizacija je del
Organizacijska struktura gan ) ' zacasne/projektno strukturne/stalne
. : v sklopu svojega nadzora : . . ; . .
pot 1: DIY (naredi sam) ; : financirane mreze ali operacionalizirane »mreze
in sfere vpliva - :
koalicije Znanja«
Organizacijska . Zacasno/projektno Strukturna/stalna
) Ad hoc sodelovanje med ) . v : - . .
struktura: L, financirano omrezje ali operacionalizirana »veriga znanja«
: . omejenim Stevilom L : s s
partnerstva/ekosistemi deleznikov koalicija (npr. podatkovni  (npr. podatkovno srediSce, turisticni
(delajmo skupaj) ' laboratorij) observatorij)
DMO kot primarni DMO kot organizacija za
Vloga DMO-ja pri uporabnik podatkov, ki se DMO, — sponzor 2l : rudarjenje podatkov z vodilno
.. o .. hoc/za¢asnih podatkovnih . S .
upravljanju podatkov vecinoma nanasajo na vlogo pri spodbujanju in krepitvi
. partnerstev - : .
trzne namene strukturnih »verig znanja«
: . . Sodelujodi pri razvoju Povezani, ustvarjalni, aktivho
Prebivalci Pasivno . L
turizma vkljuceni

Bolje povezani, delijo podatke,
soustvarjajo izkusnje
Ambasadorji destinacije

Izolirani v omejenem
Turisti obmodju znanja o
turisticni destinaciji

Seznanjeni z destinacijo
in njeno ponudbo
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Partnerstva, ki temeljijo na podatkih,
med javnimi in zasebnimi akter|

Vrednost partnerstev, ki temeljijo na podatkih

V turisticnih  destinacijah delujejo razli€ni avtonomni
delezniki, tako posamezniki kot organizacije. Ceprav so
lahko ti akterji heterogeni glede na njihovo delovno okolje,
kulturo in cilje, imajo vsi Kkoristi in prispevajo k razvoju
turistiCne destinacije ter njeni povecani konkurenénosti,
trajnosti in odpornosti.

Da bi ¢im bolj povecali razvoj destinacije, morajo vsi imeti
dobre odnose in sodelovati posebej pri izmenjavi in
distribuciji podatkov — in ker podatke ve€inoma ustvarjajo in
upravljajo zasebni akterji, je treba posebno pozornost
nameniti  javno-zasebnim partnerstvom. Po podatkih
Evropske komisije (2022) mikro podjetia in  MSP-ji
predstavljajo 99,8 % turisti¢nih podjetij v EU. Zagotavljanje
podporne strategije za ciljanje na posebne izzive, s katerimi
se soo€ajo pri izmenjavi podatkov, lahko moc€no poveca
koristi za turistini ekosistem.

Javno-zasebna partnerstva dejansko postajajo temel;
mehanizmov odlo¢anja in bistvena formula za doseganje
uspesSnih politik. Urbana agenda za EU se na primer
osredoto¢a na konkretne prednostne teme v okviru
namenskih 14 partnerstev v prizadevanju za izboljSanje
kakovosti zivljenja v mestnih obmogjih.

Poleg tega spodbujanje zmogljivosti mrezenja in partnerstva
DMO-ja povecCuje njegovo avtoriteto in s tem njegovo
sposobnost uspesnega upravljanja.

Nekatere Studije opisujejo viogo DMO-ja znotraj pametnih
destinacij kot pametnih vozli$¢, katerih naloga je podpirati
odprtost podatkov, urejati zasebnost podatkov in
vzpostavljati partnerstva. Ta demokratizacija podatkov
vklju€uje vse subjekte turisticne vrednostne verige s
posebnim poudarkom na zasebnem sektorju, zlasti v MSP-
jih.

Da bi dosegli ta cilj in postali destinacija, ki temelji na
podatkih, bi morali upravitelji turizma izkoristiti raznolikost
razpolozljivih naborov podatkov, pri tem pa se osredotocati
na ponudbeno in povpraSevalno stran trga (npr. Lithuania
travel). Spodnji okvir prikazuje vpogled v informacije, ki jih
destinacija lahko uporabi za izboljSanje svoje turisticne
ponudbe in konkurenénosti. Razumevanje, ali so tovrstne
informacije na voljo in kdo je lastnik, pomaga destinacijam
pri prepoznavanju in razvrs¢anju moznih povezav, pri
ustanavljanju delovnih skupin in odborov ter pri povecanju
povratnih informacij in komunikacijskih dejavnosti med
javnim in zasebnim sektorjem. Kljuéni koraki, ki jih je treba
upostevati, da bi ocenili in razumeli potencialno vrednost
teh partnerstev in jim pravilno razvrstili prednost,
vklju€ujejo za€etno kartiranje potreb in virov ekosistema
ter kartiranje potencialno  razpolozljivih  virov
podatkov. Ce potrebujete podporo za preslikavo svojega
podatkovnega ekosistema, lahko zaénete z orodjem in
vodnikom za preslikavo podatkovnega ekosistema, ki so
ga razvili pri ODI.

Osrednja vioga podatkov in razliénih deleznikov pametnega turisticnega ekosistema

Turisticni zasebni

ponudniki storitev

Univerze in

(CE raziskovalni centri

Prebivalci

Podatki in
tehnologija

Lokalna uprava in DMO-ji

Turisti

» Podatki o transakcijah (spletne rezervacije in nakupi, transakcije s potroSniSkimi kreditnimi
karticami). Zagotavljajo lahko trende potroSnje in jih je mogoce uporabiti za zbiranje trendov in

analizo ciljev.

[=]
(=0
—~

-E .

Podatki o napravi (GPS, mobilno gostovanje, Bluetooth, RFID, Wi-Fi in podatki pametnih

mestnih naprav). Zagotavljajo lahko informacije o vedenju in gibanju turistov ter jih je mogoce

Primeri
podatkovnih virov
za partnerstva .

toCke.

uporabiti za razvoj vedno bolj prilagojenih storitev in usmerjanje virov na najbolj priljubljene

Podatkovni nizi zasebnih podjetij (podatki o letalskih potnikih, podatki o prostih hotelskih

mestih, rezervacije v restavracijah, podatki o najemu). Uporabljajo se lahko za napovedovanje
povprasevanja in turisti¢nih tokov ter za analizo ciljnih trgov.

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisti¢ne destinacije
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Partnerstva, ki temeljijo na podatkih,
med javnimi in zasebnimi akterji

Cilji partnerstev, ki temeljijo na podatkih

Osnovna spodbuda za partnerstvo je, da bodo vsi partnerji
imeli koristi od sodelovanja. Dejansko se partnerstva
oblikujejo iz razliénih razlogov, pri ¢emer so najbolj ocitne
koristi izmenjave podatkov ekonomske. Partnerstva se
lahko oblikujejo za doseganje viSje stopnje ucéinkovitosti
ali ekonomije obsega, za odpiranje trgov, ki so bili prej
nedostopni, ali preprosto za zdruzevanje virov -
finanénih in/ali €loveskih.

Konkretni cilji partnerstev so lahko usmerjeni na imetnike
podatkov, inovatorje, posrednike in/ali celotno druzbo. DMO-ji
lahko olajSajo ustvarjanje partnerstev tako, da pomagajo
razliénim akterjem prepoznati priloznosti, ki jih ponujajo
podatki, in jih zdruzijo, da dosezejo skupno strategijo.

Pravila tak$nih partnerstev bi morala biti za zasebni sektor
zelo jasna Zze od samega zacCetka, da se prepreci ustvarjanje
pri¢akovanj, ki ne bodo izpolnjena.

Previsoka ali zavajajoa pricakovanja lahko povzrocijo
frustracije med partnerji, poslab$ajo kakovost sodelovanja in
v najhujSih primerih prekinejo odnos med javnimi in
zasebnimi subjekti. Zaradi tega je pomembno upostevati, da
morajo biti za uspesno vkljuéevanje zasebnih akterjev
izpolnjene naslednje zahteve:

+ Upostevati je treba interese vseh akterjev in zagotoviti,
da se ustrezni in dragoceni podatki lahko delijo z
zasebnim sektorjem.

+ Partnerstva bi morala prispevati k ustvarjanju novih
poslovnih modelov.

+ Partnerstvo naj bi omogocilo pospeSitev digitalizacije
sektorja.

Cilji partnerstev, ki temeljijo na podatkih, glede na kategorijo deleznikov in njihove motivacije za

pridruzitev

- Prihranki stroSkov in
ucinkovitosti
- Razvoj izdelkov in storitev

- Odprta inovacija

- Resitve za poslovne izzive

IMETNIKI PODATKOV: organizacije, ki posredujejo podatke v razmerju souporabe podatkov

- Dostop do talentov
- Raziskovanje
podatkov

- IzboljSana notranja struktura podatkov
- Povecana zakonska skladnost
- Razvoj spretnosti

UPORABNIKI PODATKOV: Organizacije, ki uporabljajo podatke, ki jih deli imetnik podatkov, za

razvoj novih storitev

- Dostop do podatkov
- Razvoj izdelkov in storitev

- Razvoj spretnosti
- Vpogled v nove trge

- Trzna ponudba izdelkov/storitev
- Cilji, specifi¢ni za organizacijo

DRUZBA
- Boljsi izdelki in storitve
- Povecana zasebnost
- Odnos z imetniki podatkov

Vrednosti podatkov morda ne bo mogoce povecati z enim samim
primerkom skupne rabe podatkov. Namesto tega deljenje
podatkov odklene tako imenovane vrednostne verige velikih
podatkov, kjer se velike koli¢ine podatkov zbirajo in obdelujejo v
veC¢ povezanih korakih. To zahteva vzpostavljene okvire, v
katerih je mogoCe dosledno deliti podatke. V nadaljevanju
ponujamo pregled ustaljenih praks, ki omogoc€ajo obliko
izmenjave podatkov:

* Skupni podatki: Viri, ki so skupni in so dostopni vsem
¢lanom skupine (npr. skupni podatki ali skupni podatki mesta
v Barceloni).

+ Podatkovno sodelovanje: Zasebni podatki, ki Kkoristijo
druzbi in se delijo v druzbeno dobro (npr. podatkovno
sodelovanje).

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisti¢ne destinacije

- Poslovni odnosi z imetniki podatkov

POSREDNIKI: Igrajo vlogo v Stevilnih odnosih izmenjave podatkov

Oblike izmenjave podatkov

+ Trznice podatkov: PosredniSke platforme ali spletne
trgovine, prek katerih je mogoce kupiti ali prodati podatke.

+ Odprti podatki: Podatki, ki so licencirani in so na voljo
vsakomur za dostop, uporabo in skupno rabo za kateri koli
namen. Osebni podatki nikoli ne morejo biti odprti podatki
(npr. uradni_portal za evropske podatke, Helsinki region
infoshare ali open data Malta).

+ Podatkovni prostori: pobude za zagotavljanje dostopa do
podatkov. Cilj Evropske komisije je vzpostaviti devet
sektorskih evropskih podatkovnih prostorov ob spostovanju
pravil in vrednot EU. Ti podatkovni prostori bodo med seboj
povezani, kar bo zagotavljalo velike moznosti za dostop do
podatkov operaterjem, ki delajo v horizontalnem sektorju,
kot je turizem. Primer podobne pobude na nacionalni ravni
je nemski prostor podatkov o mobilnosti Mobility Data
Space.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Partnerstva, ki temeljijo na podatkih,
med javnimi in zasebnimi akter;

Vrste partnerstev

Partnerstva med razliénimi delezniki lahko predstavljajo
Stevilne izzive, med drugim povezane z razlicnimi
organizacijskimi  kulturami ter pravnimi in birokratskimi
ovirami. Da bi premagali te izzive, je pomembno razmisliti o
razliénih razpolozljivih moznostih za vzpostavitev partnerstva
in izbrati tisto, ki najbolj ustreza vklju€enim organizacijam in
vasim ciliem. V ta namen neiz¢rpen seznam razli€nih vrst
moznih partnerstev vkljuCuje:

* Konzorcij/lkonzorciji — zdruzevanje virov za pridobitev
koristi, ki si je sami ne bi mogli privosciti (npr. skupni
podatki, skupna tehnologija, skupne storitve).

* Skupni podvigi — kooperativni projekt (obi¢ajno prinasa
razliCne spretnosti/vire), ki iS€e priloznost in deli tveganja,
povezana z njegovim razvojem.

+ StrateSka zavezniStva — na sploSno dolgoro¢nejSi
sporazum za doseganje skupnih ciljev. Lahko vkljuCuje
manjSe in vecje ponudnike storitev z dopolnilnimi viri ali
strokovnim znanjem. Imenujejo se »strateSka«, ker so cilji
kljuénega pomena za celotno poslovno/trzno razvojno
strategijo partnerjev.

* Kooperativho zbiranje in izkoriS§¢anje podatkov -
dogovor o zbiranju, zdruzevanju in izkoris€anju podatkov
partnerjev. To bi lahko bil dober model za zainteresirane
strani, ki ustvarjajo in uporabljajo podatke za javni dostop.
Lahko gre za model enega razreda, kjer dobavitelji
podatkov, kot so javni organi, sodelujejo, ali model z ve¢
delezniki, kjer ponudniki javnih podatkov sodelujejo s
ponudniki storitev, ki upravljajo osebne podatke.

* Mreze organizacij — zveza ve€ organizacij, v kateri
podjetja ¢lanice sodelujejo za doseganje skupnih ciljev.

* Zunanji izvajalci — naro€anje nebistvenih storitev pri
tretjih ponudnikih.

Zaradi pomena digitalizacije in nove podatkovne ekonomije

je vredno podrobneje omeniti nekatere nove nastajajoce

tipologije:

» Srediséa za digitalne inovacije (DIH-jih): DIH-ji imajo
lahko razlicne pravne oblike, odvisno od drzave/regije
(npr. zdruzenje ali konzorcij). DIH-ji zdruzujejo javne in

zasebne subjekte, vkljuéno z univerzami in
raziskovalnimi  centri, da bi podprli digitalno
preobrazbo MSP-jev in javne uprave.

* Grozdi: sektorska ali tematsko osredotocena

zdruzenja, ki javnim in zasebnim subjektom omogocajo
interakcijo ter spodbujajo inovacije in konkurenénost
dolo¢ene industrije. Na evropski ravni Evropska
platforma za sodelovanje grozdov sluzi kot srediS¢e
znanja o razliénih temah, hkrati pa spodbuja
povezovanje med organizacijami.

Konéno se lahko odloCite =zdruziti mo€i z drugimi
organizacijami v okviru nepovratnih sredstev in moznosti
financiranja. Razli¢ni programi imajo lahko posebne
zahteve. Ce i$¢ete ved informacij o pripravi predloga v
programu Obzorje Evropa, lahko zagnete s tem spletnim
seminarjem Evropske komisije.

» Evropska prestolnica pametnega turizma: cilj letnega nate€aja Evropska prestolnica pametnega

turizma je prepoznati in podpreti odli¢nosti evropskega pametnega turizma ter vzpostaviti okvir za

mrezenje in izmenjavo najboljSih praks.

Ustrezna

omrezja in
pobude

&5

* Izziv digitalnih mest: Cilj projekta lzziv digitalnih mest je narediti mesta boljSa mesta za Zivljenje.
Poiscite navdih in se ucite iz izkuSenj ve¢ kot 40 mest, vklju€enih v program.

* Izziv_inteligentnih mest: ICC podpira 136 mest pri uporabi najsodobnejsih tehnologij za vodenje
inteligentne, zelene in druzbeno odgovorne obnove. Projekt se osredotoca tudi na zeleni in digitalni
prehod v turizmu, ki je ena od krovnih tematskih smeri.

+ Spanska mreza projekta Smart Tourism Destinations: namenjena je izboljanju konkurenénosti

destinacij in kakovosti zivljenja drzavljanov na podlagi 5 osi: vodenje, inovacije, tehnologija,

dostopnost in trajnost.

Informacije o

moznostih
financiranja
EU

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisticne
destinacije

» Vodnik o financiranju EU za turizem: na tej strani lahko najdete informacije in smernice o
moznostih financiranja EU za turisti¢ni sektor, vkljuéno z uvodom v financiranje EU in razpise,
posodobljen seznam trenutno odprtih razpisov za turizem in Se veliko vec.
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Partnerstva, ki temeljijo na podatkih,
med javnimi in zasebnimi akterji

Javna narocila so pravna oblika, ki jo uporablja javna uprava
za nakup blaga in storitev. Na podro¢ju podatkov lahko javna
uprava potrebuje dostop do razliénih naborov podatkov, ki se
prodajajo na trgu in jih je mogoce pridobiti z javnimi narogili.
Kadar pa je to mogoce, bi javnim upravam koristilo dajanje
prednosti partnerstvom za izmenjavo podatkov ali javnim
narocilom, ki koristijo vsem, vkljuéno z blagom (podatki) in
storitvami (podatkovnih znanstvenikov).

Organizacije bi morale na podlagi svojih sploSnih strateskih
ciliev in potreb dolociti strategijo za pridobivanje zunanjih
podatkov, ki presega nabavo enega nabora podatkov,
opredeliti jasne prednostne naloge, oceniti stroSke in koristi
ter razpolozljive vire za nakup podatkov, za delo na njih in za
zagotavljanje kakovosti podatkov.

Za javne uprave, ki si prizadevajo za pristop pametnega
turizma, je privlatno orodje naro€anje inovacij, ki je lahko v
obliki pridobivanja inovativnih reSitev z naro€anjem storitev
raziskav in razvoja, naro¢anja inovativnih resitev, ki $e niso
na voljo ali Se ne obstajajo na trgu, ali nabave inovativnih
reSitev, ki sicer obstajajo, vendar Se niso Siroko dostopne na
trgu. Ce Zelite izvedeti ve¢ o naroganju inovacij, si lahko
ogledate naslednja gradiva:

* Smernice EU za javna naroCila za inovacije: na voljo v
vseh uradnih jezikih EU in vklju€ujejo prakti¢ne informacije
o tem, kako zaceti in razvijati javna narocila za inovacijske
projekte.

» Komplet orodij EAFIP za javna naroCila za inovacije:
spletni vodnik s tremi moduli, ki nudi podporo
oblikovalcem politik pri  oblikovanju strategij ter
naro¢nikom in njihovim pravnim oddelkom pri izvajanju
javnih narocil za inovacije.

Kako ustvariti pogoje za spodbujanje

izmenjave podatkov in partnerstev

Za destinacije, katerih ekosistem je manj zrel v smislu kulture
izmenjave podatkov, lahko poskus vzpostavitve potrebnih
partnerstev predstavlja velik izziv. V teh primerih postane
nujno delati na ustvarjanju pogojev, ki bodo v prihodnosti
spodbujali bolj strukturirano izmenjavo podatkov.

Mozni ukrepi za zaCetek ustvarjanja kulture izmenjave
podatkov in spodbujanje sodelovanja deleznikov vklju€ujejo:

» Ocenjevanje in obvescanje o koristih uporabe podatkov
za destinacijo in obveS¢anje o ciklu pravilnika. Z
ozave$canjem o prednostih, ki jih prinaSa odlo¢anje na
podlagi dokazov, bo destinacija spodbujala kulturo
izmenjave podatkov, tako navznoter kot navzven.

» Spodbujanje zanimanja deleznikov s Sirjenjem dobrih
praks in primerov pametnih turisti¢nih resitev

Obvladovanje podatkov: Zbirka orodij za turisti¢ne destinacije

Javna in inovacijska narocila )

Ustvarjanje namenskih okolij (npr. inovacijskih
laboratorijev, inovacijskih con itd.), kjer lahko razli¢ne
organizacije — vkljué¢no z zasebnimi podjetji — sodelujejo
pri reSevanju izzivov turizma. Se posebej lahko
peskovniki spodbujajo odkrivanje in preizku$anje
podatkovno vodenih reSitev. Priporo¢en pristop je
postopno povecevanje projektov majhnega obsega.

Vzpostavljanje zaupanja z izkazovanjem zavezanosti
destinacije k odgovorni in eti€ni uporabi podatkov. To
je mogoce dosedi z dogovorom o skupnih praksah — kot
je spostovanje kodeksa ravnanja za izmenjavo podatkov
v turizmu.

Vodenje z zgledom, dajanje podatkov na voljo tretjim
osebam prek odprtih API-jev. To prispeva k ustvarjanju
podatkovno vodenih reSitev s strani zasebnih podjetij,
kar oblikuje pogoje za digitalno preobrazbo v smeri
inovacij.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
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