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presnost’ Udajov zahrnutych v tejto $tudii. Ani Komisia, ani Ziadna osoba konajlca v jej mene nie je zodpovedna za pouzivanie tu obsiahnutych informacii.
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Ako narabat s touto supravou nastrojov: vasa
cesta k inteligentnému cestovnému ruchu

Od objavovania k implementacii pristupu inteligentného cestovného ruchu

Tato sUprava nastrojov na ceste za inteligentnym pristupom k
cestovnému ruchu identifikuje Styri hlavné kroky, od
objavovania inteligentného cestovného ruchu ako konceptu
az po jeho konkrétnu implementaciu.

Obrazok nizsie poskytuje struénu vizualizaciu tejto cesty od
prvého kroku po Stvrty a v rdméeku nizsie indikacie, ako s
touto sUpravou nastrojov naradbat, kde hladat relevantné
informécie, rady a tipy.

Okrem rad a tipov tykajucich sa tychto Styroch krokov
obsahuje stprava aj finalnu kapitolu venovanu partnerstvam
zalozenym na udajoch

a spolupraci medzi verejnymi a sukromnymi organizaciami.
Toto je prierezovad téma, ktord spdja vytvorenie planu s
jeho implementéciou.

Celkovo sa sUprava zameriava na poskytovanie rad ku
krokom 2 a 3 tykajucim sa posudenia vyspelosti
inteligentného cestovného ruchu a vytvorenia planu. Dalsie
materidly vyvinuté v kontexte projektu, konkrétne sa
tykajuce kroku 4, budl dostupné na webovej stranke
projektu Smart Tourism Destinations.

Pravidelne kontrolujte svoj stav zaéinajtic vzdy od kroku 1

T
Budovanie Hodnotenie vasej
vedomostnej pripravenosti a vyspelosti

zakladne o projekte
Smart Tourism

na projekt Smart Tourism

Informécie o Uvod a tipy, ako

podkladovych vykonavat
materialoch a sebahodnotenie
dokumentoch pre J

skiimanie konceptu
Smart Tourism

Informécie o dostupnych
nastrojoch na

vykonanie
sebahodnotenia 4

Rady, ako
interpretovat

vysledky
sebahodnotenia 5

Prejdite na tito stranu a preskimajte
suvisiacu tému

&

Identifikacia vasich Implementacia
primarnych oblasti vasho planu

rozvoja a vytvorenie
planu j

Potiato¢né tipy a
nastroje na
implementaciu planu
je mozné najst napriet
celou supravou a su
oznacené touto

m Partnerstva na zaklade tdajov

Rady, ako nastavit partnerstva na zaklade udajov,

informacie o tom, ako zapojit verejnych a sikromnych
ginitelov, konkrétne priklady uz zalozenych partnerstiev

O

%

Destinations na ich ceste.

Ak hladate podporu, dodato¢né poradenstvo, materiadly a nastroje na implementaciu svojho planu a posilnenie
inteligentného pristupu k cestovnému ruchu, odporucame, aby ste sledovali sekcie digitdlnej kniZnice a
webindrov na stranke projektu Smart Tourism Destinations, kde mézZete konzultovat materidly vytvorené a
spristupnené prostrednictvom ndasho projektu, Specidlne zamerané na podporu destindcii Smart Tourism
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https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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Krok 1: Preskumaijte pristup
Smart Tourism

Prec¢o by som sa mal/a zaujimat o osvojenie pristupu Smart Tourism?

Smart Tourism moéze byt hnacou silou pre inovacie a
vyznamnym faktorom konkurencieschopnosti, udrzateiného
rozvoja, kvality zivota a odolnosti destinacii cestovného
ruchu.

Stat sa destinaciou Smart Tourism by nemalo byt povazované
za konec¢ny ciel, ale skor za moznost a efektivny spdsob, ako
zlepSovat  blahobyt  miestnych ~ komunit,  zvySovat
konkurencieschopnost sektora cestovného ruchu a viest k
udrzatelnému a odolnému rozvoju.

Mnohé destinacie po celom svete si uz pristup Smart
Tourism osvojili a dopad pandémie COVID-19 eSte viac
zvyraznil potrebu urobit tento sektor odolnejSim.

Pristup Smart Tourism dava destindcidm moznost tieto
ciele  pomocou technoldgii, inovécii a spoluprace
dosahovat.

Kde sa dozviem o projekte Smart Tourism viac?

Aby ste sa dozvedeli viac o zakladnych myslienkach,
moznostiach a vyzvach inteligentného cestovného ruchu,
pretitajte si Sprievodcu EU o udajoch pre Smart Tourism
Destinations. Toto je kratSi Uvod, ktory vdm pomoze zadat si
vytvarat vedomostnud zakladriu.

EU guide on data for
tourism destinations

The concept of smart

Z L ) 2 Key challenges in
z M tourism and key \ the EU tourism
definions 2 ecosystem 9
st
Reithous 5
Main rends n the
). tourism sector. .

Getiing smart: the
path of tourism
Gestinations. 1

Types of data for

st
Tolkisu
DESTMATIONS

Navod a studiu
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Ak ste sa uz s konceptom inteligentného cestovného ruchu
oboznamili a chcete vediet viac o stave techniky,
predpokladanych trendoch a osvedéenych postupoch,
pretitajte si Stidiu o riadiacich tdajoch pre cestovny
ruch. Toto je obsiahlejSia Studia zahffajica analyzu
osvedéenych postupov, pripady spoluprace a zoznam
odporuéani.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

wsse, and for this reason, destinations and
use of data or thal purpose. Indeed, inthe

najdete dostupné na stiahnutie na webovej stranke projektu Smart Tourism
Destinations, kde tiez najdete dodato¢né zdroje a informéacie o projekte Smart Tourism spolu s
poslednymi aktualizaciami projektu. Tieto dokumenty vratane prekladu navodu vo vsetkych oficialnych
jazykoch Europskej Gnie budu publikované Eurépskou komisiou.


https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

| Krok 2: Hodnotenie vasej pripravenosti
4 a vyspelosti na projekt Smart Tourism

Ciel' a vyhody vykonania sebahodnotenia

Vykonanie pociatoéného sebahodnotenia poskytuje
destinaciam prehlad o trovni ich vyspelosti vo vSetkych
klGéovych pilieroch, ktoré umoziuji a podporuja
osvojenie si pristupu Smart Tourism. Pociato¢né
sebahodnotenie moze poskytnut zaklad pre vytvorenie planu
premeny destinacie na inteligentni destinaciu. Taktiez
umoziuje porovnanie s ostatnymi podobnymi destinaciami.

Destinacie by mali povazovat hodnotenie a plan za U¢inné a
vzdjomne prepojené néastroje na vytvorenie rdmca merania
na zaklade ich strategickych cielov a riadiacich mechanizmov.
Samozrejme, vhodné a meratelné indikatory moézu taktiez
pomdct s hodnotenim dopadu cestovného ruchu a s vyvojom
referenénych hodnot pre buduci rozvoj cestovného ruchu.

Dodatoéné
zdroje

En] cestovného ruchu) )
e Prehlad cestovného ruchu EU

Tipy a rady, ako vykonat sebahodnotenie

Na zaver, pravidelné sebahodnotenie vykonavané raz
roéne destindcidm umozriuje sledovat ich progres,
revidovat politiky, nastavovat ciele ¢ podporné
mechanizmy a poskytovat integrované informacie. Takéto
hodnotenie pomaha tiez ulah¢ovat medzisektorovy dialdg
o udrzatefnom rozvoji cestovného ruchu a propagovat
koordinované rozhodovanie relevantné pre danu lokalitu
(UNWTO, 2018). Okrem toho mozu Statistické ramce spajat
zdroje dat s tvorcami Udajov. Tieto ramce su dolezité,
pretoze zdroje Udajov — rovnako ako politické témy,
ambicie a ciele — sa ¢asom mozu menit, pricom takéto
ramce zabezpetuju, ze Udaje mozno zmysluplne prepojit s
politikou.

« UNWTO (Svetova organizacia turizmu): ,Towards a Statistical Framework for Measuring
the Sustainability of Tourism" (Smerom k Statistickému ramcu na meranie udrZatelnosti

Nizsie ndjdete zoznam operaénych tipov a rad, ako vykonat sebahodnotenie vyspelosti na projekt Smart Tourism. Na dal3ej
strane tejto sUpravy nastrojov najdete informéacie o online nastroji, ktory mozete pouzit na vykonanie sebahodnotenia, kym

rady, ako interpretovat vysledky, st poskytnuté na strane 3.

il

Ubezpette sa, Ze ste sa oboznamili s kliéovymi konceptmi projektu Smart Tourism. Uzito¢né
materidly pre budovanie vasej vedomostnej zdkladne najdete v ¢asti 1 tejto sUpravy nastrojov a na
webovej stranke projektu.

2

Zapojte klti¢ové zainteresované strany, aby ste zhodnotili ich zaujmy, rozvijali spolo¢né vizie a priniesli
ich vedomosti. Tymto spésobom médze samotny proces sebahodnotenia prispiet aj k spolo¢nému
vzdeldvaniu, mobilizacii Géasti zainteresovanych stran a posilneniu lokalneho rozhodovania. Zvazte vo
vasich priestoroch vytvorenie skupiny respondentov a vykondvajte rozhovory jeden na jedného alebo
jednoducho pridajte sebahodnotenie do agendy existujucich pracovnych skupin, ktoré spajaju vase
zainteresované strany.

o3

V pripade niektorych destinacii moze byt potrebné definovat geografickii oblast, kde je hodnotiaci
nastroj aplikovany, a to diskutovanim o tom, ktoré oblasti by mali byt zaradené a preto tak bolo
rozhodnuté. Krok uréenia geografického rozsahu je klié¢ovy pre &innosti zberu dat.

a

Zbierajte potrebné tdaje a informacie pre sebahodnotenie. Mbzete konzultovat hlasenia z organizacii
spravy destinacii (DMO), inych asociécii a Uradov destinacii, dokumenty od projektovych vyvojarov, roéné
hlasenia spoloénosti cestovného ruchu, vedecké vyskumy, reklamné a propagatné materidly pre
destinacie a existujuce prieskumy turistov, rezidentov a lokalnych podnikov cestovného ruchu.

Na zaver vdm odporiéame, aby ste sa ubezpeili, Ze ste tejto faze venovali dostatoéné mnoZstvo ¢éasu. V zavislosti od
lokality, rozsahu a dostupnosti Udajov méze bezny proces hodnotenia a zberu Udajov trvat az 10 dni!
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https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

Krok 2: Hodnotenie vasej pripravenosti

¢ a vyspelosti na projekt Smart Tourism

Aky nastroj moézem pouzit na vykonanie sebahodnotenia v ramci projektu Smart Tourism?

Na vykonanie sebahodnotenia moézete vyuzit dotaznik a
online nastroj vyvinuty v rdmci projektu Smart Tourism
Destinations.

To zabezpedi sulad medzi otadzkami a vysledkami
sebahodnotenia, analytickym rdmcom a dodatoénymi
informéaciami poskytnutymi v tejto suUprave nastrojov. K
online sebahodnoteniu sa dostanete prostrednictvom
webovej stranky projektu, a to podla destinacii vybratych na
Uéast v projekte od jeho zadiatku. Spatné vazby a vstupy
tychto destinacii umoznia dalej doladovat a vylepSovat
model. Nastroj by mal byt dostupny pre vsetky destinacie,
ktoré budd mat zdujem. Ak si zatial' Zelate spustit dotaznik
offline, Uplny zoznam otdzok ndjdete verejne dostupny na
nasej stranke.

Struktura dotaznika

Struktira a otazky sebahodnotenia si Gzko spojené s
obsahom sUpravy nastrojov a s piatimi piliermi, ktoré tvoria
nas pristup Smart Tourism.

Navyse hodnotenie zahffia vSeobecné otazky tykajuce sa
typolégie vasej destinacie, velkosti a vSeobecnych
charakteristik. Tieto otazky su tu na to, aby vam zamysliet sa
nad vasim Specifickym kontextom.

Pouzitim nasledovného odkazu sa

dostanete  k
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Grafické zobrazenie vysledkov
vyspelosti v ramci konkrétnej témy

)| < 4
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Kraéové funkcie online nastroja

Online nastroj zahffia texty s vysvetlenim a zdrojmi a
umoziuje pouzivatefom zaregistrovat Ucet, aby ste si
mohli svoje odpovede ulozit, a zarovei zabezpetuje
ochranu udajov.

Na konci hodnotenia je vytvorené a zaslané pouzivatelovi
automatické  hlasenie,  ktoré  poskytuje  prvotné
odporuéania tykajuce sa dalSich krokov a uréenie Urovne
vasej vyspelosti v ramci kazdého piliera a celkovej Urovne.

Vysledky sebahodnotenia

Automatické hlasenie vytvorené online nastrojom bude

zahtfiat:

« grafickG  vizualizaciu vaSich celkovych vysledkov
vyspelosti;

+ vase vysledky vyspelosti v rdamci kazdého piliera, a to na
stupnici troch $tadii;

« suhrn vasich odpovedi a potiatoéné odporiéania na
zlepsSenie v rdamci kazdej otazky

Viac informacii o tom, ako interpretovat vase vysledky,

najdete na dalsej strane.

online  sebahodnoteniu a  dotazniku:

> > >

Prehl'ad otazok je
dokonceny

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
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¥ a vyspelosti na projekt Smart Tourism

Ako by som mal/a interpretovat svoje vysledky?

Vysledky sebahodnotenia poskytuju prehlfad o tom, kde sa
destinacie nachadzaju v ramci troch hlavnych stadii vyspelosti
pre Smart Tourism. Kazdé Stadium zodpoveda rasticemu
pottu schopnosti a zdrojov, ktoré progresivne umoziuju
destinacidam rozsirovat ich ciele a aktivity. NizsSie najdete
kratky opis tychto troch s$tadii vyspelosti, ktoré mozete
identifikovat pomocou sebahodnotenia:

+ Stadium 1 - Inteligentny marketing: pri nizkej rovni
vyspelosti by sa mali destinacie sUstredit na vyuzivanie
Udajov na zvySenie objemov ndavstevnikov, dbat na
ekonomicky rozvoj pomocou marketingu, propagacnych
aktivit a aktivit budovania znacky.

+ Stadium 2 - Inteligentny manazment: vy3sia vyspelost
umoziuje destindcidm zbierat poznatky a robit
rozhodnutia o hodnote cestovného ruchu, funkciach
spravy davu a proaktivne distribuovat pritok navstevnikov
v case a priestore.

+  Stadium 3 - Inteligentné spravcovstvo: najvyspelejsie
destindcie moézu vyuzit pristup Smart Tourism, aby
cestovny ruch fungoval zodpovednejsie a robil z
destinacii lepsie miesto na Zivot tak pre obyvatelov, ako
aj prichddzajucich turistov. Tym sa dbd o Uéast
zainteresovanych strdn a spolupracu, rovnako ako o
rozvoj novych modelov riadenia.

Sebahodnotenie pomdze destinaciam hodnotit ich Uroveri
vyspelosti a premysiat o tom, ktoré oblasti je nutné zlepsit a
ktoré ciele a aktivity by mohli mat na dosah.

Vysledky sebahodnotenia tiez poskytnd poznatky o tom,
ako sa destinacii dari v ramci kazdého z piatich pilierov
tvoriacich nas pristup Smart Tourism, ako je zobrazené
nizsie.

3 Stadia a zvysujuci sa stuperi vyspelosti pre Smart Tourism

Ciele

Stadium 1:
Inteligentny
marketing

Stadium 3:

ah Inteligentné
Stac!lum 2: spravcovstvo
Inteligentny
manazment

v

Usilie

5 pilierov na zaklade pristupu Smart Tourism a uréovanie vyspelosti destinacie pre Smart Tourism

1 2 3

Baa

&3
=7

5

3

4

N
A A

Stratégia Ludsky Prenos Sorava
a Zber udajov, kapital a vedomosti ekosp stému
riadenie sprava a zruénosti ty tva
technologické a partnerstva
rieSenia
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@g;j"ﬂ Krok 3: Vytvorenie planu smerujuceho

\L Y4

@ ku konceptu Smart Tourism

Predstavenie planu

Plan by mal prinajmensom obsahovat:

, . A , L, 3 Koncové
» Subor cielov, ktoré mézu byt dalej opisané a rozdelené A

na mensie ciele;
* V ramci kazdého ciela opis zmien nutnych pre

@
o
dosiahnutie jednotlivych cielov v porovnani s aktualnou Co treba cf Co bude iné v porovnani

Preto sa vydavame na
tito cestu?

situaciou; zZmenit s aktualnou situaciou?
* Pre kazdu identifikovani zmenu zoznam aktivit, ktoré

maju byt implementované, aby mohli byt tieto zmeny Aktivity smerujiice k

dosiahnuté; pozadovanym
* V neposlednom rade podrobnosti tykajuce sa zZmenam

éasovania, uloh a povinnosti pre implementaciu aktivit.

Ako mozeme tieto
zmeny dosiahnut?

Tieto rozne elementy je mozné vizualizovat ako progresivne  Podrobnosti tykajiice
odpovede na otazky ,pre¢o”, ,é0" a v neposlednom rade sa Casovania a uloh
Lako/kto”.

Tipy a rady pre vytvorenie planu

Pri vytvarani planu budete zatinat zvrchu, uréovat si ciele a nasledne budete postupovat krok po roku smerom dole. Vzdy,
ked pridate do planu novy prvok, odpori¢ame, aby ste pre zabezpetenie celkovej zrozumitelnosti skontrolovali aj tie
predchadzajice. Nizsie najdete pociato¢né tipy, ako vytvarat kazdy prvok tvoriaci plan.

Kto by sa mal
zapojit a ako?

* Snivajte vo velkom: Nebojte sa zahffiat ambicidzne ciele, mdzete ich pri vytvarani planu rozdelit na
. mensie. Tieto ciele vdm poskytnu strategicky smer a pomozu vam zapojit zainteresované strany a
(9?) ziskat politicki podporu.
o
* RozliSujte medzi kratko-, stredne- a dlhodobymi cielmi. Vyvazeny plan by mal obsahovat iba
niekolko dlhodobych cielov — mozno dokonca iba jeden — a relativne vaésie mnozstvo stredne- a

Koncové kratkodobych cielov.

ciele - . T ST :
» Inspirujte sa touto supravou nastrojov:. Precitajte si tuto supravu nastrojov a inspirujte sa, ¢o je

mozné dosiahnut vdaka osvojeniu inteligentného pristupu k cestovnému ruchu a stanoveniu cielov!

+ Pouzite pat pilierov inteligentného cestovného ruchu na identifikaciu toho, ¢o je potrebné
zmenit, aby ste dosiahli poZzadované ciele. Toto vdm pomadze rozdelit si vase ciele a ur¢it si prioritné
oblasti ¢innosti.

+ Vyuzite vysledky sebahodnotenia, kym premyslate o vyzadovanych zmenach. Sebahodnotenie vam
pomdze hodnotit Uroveri vasej vyspelosti pre kazdy z pilierov, zdoraznit, kde je priestor na zlepsSenie, a
ufah¢i vam identifikovat prioritné oblasti ¢innosti. Majte vSak na pamati, Ze sa chcete zlepsovat, aby ste
dosiahli svoje ciele, nielen aby ste boli mudrejsi!

Co treba
zmenit

+ Zhodnotte a urcite si priority tykajuce sa potencialnych aktivit na zaklade ich uskutoénitelnosti,
udrzatelnosti a vhodnosti. Ked budete mat dlhy zoznam potencialnych aktivit, tieto tri kritérid vam
pomozu identifikovat prioritné aktivity, ktoré budi mat vaesi dopad, budd menej rizikové a budu viac
podporované zainteresovanymi stranami.

. + Inspirujte sa touto sipravou nastrojov a hladajte dodatoéné zdroje na webovej stranke nasho
Aktivity a projektu: nasledovné strany obsahujd priklady zdrojov a nastrojov, ktoré mézete vyuZivat na
nastroje posilnenie vasho inteligentného cestovného ruchu v ramci kazdého piliera. Doplriujuce materialy budu
spristupnené na webovej stranke projektu Smart Tourism Destinations, vratane registracie webinarov a
zdrojov pouzitych pocas projektu.

Hradajte v ramci aj mimo vasej organizacie: pri uréovani Uloh a zodpovednosti sa ubezpette, ze
. premyslate tak o zdrojoch, ako o moznom prispevku vasich zainteresovanych stran. Dobre definovany
Casovanie plan vdam pomédze presvedéit ostatné organizacie, aby sa zléastnili a prispeli k jeho implementacii!

a ulohy

Riadiace Udaje: Stprava nastrojov pre turistické destinacie
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Krok 3: Vytvorenie planu smerujuceho
@ ku konceptu Smart Tourism

Priklad prvého planu na vysokej urovni

Tabulka nizsie poskytuje priklad prvotného navrhu planu
destinacie, ktory mapuje potrebné zmeny. Tabulka mapuje
aktualnu situaciu a planovanu situaciu na zéaklade piatich
pilierov nasho inteligentného pristupu k cestovnému ruchu.

Pre tento priklad sme si predstavovali, Ze cielom destinacie je
znizit sezénnost cestovného ruchu a zlepsit jeho dopad na
komunitu, a to osvojenim si inteligentnych rieSeni a pristupu
k cestovnému ruchu. Aktudlna situacia je mapovana
pomocou vysledkov sebahodnotenia. Pldnovana situacia je
vyvinutd na zaklade analyzy zmien potrebnych na
dosiahnutie pozadovaného(ych) ciefa(ov).

Tabulka poskytuje jednoduché a efektivne zhrnutie
prioritnych oblasti aktivity destinacie. Ked budu oblasti
zlepSenia jasné, moze destindcia zacat premyslat o aktivitach
a iniciativach potrebnych na dosiahnutie svojich ciefov a
podrobnosti implementécie.

> > > > >

>

Spolu s vysledkami sebahodnotenia vdm nasledovné strany
pomoOzu vytvorit podobnd tabulku. Na nasledujucich
stranach ndjdete pre kazdy pilier:

+ tabulku zobrazujucu prehlad stale ambiciéznejSich
ciefov a atributov usporiadanych podla jednotlivych
podtém a urovne vyspelosti. Napriklad pod pilierom
venovanym Udajom ndjdete odkaz na podtématické
zdroje Udajov spolu s kratkym opisom stale vyspelejsich
vyuziti zdrojov Udajov. Tieto tabulky mozete pouzivat na
kontrolu, ¢i existuje akakolvek podtéma, na ktorej musite
popracovat, aby ste dosiahli svoje ciele, a to s ohladom
na vysledky sebahodnotenia, aby ste videli, ako na tom
ste.

+ sUbor potiatoénych tipov a zdrojov, ktorymi sa mozete
inspirovat pre aktivity, ktoré maju byt implementované a
ktoré vam pomodzu premysiat konkrétne o kazdom
pilieri.

> >

Priklad navrhu planu destinacie mapuje aktualnu a planovanu situaciu pocinajuc vysledkami
sebahodnotenia a identifikuje prioritné oblasti aktivity.
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Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie
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Vytvaranie planu: Stratégia a riadenie

1. Stratégia a riadenie

S cielom dosiahnut lepsiu stratégiu a riadenie by mali byt
brané do Uvahy inteligentné rieSenia zamerané na zber a
analyzu dat, ¢o by malo priniest destindcidm poznatky a tak
im pomoct prekonat vyzvy, ktorym turistické destinacie ¢asto
elia. Zameranie sa na ekonomicky rozvoj moze byt rozsirené
o zatlenenie udrzatelného rozvoja, zodpovedného pouzivania
zdrojov, pokroky v kvalite Zivota a zvysujuci sa blahobyt
zainteresovanych stran a miestnej komunity. Udaje su preto
povazované za nastroj na monitorovanie progresu smerom k
ciefom a poskytnutie vedenia k strategickym Upravam.

Tabulka nizsie poskytuje prehlad kitG¢ovych atributov stratégie
inteligentného cestovného ruchu a riadenia pozdiz troch
stadii vyspelosti. Rovnaky pristup je nasledovany pre vsetky tri
piliere.

Q Tu néjdete potiatotné tipy a zdroje, aby ste sa
posunuli z jedného $tadia do druhého:

* Spolupraca so zainteresovanymi stranami je kli¢ova pre
spolutvorenie zdiefaného cestovného ruchu a stratégiu
sprévy udajov. Projekt The Valmiera+ Interreg poskytuje
priklady procesu, vyhod a dopadu zdielanej stratégie.
Dalsie informacie su dostupné tu a tu (opis a webinar).

Pre identifikaciu klti¢ovych ¢&initefov, ktori by sa mali
podielat na spolutvoreni stratégie, prejdite na stranu 14
tejto sUpravy nastrojov zameranej na pilier spravy
ekosystému.

Pre ziskanie vyhod z integrovanejSieho pristupu k
riadeniu cestovného ruchu si pozrite, ¢o robi
NECSTour pre vytvorenie spojenia medzi regionalnymi
a Sirsimi  eurdépskymi vladnymi Groviiami, ako je
Eurépsky parlament, Eurépska komisia a Vybor
regiéonov.

Pokial hfadate radu, ako identifikovat indikatory pre
monitorovanie stratégie destinacie, mozete zacat
zoznamom _indikatorov inteligentného cestovného
ruchu vytvorenym projektom HERIT-DATA Interreg. The
Tourism Impact Model (TIM) — vytvoreny iniciativou
Tourism 4.0 initiative — taktiez identifikoval viac nez 300
indikatorov, viac informécii najdete tu.

Dalsim vynikajdcim zdrojom poskytujucim inspiraciu o
indikatoroch a o riadeni politiky cestovného ruchu a
stratégiach je Prehlad cestovného ruchu EU Bol vydany
Eurdpskou komisiou v oktobri 2022, poskytuje pristup k
Statistikdm a politickym ukazovatefom pre cestovny
ruch, podporu destinécii a verejnych Gradov v sledovani
ich pokroku v procese ekologizacie a digitalizacie.
Taktiez vdm odporué¢ame pozriet si European Tourism
Indicators System (ETIS) Toolkit (Sdbor néstrojov
Eurépskeho systému ukazovatelov cestovného ruchu
(ETIS)), vyvinuty Eurépskou komisiou.

Y,
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STADIUM 1: STADIUM 2: T

&—3&?} Inteligentny Inteligentny _ STADIUM 3:

g ” D " S % .Inteligentné spravcovstvo”
marketing manazment

ZAMERANIE na
. . . : . Marketing, sprava, umoznenie spoluprace,
vSeobecny pristup k Marketing Marketing, sprava e S I ———

cestovnému ruchu

CIELE vseobecného
pristupu k
cestovnému ruchu

Ekonomicky rozvoj

PRIORITNA OBLAST

L. Planovanie a rezervacia
zberu udajov

STRATEGIA
vseobecného
pristupu k
cestovnému ruchu

Pritahovanie
navstevnikov, zameranie
na objem

Obmedzeny strategicky
vyznam, prenechané
jednotlivcom, prevazne
na podavanie hlaseni

Stratégia spravy
udajov

Kvantitativne — zamerané
na turistov (pocet
turistov, priemerna dizka

pobytu,...)

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

Indikatory

Udrzatelny rozvoj

Planovanie, rezervacia a pobyt
Spravovanie prichodu turistov
a turistického zazitku

Sprava zainteresovanych stran,
zameranie na kvalitu
Efektivne vyuzitie zdrojov

Povedomie o Udajoch je
pritomné. Vyznamne sa
zvySuje porozumenie hodnote
Udajov a stratégie spravy
Udajov

Kvalitativne — zamerané na
turistov a podniky
(spokojnost)

Regenerativny cestovny ruch

Podpora turistického zazitku pocas celej cesty
Sprava zdrojov destinacie
Blahobyt rezidentov a komunit
Inovacia produktov a sluzieb

Pridana hodnota pre podniky, rezidentov a turistov
Zameranie na hodnotu a zazitok spolutvorenia
Rozlozenie navstevnikov v ¢ase a priestore
Zlepsovanie destinacii pre rezidentov a turistov
Zlepsovanie blahobytu komunity

Povedomie o tdajoch je véadepritomné. Udaje st
povazované za klu¢ové pre robenie rozhodnuti.
Stratégia spravy udajov je upravena presne na

tieto Ucely.
Spoluprace pre spravu Udajov existuju.

Zamerané na kvalitu zazitku, zivot a vykon
Vykonavanie spravy kapacity
Vyuzivanie a dopltianie zdrojov


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Vytvaranie planu: Zber udajov a sprava

2. Zber udajov a sprava

Prvou kiu¢ovou poziadavkou je mat informacie o turistoch a
ich spravani. Po porozumeni charakteristikdm turistov mozu
destinacie budovat marketingové stratégie, rovnako ako
zlepSovat spravu destinacie.

Otazkou je, kde hladat tieto informacie. Tradi¢nejsSie zdroje
Udajov zahffiaju narodné a lokalne Statistiky a terénne alebo
elektronické prieskumy. Tieto zdroje Udajov sU pouzivané,
pretoze su vhodné a jednoducho analyzovatelné. KedZe tieto
zdroje poskytuju prevazne statické informécie, tento pristup je
teraz ¢asto dopiiany hybridnymi rieSeniami integrujicimi
rozne digitalne zdroje.

Doplriujice zdroje Udajov mdzu byt ziskané zo socialnych
sieti, zariadeni, senzorov, informacii o transakciach a tak
podobne. Okrem Udajov prichddzajlcich zo strany dopytu
mézu destinacie svoju datovu stratégiu dopliiat o informécie
a Udaje prichadzajlice zo sukromnych podnikov a zo strany
dodavok. Hlavna zadsada integracie réznych zdrojov Udajov je
uznanie, Ze vsetko je spojené s cestovnym ruchom a udaje
su vSade.

Preto by mali destindcie neustale vyhladavat nové subory
Udajov — dokonca aj z ,nie zrejmych” zdrojov (napr.
predajne, policia, verejnd doprava, sprava odpadu a udaje o
pocasi, prieskumy, rozhovory atd). To nevyhnutne
neznamena narabat so zlozitymi Udajmi, aj ked ako vyspelost
destinacie narasta, bude mat mozZnost presunut sa z malych
Udajov na zlozitejsie Udaje a tdaje v redlnom &ase.

To tiez umozni posun z deskriptivneho pouzitia Udajov na
vyuzivanie informécii na diagnostiku diania a predpoved
budiceho vyvoja.

Osvojenie si inteligentného cestovného ruchu a pristupu na
zéklade Udajov tiez podpori pripravu destinacii na buduci
technologicky vyvoj. Jednou sfubnou technolégiou pre sektor
cestovného ruchu je metaverza, ktorej pilotné experimenty
uz prebiehaju. Ako bude technoldgia postupne vstupovat na
trh, digitdlne vyspelejSie destinacie budu pripravené chopit sa
moznosti ponulkanej mateverzou a zlepsit pristupnost,
ponuknut fygitalne zaZitky a obohatit svoju ponuku.

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

9 NizSie najdete niekolko tipov a zdrojov, aby ste sa

posunuli z jedného $tadia do druhého:

Ako zagnete zbierat Udaje a ukladat viac a viac Udajov
na stale pravidelnejSej baze, budete si musiet ndjst
poskytovatelov cloudového uloziska , ktori musia
spinat EU nariadenie o volnom pohybe neosobnych
udajov, kedZe uvadza vsetky pravne poziadavky, ktoré
musia poskytovatelia cloudového Uloziska reSpektovat,
aby mohli spristupiovat Udaje pouzivatefom v EU. Na
tejto webovej stranke si mézete prezriet klt¢ové piliere
nariadenia a oboznamit sa s nimi.

Ak mate zaujem o objavovanie potencialnych aplikacii
pre data o prieskume Zeme, mdzete najst mnoho
otvorenych suborov Udajov, pripadov pouzitia,
Skoliacich materidlov a moznosti financovania a
networkingu  ponukanych  Eurépskou vesmirnou
agenturou tak pre menej, ako aj pre viac vyspelé
destinacie. Ak ste novym pouzivatefom dat prieskumu
Zeme, mOzZete zacat tu.

Ak ste ochotni dalej inovovat a zavadzat virtualnu
realitu a cloudové technolégie na zbieranie a
zdielanie idajov v readlnom éase o demografii, pohybe
a dopravnej infrastruktare rovnako ako
environmentalne Udaje o podnebi, kvalite ovzdusia a
hluku, mozete sa pozriet, ¢o urobilo mesto Rennes
vytvorenim digitalneho dvojéata pre mesto ako také.

Ako bude vasa destinacia rast, mohli by ste potrebovat
nastavit systémy nepretrzitého zberu udajov , aby ste
monitorovali a analyzovali spravanie turistov pri
navsteve vasej destinacie. Mbzete sa pozriet na riesenie
Smart Tourism Management , ktoré si osvojilo mesto
Nijmegen, Holandsko, aby kontrolovalo pritok
cestovného ruchu v meste. Zistite viac o tejto iniciative
tu.

Ak potrebujete implementovat rieSenia zaloZzené naAPI,
aby ste sa ponorili hlboko do Udajov cestovného ruchu,
mozete sa pozriet na SDI4Apps, projekt financovany
EU, ktorého ciefom je budovat cloudovo zalozeny
ramec s otvorenym API pre integraciu dat. Pozrite si
najvyznamnejSie vysledky SDI4APP a aplikaciu v
priemysle cestovného ruchu tu. Kliknite sem a pretitajte
si kone¢né hlasenie projektu.

Ak potrebujete zbierat informacie a data tykajuce sa
toho, ako rezidenti vnimaju cestovny ruch, zvazte
vytvaranie ad-hoc prieskumov alebo komplexnejsich
konzultaénych procesov prostrednictvom  skupin
respondentov a civilnych stretnuti. Tu najdete priklad,
ako mesto Bordeaux konzultovalo so svojimi
obyvatelmi. Prieskumy su tiez skvelym zatiatkom pre
zber spatnej vazby navstevnikov.

Eurépska komisia investuje do rozvoja datového
priestoru cestovného ruchu s cieflom poskytnit
destindcidam a podnikom pristup k viacerym,
kvalitnejsim Gdajom z réznych zdrojov. Aj ked je to stale
eSte na zactiatku, ubezpelte sa, ze budete sledovat
buduci vyvoj tu. 10


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Vytvaranie planu: Zber udajov a sprava

STADIUM 1:

.Marketing
destinacie”

Datovy pristup
a celkovy
vysledok

Opis (,spatny pohlad”): ¢o
sa deje?

Pochopenie charakteristik
navstevnika
Pochopenie aktualnych
trhov
Identifikacia novych trhov
Meranie vykonu
marketingovych aktivit

Konkrétny
vysledok udajov

Udaje ako moznost, ale s
KLY EL XM | omedzenym strategickym
na vyznamom (dobré mat),
(T LY [VEUED | prenechané jednotliveom,
nie udajom prevazne na podavanie
sprav

Udaje z narodnych
Statistik, posStovych
zasielok, prieskumov

Zdroje dat

Metodologie

zberu ddajov Ad hoc, retrospektivna

Pouzivanie vlastnych,
internych Udajov a
otvorenych Udajov

Vla’stn{ctvo Individualne a bilateralne
udajov

Udaje su $trukturované v
silach, sprava udajov a
politiky su izolované a nie
su formalne definované

Pouzitie udajov
a ,nastup”

Sprava udajov

Druh kontaktu
v navstevnikom

Zameranie na
,Zakaznicku
cestu”

Posielanie informacii

Inspiracia a informacie

STADIUM 2:
~Sprava destinacie”

Diagnostika (,poznatok”):
preco sa tieto veci deju?

Pochopenie spravania
navstevnika
Strategické planovanie

Udaje ako prinos (potrebné
mat)

+ interné Udaje od
zainteresovanych stran, z
webovej stranky, socialnych
sieti (UGC data)
Bezna, prevazne
retrospektivna
Reaktivna

Pouzivanie Udajov od
poskytovatelov pre
obohatenie a podporu
vlastnych Gdajov a
otvorenych Udajov

Sietové vlastnictvo

Udaje st ulozené v istom
Ulozisku, niektoré udaje su
privelké, aby boli spravované
v ramci existujucej
infrastruktudry

Interakcia
Rezervacie a zazitky (v sulade

s fazou inspiracie a
informacif)

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

STADIUM 3:
.Inteligentné spravcovstvo”

Predpoved a instrukcie (riadit)
(,predvidanie”): Riadenie tokov
navstevnikov v realnom ¢ase,
Jinteligentné mest4, inteligentné oblasti’,
Al, ML

Riadenie/ovplyviiovanie spravania
navstevnika v redlnom ¢ase
Pomoc a podpora zapojenia navstevnika
pre spoluvytvaranie hodnoty

Udaje ako zdroj (4daje su naftou novej
ekonomiky)
Udaje ako nevyhnutnost (nie je mozné
bez nich fungovat)

+ Udaje zo zariadeni (GSM, GPS, WiFi,
BLE, skenery), senzorov a transakcii
(rezerva¢né Udaje, Udaje o kreditnych
kartach)

V redlnom &ase, prebiehajlca
Proaktivna a reaktivna

Nepretrzité hladanie novych stiborov
Udajov z nie zrejmych zdrojov
Zdielanie vlastnych udajov — open-source
Udaje
Zo spoluprac na zdielanie Udajov

Integrované (otvorené) vlastnictvo

Udaje su centrélne ulozené, mozu byt

lahko zdielané, Specialna pozornost je

venovana kvalite Udajov, bezpeénosti a
sukromiu

Dialdg
Spolutvorenie

Zazitok, zdielajte/hodnotte

11



Vytvaranie planu: Ludsky kapital a zruénosti

3. Ludsky kapital a zru¢nosti

Ludsky kapitdl a zruénosti s vyznamnym prinosom pre
turistické destinacie, ktoré sa wusilujl o osvojenie si
inteligentného pristupu. Po prvé, len obmedzenad skupina
poprednych bezcov sa chopi iniciativy a budu pracovat ako
,datovi Sampidni”. Po ziskani potiatoénych vyhod moze tim
(potencidlne naprie¢ viacerymi organizaciami) rast a vyvijat sa
na stalejSiu  Struktdru, eventudlne vedend hlavnym
informa¢nym pracovnikom (CIO), ktory dozerd na vsetky
aktivity.

V tomto kontexte by manaZzéri destinacii pracujuci s datovymi
analyzami mali byt podporovani datovymi analytikmi a/alebo
inZiniermi. S ciefom byt proaktivni by manazéri destinacii mali
byt schopni pouzivat alebo mat pristup k prediktivnym aj
preskriptivnym analyzam. Tie druhé vyzaduju zapojenie
vedca zaoberajiceho sa Udajmi schopného pracovat s tazbou
Udajov alebo algoritmami zalozenymi na umelej inteligencii.

Avsak destinacie mozu mat tazkosti s relativne malymi
rozpottami a obmedzenym po¢tom zamestnancov. Uzka
spolupraca s univerzitami a inovaénymi centrami mobze
pomdct destinaciam uzavriet tito medzeru a spolupracovat s
ciefom dokonc¢it analytické a zloZité Ulohy. CITUR a Algarve
Smart Destination su dva priklady toho, ako mézu destinacie,
vyskumné a inovatné centrd spoloéne pracovat pre
zlepSovanie  digitalizdcie a  podporu inteligentného
cestovného ruchu.

Finanénd podpora moéze byt poskytnutd narodnymi a
medzindrodnymi organizaciami vratane inovaénych fondov,
pravidelnych programov cestovného ruchu, ale tiez internymi
a externymi fondmi zameranymi na Skolenie persondlu. V
skuto¢nosti podporuje rozvoj a zlepSenie odbornych zruénosti
v cestovhom ruchu a prechod na digitalizaciu niekolko
iniciativ. EU. Ak sa chcete o tejto téme dozvediet viac,
odporiéame vam pozriet si webovd strdnku Eurdpskej
komisie venovanu zru¢nostiam v sektore cestovného ruchu a
Digitalny kompas, viziu Eurdpskej komisie pre podporu

eurépskeho prechodu na digitalizaciu.

STADIUM 1:

~Marketing destinacie”

Individualni ,datovi
Sampioni’

Marketingovy manazér s

Pracovné pozicie . P
funkciou analyzy Gdajov

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

Zékladné vedomosti v
oblasti digitalizacie
Deskriptivna analyza

Sprévca

Relativne maly rozpocet,
obmedzeny pocet FTE
(ekvivalent plného
pracovného Uvazku)

STADIUM 2:

~Sprava destinacie”

Maly tim ,datovych
SampiénoV’

Datovy analytik/datovy
inZinier + obchodny
analytik

Prediktivna analyza
Manazér

Relativne priemerny
rozpocet, priemerny pocet
FTE (ekvivalent pIného
pracovného Uvazku)

Nizsie najdete niekolko vybranych tipov a zdrojov,

Eﬁ]ktoré vas mozu podporit v progrese z jedného

stadia do druhého:

Pokial pléanujete rozsirovat svoj tim a potrebujete
podporu v opise pracovnej pozicie, alebo ak hladate
konkrétne zruénosti a chcete vediet, aké profily by ste
mali hladat, mdzete zacat tym, Ze sa pozriete na
klasifikdciu ESCO vytvorend Eurépskou komisiou.
Mbzete konzultovat a orientovat sa v klasifikacii podla
povolani (napr. datovy analytik), ako aj podla zruénosti
a kompetencii (napr. tazba dat).

Ak hladate moznosti Skolenia a financovania tykajuce
sa digitalnych zru¢nosti, odpori¢ame vam konzultovat
platformu_Digital Skills & Jobs Eurdpskej komisie.
Platforma zahfia sekcie Skolenia, financovania a
kariéry, rovnako ako komunity, ku ktorej sa moézete
pridat, aby ste sa spojili s ostatnymi organizaciami,
zdielali praktiky a propagovali svoje iniciativy.

Ak chcete lepSie porozumiet celkovej digitalnej
gramotnosti vasich zamestnancov a chcete podporovat
ich aj vasich akcionérov v skimani tychto tém, mozete
zvazit ~ propagaciu pouzivania nastroja na
sebahodnotenie digitélnej kompetencie, vyvinutého
iniciativou Digital Skills Accelerator. Néastroj poskytuje
jednotlivcom  personalizovand  radarovi  mapu
opisujucu ich aktudlne silné a slabé stranky a je
spojena s skoliacimi zdrojmi a materidlmi.

Ak chcete zbierat viac informacii o tom, ako
propagovat spolupracu medzi verejnymi a sikromnymi
organizaciami, aby ste vytvorili konkrétne zavazky pre
skolenie a preskolenie zamestnancov aj v cestovhom
ruchu, pozrite sa na Pact for Skills (Pakt pre zru¢nosti),
jednu z vlajkovych lodi Eurdpskeho programu v oblasti
zruénosti.

STADIUM 3:

~Spravcovstvo destinacie”

Hlavny informaény urad (CIO)

Détovy analytik + datovy inzinier +
datovy vedec + obchodny analytik +
zainteresovana strana — manazér
spoluprace

Preskriptivna analyza
Transformativne vodcovské
schopnosti
Zodpovedné a etické vodcovské
schopnosti

Relativne velky rozpocet, velky pocet
FTE (ekvivalent plného pracovného
Gvazku)


https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Vytvaranie planu: Prenos vedomosti

4. Prenos vedomosti

Prenos vedomosti a spoloéné rozhodovanie medzi
zainteresovanymi stranami su klU¢ové pre destinaciu a jej
konkurencieschopnost. Statické hlasenia ako listy a asopisy
moézu byt hodnotnymi kanalmi, ako je mozné zadat zdielat
Udaje, informéacie a vedomosti so zainteresovanymi stranami.
Avsak tieto typy hlaseni nie su zdroje odolné voti buducnosti,
kedZe robia rozhodnutia skor reaktivne ako proaktivne. Na
umoznenie  proaktivnych a relevantnych  rozhodnuti
zaloZenych na analyze Udajov, je rozhodujlica vizualizacia
udajov prostrednictvom interaktivhych prehladovych
panelov. Preto by spracovavanie tdajov malo byt zalozené
na spracovani a analyze v redlnom &ase . Princip zdielania
poznatkov v inteligentnej destindcii znamena vyuzivanie
otvorenych Udajov na stimulaciu prenosu vedomosti a
poskytovanie prehladovych panelov v redlnom ¢ase pre
zainteresovane strany destinacie a nasledné vytvaranie
moznosti pre spolurozhodovanie.

Ako sa zdroje zbierania Udajov menia, majitelia Udajov sa tiez
jeden od druhého liSia. Navyse, senzory ulozené v prostredi
destinacie maju réznych majitelov Udajov dokonca aj v rdmci
tej istej destindcie (napr. predaje, policia). Preto je vymena
Udajov potrebnd. Na vymenu Udajov v turistickych
destindcidch by mali byt vSetky zainteresované strany
dynamicky prepojené prostrednictvom technologickych
platforiem podporujlcich iniciativy otvorenych Udajov
(Buhalis et al., 2015). Existuje vSak nizka ochota zdielat Udaje,
pretoze akcionari destinacii sa boja zneuzitia ich Udajov a nie
su ochotni spolupracovat v désledku nedostato¢nej dovery ¢i
spoloénej vizie. Do tejto miery by mala technoldgia ponukat
lepSie nastroje na spolupracu a zdielanie vedomosti.
Prostredia otvorenych Gdajov by mali tiez zabezpetit
transparentnost v zdielani vedomosti.

Nizsie najdete niekolko tipov a zdrojov, aby ste sa

E“] posunuli z jedného $tadia do druhého:

Ak ste uz identifikovali hodnotné subory Udajov, ktoré
by mali byt pouZité a zdielané, ale stale hladate
digitalnu platformu, na ktorej by ste tieto udaje
mohli agregovat, spravovat, analyzovat, vizualizovat
a zdielat, mozZete =zadat skimanim moznosti
ponukanych Snap4city, open-source platformou, ktora
vam umoziiuje vytvarat prehladové panely a IoT
aplikacie. Platforma tieZ zahfiia Skolenia a extenzivnu
dokumentéciu z inych pripadov pouzitia, ako je
napriklad Florence Smart City Control Room.

Ak je jednym z hlavnych problémov, ktorym celite a
ktoré by ste radi zlepsili, regulacia zdielania udajov,
mozete si preditat sUpravu nastrojov zdiefania Udajov
vyvinutd v ramci projektu DataPitch Horizon2020, ktora
obsahuje dodato¢né zadkladné informacie, priklady
pripadov pouzitia a zdroje a kroky, ktoré vam pomozu s
implementéaciou zdielania Udajov.

Pokial' chcete zalozit digitalnu platformu na zber,
harmonizaciu a distriblciu anonymizovanych
udajov zameranU na vytvaranie vedomosti a
informovanych rozhodovacich procesov spojenych s
rozvojom  cestovného ruchu s ciefom  zvysit
konkurencieschopnost destinacie, mali by ste sa pozriet
na iniciativu propagovand mestom Gothenburg a jeho

Knowledge Hub.

Ak potrebujete SaaS a IaaS cloudovo zalozené sluzby,
SWIPQO ponuka Siroké spektrum poskytovatelov, ktori
zodpovedaju Zasadadm spravania SWIPO. Najaktualnejsi
zoznam poskytovatelov najdete tu.

STADIUM 1:

X
A A

~Inteligentny marketing”

Nahlasovanie dat:
Sirenie informacii na
ziskanie vedomosti

Statické hlasenia, ako su
napriklad listy a ¢asopisy

Obmedzena ochota zdielania
(strach zo zneuzitia Gdajov)

Politika zdielania

Druhy zdielania Zdielanie obmedzenych
vedomosti informacii

Zmluvné modely Verejno-sukromné partnerstva

Sprava zdkaznickych
staznosti/recenzii
Prieskum trhu

Ugely zdierania tdajov

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

STADIUM 2:

.Inteligentny
manazment”

Prehladové panely/BI
zaloZené na
nepretrzitom pritoku dat

Zdielanie udajov medzi
partnermi

Zdielanie explicitnych

vedomosti

Zdielané vlastnictvo

Sluzby zdkaznikom
Dynamické nacerovanie
ZlepSenie procesu

STADIUM 3:

~Inteligentné spravcovstvo”

Poznatky v redlnom Case zalozené na
automatizovanom a nepretrzitom
sledovani

Prostredie otvorenych tdajov

Zdielanie nevyslovenych vedomosti

Platformové druzstva

Personalizacia sluzieb zakaznikom a
interakcie
Vyvoj novych sluzieb — inovécie
Zakaznicky zazitok a zapojenie
Inovacia podnikatelského modelu a
stratégie
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Vytvaranie planu: Sprava ekosystému a

partnerstva

5. Sprava ekosystému a partnerstva

Inteligentné destindcie moézu byt povazované za siete
prepdjajuce zainteresované strany, medzi ktorymi existuje
niekolko vztahov. Inteligentny pristup vytvara moznosti pre
lepsSiu spolupracu, zlepsovanie zdiefania vedomosti a Udajov a
poskytovanie spolo¢nej vizie.

Organizacie spravy destinacii (DMO) by mali byt schopné
riesit  konflikty, povzbudzovat zainteresované strany
destinacie k spolupraci a tak zabezpelovat odolnost
destindcie. DMO by sa mali zmenit z marketingovych
organizacii na vedice organizacie spravy destinacii s
vhodnou Sstruktirou pre spravu réznych zainteresovanych
stran. Preto by ich praca mala zahfiat funkcie, ako je sprava
zainteresovanych stran, vyvoj produktov cestovného ruchu a
zdiefanie vedomosti. Na tieto UCely a pre proaktivne
smerovanie k tymto ciefom by sa mohli inteligentné DMO
stat centrami uGdajov a organizaciami na tazbu dat,
zodpovednymi za propagaciu a spravu pouzivania a zdielania
Udajov v ekosystéme. Konkrétne by mohli DMO v menej
vyspelych destinaciach hrat vyznamnu rolu v zlepSovani a
zavadzani konverzacie o pouzivani Udajov.

NavySe by mali inteligentné destinacie zalozit ekosystémy
inteligentného cestovného ruchu schopné lakat Iudi, aby ich
objavovali, zili v nich a podnikali. Destinacie by mali pracovat s
rezidentmi a turistami, aby pochopili technologické ponuky,
ako aj otazky ochrany sukromia. Prostrednictvom pokrogilych
technoldgii (napr. smartfony a nositelné zariadenia), ako aj
socialnych sieti sa mozu zapajat tak rezidenti, ako aj turisti a
zazivat destinaciu novym sposobom.

STADIUM 1:

.Inteligentny
marketing”

Prvym krokom zapojenia rezidentov do spolutvorenia
inteligentnych  rieSeni  pre destindciu moOze byt
poskytovanie skoleni a podpory, aby rezidenti pochopili a
vyuzivali informacie ziskané z davu a nové technoldgie.
Navyse su turisti skisenejsi, naro¢nejsi a aktivnejsi. Nemali
by byt izolovani v obmedzenej zéne vedomosti o turistickej
destinacii (Fan et al., 2019); avSak pouzitim technolégii a
zdielanim Udajov by sa mali stat spolutvorcami ich zaZitku.

» Ak potrebujete vytvorit datovy ekosystém , aby ste
urtili ¢ginitefov zapojenych do cestovného ruchu a
infrastruktdry potrebnych na spravu tohto ekosystému,
zvazte, prosim, pouzivanie systémov mapovania
udajov. Efektivne rieSenie reprezentované nastrojom
vyvinutym ODI je dostupné tu.

NizSie najdete niekolko tipov a zdrojov, aby ste sa
posunuli z jedného $tadia do druhého:

+ Ak potrebujete zvysit a zlepsit interakcie ktoré ma
vasa destinacia so zainteresovanymi stranami,
precitajte  si  odporuéania poskytnuté Eurdpskou
komisiou v dokumente Establishment of Sustainable
Data Ecosystems (ZaloZenie trvalo udrzatelnych
datovych ekosystémov), ktory tiez zahfna tipy a rady,
ako dostat zainteresované strany do centra.

* Pri definovani inteligentnej riadiacej Struktiury sa
ubezpette, Ze ste sa jasne so zainteresovanymi
stranami dohodli na zodpovednostiach a ulohach.
Priklady rozlicnych rieSeni mdzu zahfnat zalozZenie
miestneho turistického observatéria alebo centra
vedomosti. O tom, ako zalozit observatérium, sa
dozviete viac tu.

STADIUM 2:
JInteligentny
manazment”

STADIUM 3:

.Inteligentné spravcovstvo”

Cesta organizaénej

Kazda organizacia po

Organizacia je stcast

Organizacia je sucast

- . . docasnej/projektovo- . P .

Struktiry 1: DIY (urobte svojom, s vlastnou . J/p. ) Strukturalnej/permanentnej
. . : financovanej siete alebo . . o,

si sami) kontrolou a sférou vplyvu koalicie sfunkénenej ,vedomostnej siete
Organizacna Struktura: Ad hoc spolupraca medzi Docasna/projektovo- S:cruktyralny/permar]ent,y "
) p . . P sfunkéneny ,vedomostny retazec
partnerstvo/ekosystémy obmedzenym poétom financovana siet alebo o S
2 . , , L (napr. centrum udajov, turistické
(urobte spoloéne) zainteresovanych stran. koalicia

Uloha DMO v sprave dat

Rezidenti

Turisti

DMO ako primarny
pouzivatel Udajov
tykajucich sa
predovsetkym
marketingovych Uéelov

Pasivni

Izolovani v obmedzenej
zéne vedomosti o
turistickej destinacii

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

Informovani o destinacii a

observatorium)

DMO ako organizacia taziaca data
s veducou ulohou v propagacii a
zosilriovani Strukturalnych
.~vedomostnych retazcov”

DMO ako sponzor ad-
hoc/doc¢asnych datovych
partnerstiev

Ucastnici v rozvoji
cestovného ruchu

Prepojeni, kreativni a aktivne
zapojeni

Lepsie spojeni, zdielajuci Udaje,
spolutvorcovia zazitku

j€jimozriostiach Ambasadori destinacie
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Partnerstva na zaklade udajov medzi
verejnymi a sukromnymi ¢initelmi

Hodnota partnerstiev na zaklade tidajov

V turistickych destinacidch funguju rézne autonémne
zainteresované strany, tak jednotlivci, ako aj organizacie.
Napriek tomu, Ze tito ¢initelia mozu byt heterogénni, ¢o sa
tyka prostredia ich ¢innosti, kultdry a cielov, vietci z rozvoja
turistickej destinacie a jej zvysenej konkurencieschopnosti,
udrzatelnosti a odolnosti prosperuju a zaroveii k nim
prispievaju.

S ciefom maximalizovat rozvoj destinacie by mali mat vsetci
dobré vztahy a spolupracovat predovsetkym pri zdielani a
distribuovani udajov - a kedZe su Udaje vytvarané a
spravované predovsetkym sukromnymi ¢initelmi, Specialna
pozornost by mala byt venovand verejno-sukromnym
partnerstvam. Podla Eurdpskej komisie (2022) tvoria mikro
podniky a malé a stredné podniky 99,8 % podnikov
cestovného ruchu v EU. Poskytovanie podpornej stratégie pre
zameranie sa na konkrétne problémy, ktorym ¢&elia so
zdiefanim Udajov, moze vyznamne zvysSit benefity pre
ekosystém cestovného ruchu.

Samozrejme, verejno-sukromné partnerstvda sa stavaju
zékladnym kamefom rozhodovacich mechanizmov a
nevyhnutnym vzorcom pre dosahovanie UspesSnych politik.
Napriklad Mestskad agenda EUsa zameriava na konkrétne
prioritné témy v rdmci uréenych 14 partnerstiev s cielom
zlepsit kvalitu Zivota v mestskych oblastiach.

NavySe, propagacia networkingu a schopnost partnerstiev
DMO zvysuje jej autoritu a tak aj jej schopnost Uspesného
riadenia.

Sukromni poskytovatelia

sluzieb cestovného ruchu

Niektoré Studie opisuj DMO v ramci inteligentnych
destinacii ako inteligentné centra, ktorych ulohou je
podporovat otvorenost Udajov, kontrolovat ich sikromie a
vytvarat partnerstva. Tato demokratizacia Udajov zahtfia
vsetky entity hodnotového retazca cestovného ruchu so
Specidlnym zameranim v sukromnom sektore, Specidlne v
malych a strednych podnikoch.

Na dosiahnutie tohto ciefa, a aby sa stala destinacia
destindciou pohéananou Udajmi, by mali manazéri
cestovného ruchu vyuzivat mnozstvo dostupnych
suborov udajov so zameranim tak na stranu dodavok, ako
na stranu dopytu na trhu (napr. cestovanie po Litve).
Rameek nizsie zobrazuje nahlad na informéacie, ktoré mézu
destinacie vyuzivat na zlepSenie ich turistickych moznosti a
konkurencieschopnosti. Pochopenie toho, ¢i su tieto druhy
informécii dostupné a kto je ich vlastnikom, pomaha
destinaciam identifikovat a uprednostiiovat mozné
aliancie, zakladat pracovné skupiny a vybory a zvysit
spatnu vézbu a komunikaéné aktivity medzi verejnymi a
sukromnymi sektormi. Kli¢ové kroky, ktoré by mali byt
zvazené, aby bolo moziné hodnotit a porozumiet
potencidlnej hodnote tychto partnerstiev a spravne ich
prioritizovat, zahfiiaji prvotné mapovanie potrieb a
zdrojov ekosystému a mapovanie potenciadlne
dostupnych zdrojov udajov Ak potrebujete pomoc s
mapovanim vasho ekosystému udajov, mozZete zacat s
Data Ecosystem Mapping Tool and Guide (Nastrojom a
priru¢kou na mapovanie ekosystémov ddajov) vyvinutymi
ODL

Hlavna uloha udajov a réznych zainteresovanych stran v ekosystéme inteligentného cestovného ruchu

Miestna vlada a DMO

Univerzity a
vyskumné centra

Rezidenti

Data a
technolodgia

Turisti

+ Udaje o transakciach (online rezervacie a nakup, transakcie kreditnych kariet spotrebitefov).
Mbzu poskytnut trendy miniania a mézu byt pouzité na zbieranie trendov a analyzovanie ciefov.

[=]
(=0
—~

=]

Udaje zo zariadeni (GPS, mobilny roaming, bluetooth, RFID, Wi-Fi a Udaje zo zariadeni
inteligentnych miest). M&zu poskytovat informacie o spravani turistov a pohyboch a mézu byt

pouzité na rozvoj stale viac personalizovanych sluzieb a priamych zdrojov na najznamejsich

Priklady zdrojov miestach.
udajov pre .

partnerstva

Subory udajov sikromnych podnikov (Udaje o pasazieroch leteckych spolo¢nosti, Udaje o
volnych kapacitach hotelov, rezervacie v restauraciach, Udaje z pozi¢ovni). M6zu byt pouzivané

na predpovedanie dopytu a pritoku turistov a na analyzu cielovych trhov.

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Partnerstva na zaklade udajov medzi
verejnymi a sukromnymi ¢initefmi

Ciele partnerstiev na zaklade udajov

Zakladnym impulzom pre vytvaranie partnerstiev je to, ze
vsetci partneri budu zo spoluprace profitovat. Samozrejme,
partnerstvd  vznikajd z  mnohych dbévodov, pricom
najzrejmejsimi vyhodami zdielania Udajov su tie ekonomické.
Partnerstvd mozu vznikat s cielom dosiahnut vyssiu
uroven efektivity alebo efektivnosti vyroby, s ciefom
spristupnit trhy, ktoré predtym neboli dostupné, alebo
jednoducho s cielom zdielat zdroje - finanéné a/alebo
fudskeé.

Konkrétne ciele partnerstva mézu byt orientované smerom k
drzitelom Udajov, inovatorom, sprostredkovatelom a/alebo
celej spoloénosti. DMO ufahéuju vznik partnerstiev tym, ze
pomahaju rozlignym ¢&initefom identifikovat moznosti, ktoré
im Udaje ponukaju, a spdjaju ich dohromady, aby dosahovali
spoloénu stratégiu.

Pravidld takychto partnerstiev by mali byt pre sukromny
sektor velmi jasné uz od samého zatiatku,

a to s cielom vyhnut sa vytvaraniu o¢akavani, ktoré nebudu
splnené.

Privysoké alebo zavadzajuce ocakavania moézu spdsobit
medzi partnermi frustraciu, znizit kvalitu spoluprace alebo
dokonca zaniknutie vztahu medzi verejnymi a sukromnymi
entitami. Z tohto dovodu je dblezité mat na pamati, ze pre
uspesné zapojenie sukromnych ¢initelov by mali byt
splnené tieto poziadavky :
+ Mali by byt brané do Uvahy zaujmy vsetkych Einitelov, ¢o
zabezpeti, ze so sukromnym sektorom budu zdielané
relevantné a hodnotné Udaje.

+ Partnerstvd by mali
podnikatelskych modelov.

prispievat  k  vytvéraniu

+ Partnerstvo by malo umoznit zrychlenie digitalizacie
sektora.

Ciele partnerstiev zalozenych na tdajoch podla kategérii zainteresovanych stran a ich motivacia pripojit sa

- Uspora nakladov a efektivity

- Vyvoj produktov a sluzieb - Otvorend inovacia

- Riesenia podnikatelskych vyziev

DRZITELIA UDAJOV: organizacie, ktoré poskytuju tdaje a vztah zdielania idajov

- Pristup k talentu
- Skdmanie udajov

- Zlepsena interna datova struktura

- Zvyseny  stlad s pravnymi
predpismi

- Rozvoj zruénosti

POUZIVATELIA UDAJOV: Organizacie, ktoré pouzivaji tidaje zdielané s drzitemi dat na vyvoj novych sluzieb

- Pristup k idajom
- Vyvoj produktov a sluzieb

- Rozvoj zruénosti
- Nahfad na nové trhy

(4
,‘@ - Predajné ponuky produktov/sluzieb
- Ciele $pecifické pre organizaciu
SPOLOCNOST
- Lepsie produkty a sluzby
- ZvySena ochrana sukromia
- Vztah s drzitelmi Gdajov

Formy zdielania udajov

- Obchodné vztahy s drzitelmi idajov

SPROSTREDKOVATELIA: Hraju tlohu vo viacerych vztahoch zdielania tdajov

Hodnota Udajov nemusi byt maximalizovand jedinym
zdielanim Udajov. Zdielanie Udajov skor otvara tzv. hodnotové
ratazce Udajov, kde su zbierané velké mnozstvd Udajov a
spracovavané réznymi suvisiacimi spdsobmi. To vyzaduje
stanovenie ramcov, v ktorych moézu byt Udaje neustéle
zdielané. NizSie poskytujeme prehlad zavedenych praktik,
ktoré umozriuju zdielanie Gdajov:
* Spoloéné udaje: Zdroje, ktoré su spoloéne drzané a su
pristupné pre vsetkych ¢&lenov skupiny (napr._spoloéné
Udaje alebo spoloéné Gdaje mesta v Barcelone)

- Datové kolaborativy: Sukromné Udaje, ktoré su
prospesné pre spoloénost a ktoré s zdielané pre dobro
spoloénosti (napr. datové kolaborativy).

» Trhoviska udajov: Sprostredkovatelské platformy alebo
online obchody, prostrednictvom ktorych mézu byt Udaje
nakupované alebo predavané

Riadiace Udaje: Stuprava nastrojov pre turistické destinacie

« Otvorené udaje: Udaje, ktoré su licencované a
dostupné pre kohokolvek na ich pouzivanie a zdielanie
na akykolvek ucel. Osobné Udaje nemdézu byt nikdy
otvorenymi Udajmi napr. Eurdpsky portal udajov,
Informécie o regidne Helsinki alebo otvorené udaje
Malty).

« Datové priestory: iniciativy smerujuce k poskytovaniu
pristupu k Udajom. Eurépska komisia sa zameriava na
vydanie deviatich sektorovych eurdpskych datovych
priestorov, v sulade s pravidlami a hodnotami EU. Tieto
datové priestory budu prepojené a budl operatorom
pracujucim v horizontadlnom sektore, ako je cestovny
ruch, poskytovat skvelé moznosti pristupu k Udajom.
Prikladom podobnej iniciativy na narodnej Urovni je
nemecky Mobility Data Space (Mobilitny datovy
priestor).
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Partnerstva na zaklade udajov medzi
verejnymi a sukromnymi ¢initelmi

Druhy partnerstiev

Partnerstvad medzi rozli¢nymi zainteresovanymi stranami mozu
predstavovat rbézne problémy tykajuce sa okrem iného
odlisnych organizaénych kultdr a pravnych a byrokratickych
prekdzok. Aby bolo mozné tieto problémy prekonat, je
dolezité zvazit rézne dostupné moznosti, ako nadviazat
partnerstvo, a vybrat si najvhodnejsie zapojené organizacie a
vase ciele. Preto tento nevycerpévajici zoznam réznych
druhov moznych partnerstiev obsahuje:

+ Konzorcium/konzorcia — zdielanie zdrojov pre ziskanie
vyhod, ktoré by sami nedosiahli (napr. spolo¢né Udaje,
spolo¢né technoldgie, spoloéné sluzby).

+ Spoloéné podniky - projekt spoluprace (typicky
prindsajuci rozne zruénosti/zdroje), ktory hlada prilezitost,
zdiela rizika spojené s jeho vyvojom.

+ Strategické aliancie — vieobecne dlhodobejSia dohoda,
ktorej cielom je dosahovanie spolo¢nych cielov. Mbze
s dopliujucimi zdrojmi ¢ expertizou. Oznalené ako
.Strategické”, pretoze ciele maju kfG¢ovy vyznam pre
celkovy rozvoj podnikovej/trhove stratégie partnerov.

* Kooperativny zber a vyuzivanie udajov — dohoda o
zbierani, zdiefani a vyuzivani Udajov partnerov. Toto moze
byt dobrym modelom pre zainteresované strany, ktoré
vytvaraju a pouzivaju verejne pristupné Udaje. Mobze to
byt jednotriedny model, kde poskytovatelia Udajov, ako su
napriklad verejné organy, pracuju spolo¢ne alebo model
viacerych zainteresovanych stran, kde poskytovatelia
verejnych Udajov pracuju s poskytovatelmi sluzieb na
sprave osobnych udajov.

+ Organizaéné siete - aliancia niekolkych organizacii, v
ktorej ¢lenské podniky spolupracuju s cielom dosahovat
spoloéné ciele.

» Outsourcing - ziskavanie vedfajsich sluzieb od
poskytovatelov tretich stran.
Vzhfadom na vyznam digitalizacie a novej datovej

ekonomiky je délezité opisat niektoré novo vznikajlce typy
podrobnejsie:

+ Digitalne inovaéné centra (DIH): DIH m6zu mat r6zne
pravne formy v zvislosti od krajiny/oblasti (napr.
asociacia, konzorcium). DIH spdjaju verejné a sukromné
podniky vratane univerzit a vyskumnych centier, aby
podporovali digitdlnu transformaciu malych a
strednych podnikov a verejnej administrativy.

» Zhluky: sektorovo alebo tematicky zamerané
asociacie, ktoré umozZiuju verejnym a sukromnym
podnikom interagovat, propagovat inovacie a zlepSovat
konkurencieschopnost  konkrétneho priemyslu. Na
eurépskej drovni slGzi  Eurépska platforma  pre
spolupracu klastrov ako centrum vedomosti o réznych
témach a podporuje vytvaranie vhodnych parov medzi
organizaciami.

V neposlednom rade sa mézete rozhodnut spojit sily s inymi
organizaciami v kontexte grantov a moznosti financovania.
Rézne programy moézu mat Specifické poziadavky. Ak
hladate informécie o tom, ako pripravit navrh do projektu
Horizont Eurépa, moOzete zalat tymto webindrom
vytvorenym Eurdpskou komisiou.

» Eurdpske hlavné mesto inteligentného cestovného ruchu (European Capital of Smart
Tourism): kazdoro¢na sutaz o Eurdpske hlavné mesto inteligentného cestovného ruchu ma za ciel
identifikaciu a podporu Uspechov tykajucich sa inteligentného cestovného ruchu v ramci Eurépy a

Relevantné
siete a
iniciativy

ktoré sa do programu zapojili.

tiez zavadzanie rdmca pre vytvaranie sieti a vymenu najlepsich praktik.

« Vyzva digitalnych miest (Digital Cities Challenge): Ambiciou programu Vyzva digitadlnych miest
je robit mesta lepSimi miestami na Zivot. MOZete sa inSpirovat a utit zo skisenosti viac nez 40 miest,

+ Vyzva Inteligentné mesta (Intelligent Cities Challenge): ICC podporuje 136 miest v pouzivani

&5

Spickovych technoldgii, aby uskutoénili inteligentnu, ekologickl a socidlne zodpovednu obnovu.

Projekt sa tiez zameriava na ekologicky a digitdlny prechod v rdmci cestovného ruchu, ktory je

jednou z hlavnych tém.

« Spanielska siet projektu Smart

Tourism _Destinations: jej

cielom je zlepSenie

konkurencieschopnosti destinacii a kvality zivota ob¢anov na zaklade 5 osi: riadenie, inovacie,

technoldgia, pristupnost a udrzatefnost.

Informacie o

« Sprievodca financovanim EU v ramci cestovného ruchu: na tejto strane najdete informacie a

moznostiach
financovania
EU

cestovného ruchu a mnoho dalsieho.

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

rady tykajuce sa moznosti financovania EU pre sektor cestovného ruchu vratane uUvodu do
financovania a tendrov EU, aktualizovaného zoznamu v sucasnosti otvorenych vyziev v ramci
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Partnerstva na zaklade udajov medzi
veregjnymi a sukromnymi ¢initefmi

Verejné obstaravanie je pravna forma pouzivana vo verejnej
sprave na nakup tovaru a sluzieb. V oblasti dat méze verejna
sprava potrebovat pristup k réznym stiborom Udajov, ktoré su
preddvané na trhu a ktoré moézu byt nadobudnuté
prostrednictvom obstaravania. Ak je to vSak mozné, verejné
spravy by mohli profitovat z prioritizacie win-win partnerstiev
na zdielanie Udajov alebo obstardvani zahfiajucich tovar
(Udaje) a sluzby (datovi vedci).

Na zaklade ich celkovych strategickych cielov a potrieb by si
organizacie mali okrem obstaradvania jediného suboru Udajov
urit stratégiu akvizicie externych udajov, definovat jasné
priority, hodnotit naklady a benefity a dostupné zdroje pre
nakup Udajov, ich spracovanie a zabezpeéenie ich kvality.

Pre verejné spravy pracujice na osvojeni si pristupu Smart
Tourism je lakavym nastrojom inovaéné obstaravanie, ktoré
moéze mat formu  akvizicie  inovativnych  rieSeni
prostrednictvom obstaravania vyskumnych a rozvojovych
sluzieb, obstaravania inovativnych rieSeni, ktoré momentélne
nie sU dostupné alebo na trhu neexistuju, alebo obstaravania
inovativnych rieseni, ktoré existujd, ale zatial na trhu nie su
Siroko dostupné. Aby ste sa dozvedeli viac o inovaénom
obstaravani, pozrite si nasledovné materialy:

+  Usmernenie k inovatnému obstaravaniu EU: dostupné vo
véetkych oficidlnych jazykoch EU vratane praktickych
informaécii o tom, ako vytvérat a rozvijat inova¢né projekty
obstaravania

e EAFIP suprava nastrojov pre inovaéné obstaravanie:
trojmodulovy online sprievodca poskytujuci podporu
tvorcom politiky v tvorbe stratégii a obstaravatelom a ich
pravnym oddeleniam v implementacii inovaénych
obstaravani.

Ako vytvorit podmienky podporujice

zdielanie udajov a partnerstva

Pre destinacie, ktorych ekosystém je menej vyspely, ¢o sa tyka
kultiry zdiefania Udajov, mdze byt pokus o vytvorenie
potrebnych partnerstiev velkou vyzvou. V tychto pripadoch je
nevyhnutné pracovat na vytvoreni podmienok, ktoré budu v
budicnosti podporovat struktirovanejsie zdielanie Udajov.

Mozné kroky pre vytvaranie a kultivaciu zdiefania Udajov a pre
propagaciu U¢asti zainteresovanych stran zahfriaju:

* Hodnotenie a komunikovanie vyhod pouzivania Udajov
pre destinaciu a informovanie o cykle politiky. ZvySovanim
povedomia o vyhodach, ktoré prindsa rozhodovanie na
zaklade dokazov, bude destinacia rozsirovat kultiru
zdielania udajov tak interne, ako externe.

* Podporu zaujmu o zainteresované strany Sirenim
dobrych praktik a prikladov rieSeni inteligentného
cestovného ruchu

Riadiace Udaje: Suprava nastrojov pre turistické destinacie

Verejné a inovacné obstaravanie )

Vytvaranie dedikovanych prostredi (napr. inovaéné
laboratoéria, inova¢né zoény atd), kde mozu rozne
organizacie vratane sukromnych spolupracovat na
prekonavani vyziev tykajlucich sa cestovného ruchu.
Napriklad pieskoviskd moézu prebudzat badanie a
testovanie rieseni pohéarnanych Gdajmi. Odportu¢anym
pristupom je postupné zvaésovanie od malych projektov.

Budovanie dovery ukazovanim zavazku destinacie k
zodpovednému a etickému pouzivaniu udajov. To je
mozné dosiahnut dohodou na spolo¢nych praktikach —
ako je dodrziavanie zasad spravania v rdmci zdielania
Udajov v cestovnom ruchu.

Vedenie prikladom, spristupriovanie Udajov tretim
strandm prostrednictvom otvorenych APL To prispieva k
tvorbe rieSeni pohananych datami, ktoré vytvaraju
sukromné podniky, ¢o vytvara podmienky pre digitalnu
transformaciu smerujdcu k inovaciam.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/

Riadiace udaje: Suprava nastrojov pre turistické
destinacie

Smart Tourism Destinations
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Furopean Pre dalSie informacie o tejto sUprave nastrojov, prosim,
— kontaktujte:
Spravované Eurdpskou Intellera Consulting
komisiou

Giovanna Galasso — pridruzeny partner

giovanna.galasso@intelleraconsulting.com
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