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Modul de utilizare a setului de instrumente:
calatoria dvs. catre turismul inteligent

De la explorare pana la implementarea unei abordari a turismului inteligent

De-a lungul célatoriei care duce la o abordare a turismului  si colaborarii intre organizatii din sectorul public si cel
inteligent, setul de instrumente identifica patru pasi principali,  privat. Acesta este un subiect transversal, interconectat
de la explorarea turismului inteligent ca si concept pana la  atat cu elaborarea foii de parcurs, cat si cu implementarea
implementarea sa concreta. acesteia.

Figura de mai jos oferd o vizualizare concisd a acestei In general, setul de instrumente se concentreazd n
calatorii, de la pasul unu pana la patru, si indicatii in caseta  principal pe furnizarea de indrumari pentru pasii 2 si 3
de mai jos despre cum sa utilizati acest set de instrumente si  legati de evaluarea maturitatii turismului inteligent si de
unde sa gasiti informatii relevante, Tndrumari si sfaturi. elaborarea unei foi de parcurs. Alte materiale create in
contextul proiectului, Tn special in ceea ce priveste pasul 4,
vor fi disponibile pe site-ul web al proiectului Smart
Tourism Destinations.

Pe langa indrumari si sfaturi legate de acesti patru pasi, setul
de instrumente include un capitol final dedicat parteneriatelor
bazate pe date

Verificati periodic starea dvs. incepand din nou de la pasul 1

e na
(3] I I ( )
5 3
Dezvoltarea bazei Evaluati-va pregatirea si Identificati-va zonele Implementati-va
dvs. de cunostinte maturitatea pentru Smart prioritare de dezvoltare foaia de paré:urs
privind Smart Tourism si elaborati o foaie de
Tourism ) parcurs j

Informatii despre Introducere si sfaturi Sfaturile si

materialele si privind modul in care instrumentele initiale

documentele de baza puteti efectua o pentru implemen‘tarea

pentru a explora autoevaluare 3 foii de parcurs pot fi

conceptul de Smart gasite in setul de

Tourism instrumente, marcate
Informatii privind cu aceasta A
instrumentele pictograma

disponibile pentru a
efectua autoevaluarea

Indruméri privind
modul in care puteti
interpreta rezultatele
autoevaluarii

Indrumari privind modul de stabilire a parteneriatelor
bazate pe date, informatii privind modul in care puteti implica
atét actorii din sectorul public, cat si din cel privat, exemple
concrete de parteneriate deja stabilite

0 Mergeti la aceasta pagina pentru a explora
subiectul asociat

Tn cazul in care cautati asistentd pentru indrumari, materiale si instrumente suplimentare privind modul
’ in care va puteti implementa foaia de parcurs si consolida abordarea in domeniul turismului inteligent,
.:n] va recomandam sa fiti cu ochii pe sectiunile bibliotecii digitale si seminariilor web de pe site-ul web al
. proiectului Smart Tourism Destinations, unde puteti consulta materialele dezvoltate si puse la dispozitie
prin proiectul nostru, destinate in mod special sprijinirii Smart Tourism Destinations de-a lungul

calatoriei lor.
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https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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w2 Pasul 1: explorati abordarea

Smart Tourism

De ce ar trebui sa fiu interesat de adoptarea unei abordari Smart Tourism?

Smart Tourism poate fi o fortd motrice pentru inovare si un
factor important de competitivitate, dezvoltare sustenabila,
calitate a vietii si rezilientd a destinatiilor turistice.

Transformarea destinatiei Intr-o destinatie Smart Tourism nu
ar trebui sa fie considerata obiectivul final, ci mai degraba o
oportunitate si un mijloc eficient de a promova bunastarea
comunitatilor locale, de a spori competitivitatea sectorului
turistic si de a conduce la o dezvoltare sustenabila si
rezilienta.

Multe destinatii din Tntreaga lume au adoptat deja o
abordare Smart Tourism, iar impactul pandemiei de
COVID-19 a evidentiat si mai mult necesitatea de a face
sectorul mai rezilient.

O abordare Smart Tourism permite destinatiilor sa atinga
aceste obiective cu ajutorul tehnologiei, inovatiei si
cooperarii.

Unde pot afla mai multe detalii despre Smart Tourism?

Pentru a afla mai multe despre ideile de baza, oportunitatile
si provocarile turismului inteligent, puteti citi Ghidul UE
privind datele pentru Smart Tourism Destinations.
Aceasta este o0 prezentare mai scurtd care va poate ajuta sa
incepeti sa va dezvoltati baza de cunostinte.

EU guide on data for
tourism destinations

‘The concept of smart Key challenges in

tourism and key
definitons. 2

7 Main trends in the
/. tourism sector. 3

Types of data for

ecosystem 9

DESTMATIONS
Getiing smart: the

path of tourism
Gestinations. 1

st
Tolkisu
DESTMATIONS
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Daca sunteti deja familiarizat cu conceptul de turism
inteligent si doriti sa aflati mai multe despre stadiul tehnicii,
tendintele prevazute si bunele practici, puteti citi Studiul
stapanirii datelor pentru turism. Acesta este un studiu
mai cuprinzator, care include analiza bunelor practici, cazuri
de cooperare si 0 lista de recomandari.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

king (44% of the 200

used o iy ring
may storm flom the fact tha

Puteti gasi Ghidul si Studiul disponibile pentru descarcare pe site-ul web al proiectului Smart
Tourism Destinations, unde puteti gasi si resurse si informatii suplimentare despre Smart Tourism
impreuna cu cele mai recente actualizari ale proiectului. Aceste documente vor fi publicate de CE,
inclusiv traducerea Ghidului in toate limbile oficiale ale Uniunii Europene.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Pasul 2: Evaluati-va pregatirea si

¢ maturitatea pentru Smart Tourism

Scopul si beneficiile efectuarii unei autoevaluari

Efectuarea unei autoevaluari initiale ofera destinatiilor o
privire de ansamblu asupra nivelurilor lor de maturitate
in diferiti piloni cheie care permit si sustin adoptarea
unei abordari Smart Tourism. O autoevaluare initiala
poate oferi bazele pentru elaborarea unei foi de parcurs
pentru evolutia destinatiei Tntr-o destinatie inteligenta. De
asemenea, permite compararea cu alte destinatii similare.

Destinatiile ar trebui s& ia in considerare evaluarea si foaia

Tn cele din urmé, autoevaluérile periodice efectuate anual
pot permite destinatiei sa monitorizeze progresul, sa
revizuiasca politicile, sa stabileasca tinte sau mecanisme
de sprijin si sa ofere informatii integrate. Astfel de evaluari
ajuta, de asemenea, la facilitarea dialogului transsectorial
cu privire la dezvoltarea turismului sustenabil si la
promovarea procesului decizional coordonat si relevant la
nivel local (UNWTO, 2018). Cadrele statistice, Tn plus, pot
interconecta sursele de date si producatorii de date. Astfel

de parcurs ca instrumente eficiente si interconectate pentru a
stabili un cadru de masurare bazat pe obiectivele lor
strategice si mecanismele de guvernare. intr-adevar,
indicatorii adecvati si masurabili pot ajuta, de asemenea, la
evaluarea impactului turismului si la dezvoltarea unor repere
pentru dezvoltarea viitoare a turismului.

de cadre sunt importante deoarece sursele de date —
precum si temele, aspiratiile si tintele politicilor — se pot
modifica Tn timp, in timp ce astfel de cadre asigura faptul
ca datele pot fi interconectate Tn mod semnificativ cu
politica.

€  Resurse .
=] suplimentare -«

UNWTO: ,Catre un cadru statistic pentru masurarea sustenabilitatii turismului”
Tabloul de bord pentru turism al UE

Sfaturi si orientari privind modul in care puteti efectua autoevaluarea

Mai jos puteti gasi o listd de sfaturi si orientari operationale pentru a efectua autoevaluarea maturitatii privind Smart Tourism.
Pe pagina urmétoare a acestui set de instrumente, veti gasi informatii despre un instrument online pe care il puteti utiliza
pentru a efectua autoevaluarea, in timp ce orientarile privind modul de interpretare a rezultatelor sunt prezentate la pagina 3.

utile pentru a va dezvolta baza de cunostinte in sectiunea 1 a acestui set de instrumente si pe site-ul web

j Asigurati-va ca v-ati familiarizat cu conceptele cheie din spatele Smart Tourism. Puteti gasi materiale
al proiectului.

Implicati partile interesate cheie pentru a le evalua interesele, a dezvolta o viziune comuna si a folosi
‘ cunostintele acestora. Tn acest fel, procesul de evaluare in sine poate contribui, de asemenea, la
2 fnvatarea colaborativd, mobilizand participarea partilor interesate si ncurajand procesul decizional local.

Luati in considerare organizarea unui focus grup la sediul dvs., efectuarea de interviuri individuale sau

pur si simplu adaugarea autoevaluarii in agenda grupurilor de lucru existente care reunesc partile

interesate.

instrumentul de evaluare, prin discutarea zonelor care urmeaza sa fie incluse si a modului in care s-a
ajuns la acea decizie. Acest pas de definire a domeniului geografic de aplicare este crucial pentru
activitatile de colectare a datelor.

: 3 Pentru anumite destinatii, ar putea fi necesar sa se defineasca regiunea geografica in care se aplica

Adunati datele si informatiile necesare pentru autoevaluare. Puteti consulta rapoarte de la

‘ organizatiile de gestionare a destinatiilor (DMO), alte asociatii si autoritati de destinatie, documente de la
4 dezvoltatorii de proiecte, rapoarte anuale de la companiile de turism, materiale de cercetare stiintifica,
marketing si promovare pentru destinatie si sondaje existente ale turistilor, rezidentilor si ale

Tntreprinderilor de turism locale.

Tn cele din urma, va recomandam s& va asigurati ca alocati suficient timp acestei faze. In functie de locatie, domeniul de
aplicare si disponibilitatea datelor, un proces tipic de evaluare si colectare a datelor poate dura pana la 10 zile!

Stapénirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii
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https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

Pasul 2: evaluati-va pregatirea si
¥ Mmaturitatea pentru Smart Tourism

Ce instrument pot utiliza pentru a efectua o autoevaluare Smart Tourism?

Pentru a va efectua autoevaluarea, puteti utiliza
chestionarul si instrumentul online dezvoltate in contextul
proiectului Smart Tourism Destinations.

Acest lucru va asigura alinierea intre intrebari si rezultatele
autoevaluarii si cadrul analitic si informatiile suplimentare
furnizate In acest set de instrumente. Autoevaluarea online
poate fi accesata prin intermediul site-ului nostru web al
proiectului in functie de destinatile selectate pentru a
participa la proiect inca de la inceputul acestuia. Feedback-ul
si contributile acelor destinatii vor permite ajustarea si
imbunatatirea in continuare a modelului. Instrumentul poate
fi deschis tuturor destinatiilor interesate in viitor. Intre timp, n
cazul in care doriti sa rulati chestionarul offline, puteti gasi
lista completa de intrebari disponibila public pe site-ul nostru
web.

Structura chestionarului

Structura si intrebarile autoevaluérii sunt strans legate de
continutul setului de instrumente si de cei cinci piloni care
formeaza abordarea noastra Smart Tourism.

In plus, evaluarea include un set de intrebari generale
referitoare la tipologia, dimensiunea si caracteristicile
generale ale destinatiei. Aceste intrebari sunt acolo pentru a
va ajuta sa reflectati asupra contextului dvs. specific.

&

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

llustrarea grafica a rezultatelor
maturitatii pe o anumita tema

)| < 4
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Caracteristici cheie ale instrumentului online

Instrumentul online include texte explicative si resurse si
permite utilizatorilor sa Tnregistreze un cont, astfel incat sa
puteti salva raspunsurile, asigurand in acelasi timp
protectia datelor.

La sfarsitul evaluarii, un raport automat este generat si
trimis utilizatorilor prin e-mail, oferindu-va recomandari
initiale cu privire la modul de urmarire a rezultatelor dvs. si
o indicatie a nivelului de maturitate sub fiecare pilon si la
nivel general.

Rezultatele autoevaluarii

Raportul automat generat de instrumentul online va

include:

* 0 vizualizare graficda a rezultatelor
maturitate;

+ rezultatele maturitatii dvs. sub fiecare pilon, pe o scala
Ccu trei etape;

* un rezumat al raspunsurilor dvs. si recomandari initiale

de Tmbunatatire pentru fiecare intrebare

generale de

Puteti gasi mai multe informatii despre cum sa interpretati
rezultatele pe pagina urmatoare.

Puteti accesa instrumentul de autoevaluare online si puteti consulta chestionarul la urmatorul link:
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

> > >

Prezentarea generala
ca intrebarilor
completate

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Pasul 2: evaluati-va pregatirea si

¢ maturitatea pentru Smart Tourism

Cum ar trebui sa imi interpretez rezultatele?

Rezultatele autoevaluarii ofera informatii despre locul in care
sunt pozitionate destinatile ludnd in considerare cele trei
etape principale ale maturitatii Smart Tourism. Fiecare etapa
corespunde unui set tot mai mare de capacitati si resurse
care permit Tn mod progresiv destinatiilor sa-si extinda
obiectivele si activitatile. Mai jos oferim o scurté descriere a
celor trei etape de maturitate pe care le puteti identifica prin
intermediul autoevaluarii:

+ Etapa 1l - Promovarea inteligenta: la niveluri scazute de
maturitate, destinatile se vor concentra pe utilizarea
datelor pentru a-si creste volumul de vizitatori, ihcurajand
dezvoltarea economica prin activitati de marketing,
promovare si branding.

+ Etapa 2 - Gestionarea inteligenta: o maturitate mai
mare permite destinatiilor sa adune informatii si sa ia
decizii cu privire la valoarea turismului, functile de
gestionare a multimilor si sa disperseze in mod proactiv
fluxurile de vizitatori in timp si spatiu.

+ Etapa 3 — Conducerea inteligenta: cele mai multe
destinatii mature pot folosi o abordare Smart Tourism
pentru a utiliza turismul Tn mod responsabil pentru a face
din destinatii locuri mai bune de locuit pentru populatie si
mai primitoare pentru turisti. Procedand astfel, este
fncurajata participarea si colaborarea partilor interesate,
precum si dezvoltarea de noi modele de guvernare.

Autoevaluarea va ajuta destinatiile sa isi evalueze nivelul de
maturitate si sa reflecte asupra domeniilor ce trebuie
imbunatatite si care obiective si activitati ar putea fi deja
realizate.

Rezultatele autoevaluarii vor oferi, de asemenea,
perspective asupra modului Tn care destinatia functioneaza
in cadrul fiecaruia dintre cei cinci piloni care formeaza
abordarea noastra Smart Tourism, ilustrate mai jos.

Cele 3 etape si nivelul in crestere de maturitate Smart Tourism

Obieclive

Etapa 1:
Promovarea
inteligenta

Etapa 3:

Etapa 2: Conducerea
Gestionarea inteligenta
inteligenta

v

Efort

Cei 5 piloni care stau la baza unei abordari Smart Tourism si definirea maturitatii unei destinatii cu
turism inteligent

1 2 3

&3
S

5t

4 5

T

a>a

Strategie Sl Capitalul si Transferul Gestionarea
§i datelor abilitatile de ecosistemelor
guvernare solutii de umane cunostinte si
gestiohare si parteneriatele
tehnologice
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®—nﬂﬂ Pasul 3: elaborarea unel fol de
i parcurs pentru Smart Tourism

Prezentarea foii de parcurs

O foaie de parcurs ar trebui s& includa cel putin:

Obiective De ce ne imbarcam in
* Un set de obiective, care pot fi detaliate si Tmpartite in finale aceasts cilitorie?
obiective mai mici;
* Pentru fiecare obiectiv, o descriere a schimbarilor
necesare pentru atingerea acestor obiective comparativ Ce trebuie Ce va fi diferit fata de ce
cu situatia actuala; schimbat este n prezent?

©
f
£

+ Pentru fiecare modificare identificata, o listd de actiuni
care trebuie implementate pentru a genera aceste
modificari;

« In final, detalii despre calendarul, rolurile si
responsabilitatile pentru implementarea actiunilor.

Aceste elemente diferite pot fi vizualizate ca raspunsuri
progresive la intrebarile ,de ce”, ,ce” si, in final, ,cum/cine”.

Actiuni care duc la
modificarile dorite

Detalii privind
calendarul si
rolurile

Cum putem obtine
aceste modificari?

Cine ar trebui sa fie
implicat si in ce fel?

Sfaturi si indrumari pentru a elabora o foaie de parcurs

Cand elaborati o foaie de parcurs, veti incepe de sus, stabilindu-va obiectivele, apoi veti cobori cate o etapa pe rand. De
fiecare data cand adaugati noi elemente in foaia de parcurs, este recomandat sa le revizuiti si pe cele anterioare, pentru a
asigura coerenta generald. Mai jos puteti gasi cateva sfaturi initiale despre cum sa dezvoltati fiecare element care formeaza

foaia de parcurs.

+ Sa aveti teluri inalte: sa nu va fie teama sa includeti obiective ambitioase, le puteti imparti

si va pot ajuta sa implicati partile interesate si sa obtineti sustinere politica.

[;@2 suplimentar pe masura ce elaborati foaia de parcurs. Aceste obiective va vor oferi o directie strategica
o

+ Faceti diferenta intre obiectivele pe termen scurt, mediu si lung. O foaie de parcurs echilibrata va

include foarte putine obiective pe termen lung - chiar si doar unul

- si un set relativ mai larg de

Obiective THES ! ’
e obiective pe termen scurt si mediu.

+ Inspirati-va din acest set de instrumente:. cititi acest set de instrumente pentru a va inspira pentru
ceea ce se poate face prin adoptarea unei abordari de turism inteligent si pentru a identifica
obiectivele!

« Utilizati cei cinci piloni ai unei abordari de turism inteligent pentru a identifica ceea ce va trebui
schimbat pentru a atinge obiectivele dorite. Acest lucru va va ajuta sa va impartiti obiectivele si sa
identificati domeniile prioritare de actiune

i + Valorificati rezultatele autoevaluarii in timp ce va ganditi la modificarile necesare. Autoevaluarea va
Cer:rebbmte va ajuta s& va evaluati nivelul de maturitate pentru fiecare pilon, evidentiind locurile in care este loc de
schimba

2

Actiuni si
instrumente

fmbunatatire si usurand identificarea domeniilor prioritare de actiune. Totusi, amintiti-va ca doriti sa va
imbunatatiti pentru a va atinge obiectivele, nu doar pentru a obtine un turism mai inteligent!

Evaluati si prioritizati actiunile potentiale pe baza fezabilitatii, sustenabilitatii si necesitatii
acestora. Odata ce aveti o lista lunga de actiuni potentiale, aceste trei criterii va pot ajuta sa
identificati actiuni prioritare care vor avea un impact mai mare, vor implica mai putine riscuri si vor
avea un sprijin mai larg din partea partilor interesate.

Inspirati-va din acest set de instrumente si cautati resurse suplimentare pe site-ul web al
proiectului nostru: urmatoarele pagini includ exemple de resurse si instrumente pe care le puteti
utiliza pentru a va consolida abordarea in domeniul turismului inteligent in cadrul fiecaruia dintre piloni.
Materiale suplimentare vor fi puse la dispozitie pe site-ul proiectului Smart Tourism Destinations,
inclusiv inregistrarea seminariilor web si a resurselor utilizate in timpul proiectului.

Priviti atat in interiorul, cat si in afara organizatiei dvs.: atunci cand definiti rolurile i
responsabilitatile, asigurati-va ca reflectati atat asupra resurselor dvs., cat si asupra posibilei contributii a

calendan partilor interesate. O foaie de parcurs bine definita va poate ajuta sa convingeti alte organizatii sa

si roluri

participe si sa contribuie la implementarea acesteial

Stapanirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii

turistice



®—nﬂﬂ Pasul 3: elaborarea unel fol de
i parcurs pentru Smart Tourism

Exemplu de o prima foaie de parcurs de nivel inalt

Tabelul de mai jos ofera un exemplu de prima schita a foii de
parcurs pentru destinatie cu privire la maparea modificarilor
necesare. Tabelul prezinta situatia actuala si cea viitoare
pe baza celor cinci piloni ai abordarii noastre in domeniul
turismului inteligent.

De dragul acestui exemplu, ne-am imaginat ca obiectivul
destinatiei este de a reduce caracterul sezonier al turismului
si de a imbunatati impactul turismului asupra comunitatii, prin
adoptarea de solutii si abordari pentru un turism inteligent.
Situatia actuala este mapata prin rezultatele autoevaluarii.
Situatia viitoare este dezvoltatd pe baza analizei
modificarilor necesare pentru atingerea obiectivului
(obiectivelor) dorit(e).

Tabelul oferd un rezumat simplu si eficient al domeniilor
de actiune prioritare ale destinatiei. Odatad ce zonele ce
trebuie Timbunatatite sunt clare, o destinatie poate incepe sa
se gandeasca la actiunile si initiativele necesare pentru a-si
atinge obiectivele si detaliile de implementare.

>

> 4 > >

>

Tmpreuné cu rezultatele autoevaludrii, paginile urmétoare va
vor ajuta sa elaborati un tabel similar. In paginile urméatoare,
pentru fiecare pilon, veti gasi:

* un tabel care prezinta o imagine de ansamblu asupra
obiectivelor si atributelor din ce in ce mai
ambitioase, organizate pe subteme si nivel de
maturitate. De exemplu, Tn cadrul pilonului dedicat
datelor, veti gasi referire la sub-tema sursele de date, cu
o0 scurta descriere a utilizarilor din ce in ce mai mature
ale surselor de date. Puteti folosi aceste tabele pentru a
verifica daca existd o tema secundara specifica asupra
careia va trebui sa lucrati pentru a va atinge obiectivele,
tindnd cont de rezultatele autoevaluarii pentru a vedea
cat de departe ati ajuns.

* un set de sfaturi si resurse initiale din care va puteti
inspira pentru actiunile care urmeazd sa fie
implementate si pentru a va ajuta sa ganditi in termeni

concreti la fiecare pilon.
> > > > >

Exemplu de schita de foaie de parcurs pentru destinatie, maparea situatiei actuale si
viitoare, pornind de la rezultatele autoevaluarii si identificind domeniile prioritare de actiune
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inteligenta

~Promovarea

ETAPA 2:

~Gestionarea
inteligenta”

ETAPA 3:

~Conducerea
inteligenta”

Obiective din ce in ce mai ambitioase

1. Strategie si guvernare

2. Colectarea si gestionarea
datelor, solutiile tehnologice
adoptate

3. Capitalul si abilitatile
umane

4. Transferul de cunostinte
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5. Gestionarea ecosistemelor
si parteneriatele

9 — situatie viitoare
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Elaborarea unei foi de parcurs:

strategie si guvernare

1. Strategie si guvernare

Pentru a obtine o strategie si o guvernare mai bune, ar trebui
luate Tn considerare solutii inteligente care se concentreaza
pe colectarea si analiza datelor, aducand cunostinte catre
destinatii si ajutand astfel la depasirea provocarilor cu care se
confruntd adesea destinatile turistice. Accentul pe
dezvoltarea economica poate fi extins pentru a include
dezvoltarea sustenabild, utilizarea responsabila a resurselor,
progresele in calitatea vietii si sporirea bunastarii partilor
interesate si a comunitatii locale. Datele sunt astfel
considerate un instrument de monitorizare a progresului in
atingerea obiectivelor si pentru a oferi indrumari in
reajustarile strategice.

Tabelul de mai jos ofera o privire de ansamblu asupra
atributelor cheie ale unei strategii si guvernari de turism
inteligent de-a lungul celor trei etape de maturitate. Aceeasi
abordare este urmata pentru toti pilonii.

% Aici puteti gasi sfaturi si resurse initiale pentru a trece
.Jd dela o etapa la alta:

+ Colaborarea cu partile interesate este esentiala pentru a
crea impreuna o strategie comuna de gestionare a datelor
si a turismului. Proiectul Valmiera+ Interreg ofera exemple
ale procesului, beneficiilor si impactului strategiei comune.
Mai multe informatii disponibile aici si aici (descriere si
seminar web).

Pentru a identifica actorii cheie care trebuie implicati
in crearea in comun a strategiei, mergeti la pagina 14
a acestui set de instrumente, axata pe pilonul de
gestionare a ecosistemelor.

Pentru a beneficia de o abordare mai integrata a
guvernarii turismului, puteti vedea ce face
NECSTour pentru a crea o legatura intre nivelurile
regionale si europene mai largi de guvernare, cum ar fi
PE, CE si Comitetul Regiunilor.

Cand cautati sfaturi pentru identificarea indicatorilor
de monitorizare a strategiei unei destinatii, puteti
incepe de la lista indicatorilor de turism inteligent
elaborata de proiectul HERIT-DATA Interreg. Modelul
de impact in turism (TIM) — dezvoltat de initiativa
Tourism 4.0 — a identificat, de asemenea, peste 300 de
indicatori, gasiti mai multe informatii aici.

O alta sursa excelenta care ofera inspiratie cu privire la
indicatori si pentru a conduce politicile si strategiile
turistice este Tabloul de bord pentru turism al UE.
Lansat Tn octombrie 2022 de catre CE, ofera acces la
statistici si indicatori relevanti pentru politici pentru
turism, sprijinind destinatiile si autoritatile publice in
urmarirea progresului lor Tn tranzitia verde si digitala.
Va sugeram sa consultati, de asemenea, setul de
instrumente Sistemul european de indicatori turistici
(ETIS), dezvoltat intotdeauna de CE.

ETAPA 1:
ETAPA 2: ETAPA 3:
~Promovarea . . . o . . wr
(T - .Gestionarea inteligenta .Conducerea inteligenti
inteligenta
PUNCTUL CENTRAL al . - .
e . Promovare, gestionare, facilitarea colaborrii,
abordarii generale a Promovare Promovare, gestionare

turismului

OBIECTIVELE
abordarii generale a
turismului

Dezvoltarea economica

ZONA PRIORITARA
de colectare a
datelor

Planificare si rezervare

Dezvoltarea sustenabila

Planificare, rezervare si cazare
Gestionarea fluxurilor turistice
si experienta turistilor

partajarea cunostintelor

Turismul regenerabil

Sprijinirea experientei turistilor pe toata durata
calatoriei
Gestionarea resurselor destinatiei
Bunastarea locuitorilor si a comunitatilor
Inovarea produselor si a serviciilor

Valoare addugata pentru afaceri, locuitori si turisti
Concentrati-vd pe valoare si experimentati crearea

STRATEGIA abordarii
generale a turismului

Strategia de
gestionare a datelor

Atrageti vizitatori,
concentrati-va pe volum

Importantd strategica
limitats, lasata in seama
persoanelor fizice, in
mare parte pentru
raportare

Cantitativa - axata pe
turisti (Nr. de turisti,
durata medie a sederii,...)

Gestionati partile interesate,
concentrati-va pe calitate
Utilizare eficienta a resurselor

Constientizarea datelor este
prezenta. Exista o intelegere
din ce in ce mai raspandita a
valorii datelor si a unei
strategii de gestionare a
datelor

Calitativa - axata pe turisti si
afaceri (satisfactie)

Stapénirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii
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in comun
Raspanditi vizitatorii in timp si spatiu
Imbun3tatiti destinatia pentru locuitori si turisti
Sporiti bunastarea comunitatii

Constientizarea datelor este omniprezenta.
Datele sunt considerate cruciale pentru luarea
deciziilor. Strategia de gestionare a datelor este
adaptata tocmai in acest scop.

Exista colaborari pentru gestionarea datelor.

Axatd pe calitatea experientei, a vietii si a
performantei
Gestionarea capacitatii de transport
Utilizarea si reaprovizionarea resurselor


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Elaborarea unei foi de parcurs:
colectarea si gestionarea datelor

2. Colectarea si gestionarea datelor

Prima cerinta criticd este de a avea informatii despre turisti si
comportamentul acestora. Dupé intelegerea caracteristicilor
turistilor, destinatiile si pot construi strategii de marketing si pot
imbunatati gestionarea destinatiei.

Intrebarea este unde pot gasit aceste informatii. Sursele de date mai
traditionale includ statisticile nationale si locale si sondajele de teren
sau electronice. Aceste surse de date sunt utilizate deoarece sunt
convenabile si usor de analizat. Deoarece aceste surse ofera in
mare parte informatii statice, aceastd abordare este acum adesea
completata cu solutii hibride care integreaza diferite surse digitale.

Surse de date suplimentare pot proveni din retelele de socializare,
dispozitive, senzori, informatii despre tranzactii si asa mai departe.
Pe langa datele care provin din partea cererii, destinatiile Tsi pot
completa strategia de date cu informatii si date care provin de la
intreprinderi private si din partea ofertei.. Principiul de indrumare
din spatele integrarii diferitelor surse de date este recunoasterea
faptului ca totul este conectat la turism si datele exista peste tot.

Prin urmare, destinatiile ar trebui sa caute Tn permanenta noi seturi
de date — chiar si din surse ,non-evidente” (de exemplu, date privind
magazinele de vanzare cu amanuntul, politia, transportul public,
gestionarea deseurilor si vremea, sondaje, interviuri etc.). Acest lucru
nu implicd neaparat gestionarea datelor complexe, chiar daca, pe
masuré ce maturitatea unei destinatii creste, aceasta va avea
posibilitatea de a trece de la date mici, la date mai complexe si la
date in timp real.

Acest lucru va permite, de asemenea, trecerea de la o utilizare
descriptiva a datelor, la valorificarea informatiilor pentru a
diagnostica ceea ce se intampla si a prezice evolutiile viitoare.

Adoptarea unui turism inteligent si a unei abordari bazate pe date va
sprijini, de asemenea, destinatiile care se pregatesc pentru viitoarele
dezvoltari tehnologice. O tehnologie cheie promitatoare pentru
sectorul turismului este metaversul, cu unele experimente pilot
aflate deja in curs de desfasurare. Pe masura ce tehnologia va intra
treptat pe piatd, mai multe destinatii mature din punct de vedere
digital vor fi gata sa profite de oportunitatea oferita de metavers
pentru a imbunétati accesibilitatea, a oferi experiente figitale si a-si
imbunatati oferta.

Stapénirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii
turistice

Mai jos puteti gasi céteva sfaturi si resurse pentru a
trece de la o etapa la alta:

Pe masura ce incepeti sa colectati si sa stocati din ce in ce
mai multe date pe o baza Tn permanenta mai frecventa, va
trebui sa cautati furnizori de stocare in cloud care trebuie
sa respecte regulamentul UE privind fluxul liber al datelor
non-personale, deoarece acesta specificd toate cerintele
legale pe care furnizorii de stocare in cloud trebuie sa le
respecte pentru a pune datele la dispozitia utilizatorilor din
UE. Va puteti familiariza si puteti explora pilonii cheie ai
regulamentului pornind de la aceasta pagina web.

Dacéa sunteti interesat sa explorati potentiale aplicatii pentru
datele de observare a Pamantului, puteti gasi o multime de
seturi de date deschise, cazuri de utilizare, materiale de
instruire si oportunitati de finantare si creare de retele oferite
de Agentia Spatiald Europeana, atat pentru destinatii mai
putin mature, cat si pentru cele mai mature. Daca sunteti nou
n ceea ce priveste datele EO, puteti incepe de aici.

Daca sunteti dispus sa inovati in continuare si sa incorporati
realitatea virtuala si tehnologiile cloud pentru a colecta si
a partaja date in timp real despre demografie, circulatie si
infrastructura de transport, precum si date de mediu privind
clima, calitatea aerului si zgomotul, puteti vedea ce a realizat
orasul Rennes prin crearea unui geaman digital pentru oras
in sine.

Pe masura ce destinatia dvs. se dezvolta, ar putea fi necesar
sa configurati sisteme continue de colectare a datelor
pentru a monitoriza si analiza modul in care turisti se
comporta atunci cand va viziteaza destinatia. In aceastd
masura, puteti arunca o privire asupra solutiei de gestionare
Smart Tourism adoptatd de orasul Nijmegen, Tarile de Jos,
pentru a controla fluxurile de turism n oras. Aflati mai multe
detalii despre aceasta initiativa aici.

Daca trebuie sa implementati solutii bazate pe API pentru a
explora datele turistice, puteti consulta SDI4Apps, un proiect
finantat de UE, care are ca scop construirea unui cadru bazat
pe cloud cu API deschis pentru integrarea datelor. Verificati
cele mai semnificative rezultate si aplicatii ale SDI4APP in
industria turismului aici. Cititi raportul final al proiectului facand
clic aici.

Dacéa este necesar sa colectati informatii si date cu privire la
perceptia locuitorilor asupra turismului, luati in considerare
dezvoltarea de sondaje ad-hoc sau procese de consultare
mai complexe, prin focus grupuri si ntalniri cu cetatenii. Aici
puteti gasi un exemplu al modului in care orasul Bordeaux si-
a consultat locuitorii. Sondajele sunt, de asemenea, un punct
de plecare excelent pentru a colecta feedback-ul vizitatorilor.

CE investeste 1n dezvoltarea unui spatiu pentru date
turistice, cu scopul de a oferi acces la mai multe date de
nalta calitate din diverse surse catre destinatii si ntreprinderi.
in timp ce se afla inca in stadiu incipient, asigurati-va ca
supravegheati evolutiile viitoare aici.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care
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Abordarea
datelor si
rezultatul general

Rezultatul unor
date specifice

Bazarea pe
date/increderea
n date

Sursele de date

Metodologiile de
colectare a
datelor

Utilizarea datelor
si ,integrarea”

Dreptul de
proprietate
asupra datelor

Gestionarea
datelor

Tipul de contact
(o}

Aspectul central
legat de
»calatoria
clientului”

ETAPA 1.

,Promovarea
destinatiilor”

Descrieti (,retrospectiv’): ce
se intampla?

Intelegeti caracteristicile
vizitatorului
intelegeti pietele curente
Identificati pietele noi
Masurati performanta
activitatilor de promovare

Datele ca oportunitate, dar
cu importanta strategica
limitata (este bine sa le ai),
|asate persoanelor fizice, in
mare parte pentru raportare

Date din statistici nationale,
corespondente, emitere de
bilete, sondaje

Ad-hoc, retrospectiva

Utilizarea datelor proprii,
interne si a datelor deschise

Individual si bilateral

Datele sunt structurate in
depozite de medii de
memorizare, gestionarea
datelor si politicile sunt
izolate si nu sunt definite in
mod formal

Trimiterea de informatii

Inspirati si informati

ETAPA 2:
»Gestionarea destinatiilor”

Diagnosticati (,in perspectiva”):
de ce se intampla aceste lucruri?

Intelegeti comportamentul
vizitatorului
Planificare strategica

Datele ca active (trebuie sa le
aveti)

+ date interne de la partile
interesate, site-ul web, retelele
de socializare (date UGC)

Obisnuita, in principal
retrospectiva
Reactiva

Utilizati datele de la furnizori
pentru a imbogati si completa
datele proprii si datele deschise

Drept de proprietate in retea

Datele sunt stocate intr-un fel de
depozit, unele date fiind prea
mari pentru a fi gestionate cu

infrastructura existenta

Interactiunea

Rezervari si experiente (in
conformitate cu faza de inspirare
si informare)

Stapénirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii
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ETAPA 3:
»Conducerea destinatiei”

Preziceti si instruiti (pentru a coordona)

(,anticipat”): coordonarea in timp real a

fluxurilor de vizitatori, ,Orase inteligente,
regiuni inteligente”, Al, ML

Coordonati/influentati comportamentul
vizitatorului in timp real
Sustineti si promovati implicarea vizitatorilor
pentru crearea de valoare in comun

Datele ca resursa (datele reprezinta
combustibilul noii economii)
Date ca elemente indispensabile (nu se poate
fara acestea)

+ date de la dispozitive (GSM, GPS, WiFi,
BLE, scanere), senzori si tranzactii (date
privind rezervarile, date ale cardurilor de

credit)

in timp real, in desfasurare
Proactiva si reactiva

n continua cautare de noi seturi de date din
surse non-evidente
Partajati propriile date — date cu sursa
deschisa
Formati colaborari pentru partajarea datelor

Drept de proprietate (deschis) integrat

Datele sunt stocate central, pot fi partajate cu
usurinta, acordand o atentie deosebita
calitatii, securitatii si confidentialitatii datelor

Dialogul
Crearea in comun

Experimentati, partajati/evaluati
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3. Capitalul si abilitatile umane

Capitalul si abilitatile umane sunt un activ crucial pentru destinatiile
turistice care urméresc s& adopte o abordare inteligenta. in primul
rand, un grup limitat de lideri este probabil sa ia initiativa, operand in
calitate de ,campioni ai datelor”. Dupa ce a obtinut beneficiile initiale,
echipa (potential in mai multe organizatii) poate creste si evolua intr-
o structura mai permanenta, condusa in cele din urma de un director
executiv Tn tehnologia informatiei (CIO) care supravegheaza toate
activitatile.

Tn acest context, managerii de destinatie care lucreaza cu analiza
datelor ar trebui sa fie sustinuti de analistii si/sau inginerii de date.
Pentru a fi proactivi, managerii de destinatie ar trebui sa poata utiliza
sau sa aiba acces la analize predictive si prescriptive. Acestea din
urma necesita implicarea unui cercetator de date capabil sa se
ocupe de extragerea datelor si de algoritmi bazati pe inteligenta
artificiala.

Cu toate acestea, destinatiile se pot lupta cu bugete relativ mici si cu
un numar limitat de angajati. Cooperarea stransa cu universitatile
si centrele de inovare pot ajuta destinatiile sa elimine deficitul,
cooperand pentru finalizarea sarcinilor analitice si complexe. CITUR
si Algarve Smart Destination sunt doud exemple ale modului in care
destinatiile, centrele de cercetare si centrul de inovare pot colabora
pentru a favoriza digitalizarea si a sprijini turismul inteligent.

Sprijinul  financiar poate fi oferit de organizati nationale si
internationale, inclusiv din fonduri de inovare, programe de turism
obisnuite, dar si fonduri interne si externe, axate pe calificarea
personalului. De fapt, mai multe initiative ale UE sprijind dezvoltarea
si imbunatatirea abilitatilor profesionale Tn turism si sustin tranzitia
digitala. Daca doriti sa aflati mai multe despre acest subiect, va
sugeram sa incepeti prin a explora pagina web dedicata a CE privind
abilitatile pentru sectorul turismului si Digital Compass, viziunea CE
de a sustine tranzitia digitala Tn Europa.

ETAPA 1:

~Promovarea
destinatiilor”

&3
&

Conducerea

.Campioni ai datelor”
individuali

Manager de marketing cu

Locurile de munci 3 .
functie de analiza a datelor

Cunostinte de baza privind
digitalizarea

Date statistice descriptive
Administrator

Abilititi

Buget relativ mic, numar
limitat de FTE

Capacitate

Stapénirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii
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O echipa mica de
,campioni ai datelor”

Analist de date/inginer de
date + analist de afaceri

Date statistice predictive

Buget relativ mediu, numar
mediu de FTE

Mai jos puteti gasi cateva sfaturi si resurse selectate
care va pot ajuta sa progresati de la o etapa la alta:

« Daca intentionati sa va extindeti echipa si aveti nevoie de
sprijin in descrierea profilului postului sau daca sunteti in
cautarea unui set specific de abilitati si doriti sa stiti ce
profiluri ar trebui s& cautati, puteti Tncepe prin a consulta
clasificarea ESCO elaborata de CE. Puteti consulta si naviga
clasificarea n functie de ocupatii (de exemplu, analist de
date), precum si in functie de abilitdti si competente (de
exemplu, extragerea datelor).

+ Daca sunteti In cautarea unor oportunitati de instruire si
finantare legate de competentele digitale, va recomandam sa
consultati platforma CE de abilitati digitale si locuri de munca.
Platforma include sectiuni de instruire, finantare si cariera,
precum si 0 comunitate la care va puteti alatura pentru a intra
in legatura cu alte organizatii, a Tmpartasi practici si a va
promova initiativele.

+ Daca doriti sa intelegeti mai bine educatia digitala generala a
angajatilor dvs. si doriti sa 1i sustineti pe acestia si pe partile
interesate sa exploreze aceste subiecte, puteti lua Tn
considerare  promovarea utilizarii  instrumentului __de

autoevaluare a competentelor digitale, dezvoltat de initiativa

Digital Skills Accelerator. Instrumentul ofera persoanelor

fizice o diagrama radar personalizata care descrie punctele

lor forte si punctele slabe actuale si este legatad de resursele
si materialele de instruire.

+ Daca doriti sa adunati mai multe informatii despre cum sa
promovati cooperarea intre organizatiile din sectorul public si
cel privat pentru a face angajamente concrete pentru
calificarea si recalificarea angajatilor si in domeniul
turismului, aruncati o privire la Pactul privind abilitatile, una
dintre actiunile emblematice ale Agendei europene pentru

competente..

ETAPA 2:
~Gestionarea
destinatiilor”

ETAPA 3:

~Conducerea destinatiei”

Director executiv in tehnologia
informatiei (CIO)

Analist de date + inginer de date +
cercetitor de date + analist de afaceri
+ parti interesate — manager de
colaborare

Date statistice prescriptive
Abilitati de conducere
transformatoare
Abilitati de conducere responsabila si
etica

Manager

Buget relativ mare, numar mare de
FTE
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Elaborarea unei foi de parcurs:
transferul de cunostinte

4. Transferul de cunostinte

Transferul de cunostinte si luarea Th comun a deciziilor intre partile
interesate sunt cruciale pentru competitivitatea unei destinatii.
Rapoartele statice, cum ar fi fisele informative si revistele, pot fi
canale valoroase pentru a incepe sa partajati date, informatii si
cunostinte cu partile interesate. Cu toate acestea, aceste tipologii de
rapoarte nu sunt surse sigure pentru viitor, deoarece fac deciziile mai
degraba reactive decéat proactive. Pentru a permite decizii proactive
si relevante bazate pe analiza datelor, vizualizarea datelor prin
tablouri de bord interactive este esentiala. Prin urmare,
prelucrarea datelor ar trebui sa se bazeze pe procesare in timp
realsi analiza. Principiul partajarii cunostintelor ntr-o destinatie
inteligentd inseamna utilizarea datelor deschise pentru stimularea
transferului de cunostinte si furnizarea de tablouri de bord n timp
real pentru partile interesate ale destinatiei, crednd, In consecinta,
oportunitati de codecizie.

Pe masura ce sursele de colectare a datelor variaza, proprietarii de
date sunt, de asemenea, diferiti unul de celalalt. Mai mult decét atat,
senzorii incorporati Tn mediul de destinatie au diferiti proprietari de
date chiar si In cadrul aceleiasi destinatii (de exemplu, magazine de
vanzare cu amanuntul, politie). Prin urmare, schimbul de date este
necesar. Pentru a face schimb de date in destinatiile turistice, toate
partile interesate ar trebui s& fie conectate Tn mod dinamic prin
platforme tehnologice care sprijina initiativele de date deschise
(Buhalis et al., 2015). Cu toate acestea, exista o disponibilitate
scazuta de a partaja date, deoarece partile interesate ale destinatiilor
se tem de utilizarea gresita a datelor lor si nu sunt dispuse sa
coopereze din cauza lipsei de incredere sau a unei viziuni comune.
in aceastd mé&sura, tehnologia ar trebui sa ofere instrumente mai
bune pentru cooperare si partajarea cunostintelor. Mediile de date
deschise ar trebui, de asemenea, sd asigure transparenta in
schimbul de cunostinte.

ETAPA 1:

Y

~Promovarea inteligenta

Raportarea datelor:

diseminarea
informatiilor pentru
preluarea
cunostintelor

Rapoarte statice, cum ar fi fise
informative, reviste.

Disponibilitate limitata de a
partaja (teama de utilizare
gresitd a datelor)

Politica de partajare

Tipuri de partajare a
cunostintelor

Partajarea de informatii
limitate

Modele contractuale Parteneriate public-private

Gestionarea
reclamatiilor/recenziilor
clientilor
Cercetare de piata

Scopurile partajarii de

date
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bazate pe flux continuu

Partajarea datelor intre

Partajarea de cunostinte

Drept de proprietate

Servicii pentru clienti

Q Mai jos puteti gasi céteva sfaturi si resurse pentru a

E:ﬁ] trece de la o etapa la alta:

» Daca ati identificat deja seturi de date valoroase pentru a fi
utilizate si partajate, dar fnca sunteti in cautarea unei
platforme digitale unde sa agregati, sa gestionati, sa
analizati, sa vizualizati si sa partajati aceste date, puteti
incepe prin a explora oportunitatile oferite de Snap4city, o
platforma cu sursa deschisa care va permite sa dezvoltati
tablouri de bord si aplicati loT. Platforma include, de
asemenea, instruiri si documentatie extinsa din alte cazuri de
utilizare, cum ar fi Elorence Smart City Control Room.

» Daca una dintre provocarile cheie cu care va confruntati si

partajarii datelor, puteti citi setul de instrumente de partajare
a datelor dezvoltat de proiectul DataPitch Horizon2020, care
include informatii generale suplimentare, exemple de cazuri
de utilizare, resurse si pasi pentru a va ajuta sa implementati
partajarea datelor.

» Daca doriti sa infiintati o platforma digitala pentru a colecta,
armoniza si distribui date anonimizare, avand ca scop
crearea de cunostinte si informarea proceselor de luare a
deciziilor legate de dezvoltarea turismului pentru a spori
competitivitatea unei destinatii, puteti consulta initiativa
promovata de Primaria Goteborg si centrul sau de cunostinte.

» Daca aveti nevoie de servicii SaaS si laaS bazate pe cloud,
SWIPO ofera o gama larga de furnizori care respecta Codul
de conduita SWIPO. Gasiti cea mai actualizata lista de
furnizori aici.

ETAPA 2:
.Gestionarea

s

inteligenta

ETAPA 3:

=

~Conducerea inteligenta

Vel G ] Informatii in timp real bazate pe

monitorizare automatizata si continua
de date

parteneri Mediu de date deschise

.. Partajarea de cunostinte tacite
explicite

Cooperative de platforme
comun

Personalizarea serviciilor si
interactiunilor cu clientii
Dezvoltarea de noi servicii - inovare
Experienta si implicarea clientilor
Model de afaceri si strategie de inovare

Preturi dinamice
Imbunatatirea
procesului
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Elaborarea unei fol de parcurs: gestionarea
ecosistemelor si parteneriatele

ecosistemelor Si

5. Gestionarea
parteneriatele

Destinatiile inteligente pot fi considerate drept retele de parti
interesate conectate intre care existd mai multe relatii. Abordarea
inteligentd creeaza oportunitati pentru o mai buna colaborare,
incurajand schimbul de cunostinte si date si oferind o viziune
comuna.

Un DMO ar trebui sa devina capabil sa rezolve conflictele, sa
incurajeze partile interesate ale destinatiei sa coopereze si, astfel, sa
asigure rezilienta destinatiei. DMO-urile ar trebui sa treaca de la a fi
organizatii de marketing la a deveni organizatii lider de gestionare
a destinatiilor, cu o structura adecvata pentru gestionarea diferitelor
parti interesate. Prin urmare, munca lor ar trebui sa includa functii de
gestionare a partilor interesate, dezvoltarea produselor turistice si
schimbul de cunostinte. Tn acest scop si pentru a urmé&ri in mod
proactiv aceste obiective, DMO-urile inteligente ar putea deveni,
de asemenea, centre de date si organizatii de extragere a
datelor, responsabile de promovarea si gestionarea utilizarii si
partajarii datelor in ecosistem. Tn special, in destinatile mai putin
mature, DMO-urile pot juca un rol esential n ncurajarea si inceperea
unei conversatii privind utilizarea datelor.

Tn plus, destinatile inteligente ar trebui sa creeze ecosisteme
turistice inteligente capabile sa atraga oamenii sa descopere, sa
traiasca si sa faca afaceri in cadrul acestora. Destinatiile ar trebui sa
colaboreze cu locuitori si turisti pentru a intelege ofertele
tehnologice, precum si problemele de confidentialitate. Prin

tehnologii avansate (de exemplu, smartphone-uri si dispozitive
portabile), precum si prin intermediul retelelor sociale, atat locuitorii,
cat si turistii se pot implica si experimenta destinatia intr-o maniera
noua.

ETAPA 1:
~Promovarea
inteligenta”
Fiecare organizatie pe
cont propriu, in propriul
control si sfera de
influenta

X

Traseul structurii
organizatorice 1: DIY
(bricolaj)

Structura
organizationala:
parteneriate/ecosisteme
(creati impreuna)

Cooperare ad-hoc intre
un numar limitat de parti
interesate.

DMO ca utilizator
principal al datelor, in
principal legate de
scopuri de marketing

Rolul DMO-ului in

gestionarea datelor

Pasivi

Izolati intr-o zona limitata
de cunostinte privind
destinatia turistica

Turisti
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Organizatia face parte
dintr-o retea sau coalitie
temporara/finantata de

Retea sau coalitie
temporara/finantata prin
proiecte (de exemplu,
laborator de date)

DMO ca sponsor al
parteneriatelor de date
ad-hoc/temporare

Participanti la dezvoltarea

Informati despre
destinatie si oferta

Asigurarea de instruire si sprijin pentru locuitori pentru a intelege
si a valorifica informatiile crowdsourced si noile tehnologii poate fi
primul pas pentru a-i implica in crearea Tn comun de solutii
inteligente pentru destinatie. In plus, turisti au devenit mai
experimentati, exigenti si activi. Acestia nu ar trebui sa fie izolati
ntr-o zona limitatd de cunostinte despre destinatia turistica (Fan
et al., 2019); cu toate acestea, prin utilizarea tehnologiilor si
partajarea datelor, acestia ar trebui sa devina co-creatori ai
propriei lor experiente.

Mai jos puteti gasi cateva sfaturi si resurse pentru a

E:n] trece de la o etap4 la alta:

Daca aveti nevoie sa construiti un ecosistem de date pentru
a defini actorii implicati n turism si infrastructurile necesare
pentru a gestiona un astfel de ecosistem, va rugam sa luati in
considerare utilizarea sistemelor de mapare a datelor. O
solutie eficientd o reprezinta instrumentul dezvoltat de ODI,
disponibil aici.

+ Daca trebuie sa sporiti si sa imbunatatiti interactiunile pe
care destinatia dvs. le are cu partile interesate, puteti citi
recomandarile oferite de Comisia Europeana in lucrarea
Stabilirea_ecosistemelor de date sustenabile, care include si
recomandari si sfaturi despre cum sa va axati pe partile
interesate.

» Cand definiti o structura de guvernare inteligenta, asigurati-
va ca sunteti de acord cu partile interesate cu privire la
responsabilitati si roluri clare. Exemple de solutii diferite ar
putea include nfiintarea unui Observator local de turism sau a
unui Centru de cunostinte. Puteti citi mai multe despre cum sa
infiintati un Observator aici.

ETAPA 2:
.Gestionarea
inteligents”

ETAPA 3:

s

~Conducerea inteligenta

Organizatia face parte din ,reteaua
de cunostinte”
structurald/permanenta

proiecte operationalizata

,Lantul de cunostinte”
structural/permanent
operationalizat (de exemplu, centru
de date, observator de turism)

DMO ca organizatie de extragere a
datelor, cu rol principal in
promovarea si consolidarea
Janturilor de cunostinte”
structurale

Conectati, creativi, implicati in mod

turismului activ

Mai bine conectati, partajeaza
date, co-creatori de experienta

acesteia Ambasadori ai destinatiei
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Parteneriate bazate pe date intre actori
din sectorul public si cel privat

Valoarea parteneriatelor bazate pe date

Diverse parti interesate autonome, atat persoane fizice, cat si ~ Anumite studii descriu rolul DMO-urilor Tn cadrul destinatiilor
organizatii, opereaza in destinatii turistice. Desi acesti actori pot inteligente ca centre inteligente, insarcinate cu sprijinirea
fi eterogeni in ceea ce priveste mediul de operare, cultura si  transparentei datelor, reglementarea confidentialitatii datelor
obiectivele lor, toti beneficiaza si contribuie la dezvoltarea i stabilirea de parteneriate. Aceastd democratizare a datelor
destinatiei turistice si la cresterea  competitivitatii, include toate entitétile din lantul valoric al turismului cu un
sustenabilitatii si rezilientei acesteia. accent special pe sectorul privat, in special pe IMM-uri.

Pentru a maximiza dezvoltarea destinatiei, toti trebuie sa aiba
relatii solide si sa colaboreze in mod specific in partajarea si
distribuirea datelor — si deoarece datele sunt Tn mare parte
generate si gestionate de actori din sectorul privat, trebuie
acordatéa o atentie deosebitd parteneriatelor public-private. SRR . . s
Potrivit Comisiei Europene (2022), microintreprinderile si IMM- ~ €Xemplu, cdlatoriile in Lituania). Caseta de mai jos prezintd o
urile reprezintd 99,8 % din intreprinderile de turism din UE. privire asupra informatiilor pe care o destinatie le poate folosi
Furnizarea unei strategii de sprijin pentru a viza provocarile ~ Pentru a-si imbunatati oferta turistica si competitivitatea.
specifice cu care se confrunta in schimbul de date poate extinde  Intelegerea daca aceste tipuri de informatii sunt disponibile si
foarte mult beneficiile pentru ecosistemul turistic. cine este proprietarul, ajutd destinatile sa identifice si sa
prioritizeze posibile aliante, s& demareze grupuri de lucru si

comitete si s& creascd numarul de activitati de feedback si

Pentru a atinge acest obiectiv si a deveni o destinatie bazata
pe date, managerii de turism ar trebui sa profite de
varietatea de seturi de date disponibile, concentrandu-se
atat pe partea de oferta, cat si pe cea de cerere a pietei (de

Intr-adevar, parteneriatele public-private devin piatra de temelie
a mecanismelor de luare a deciziilor si formula esentiald pentru ; > o . . .
realizarea unor politici de succes. De exemplu, Agenda Urbana a ~ comunicare intre sectorul public si cel privat. Pasii cheie care
UE se concentreaza pe teme prioritare concrete in cadrul a 14  trebuie luati in considerare pentru a evalua si intelege

parteneriate dedicate n efortul de a imbunatati calitatea vietii in ~ valoarea potentiald a acestor parteneriate si pentru a le
zonele urbane. prioritiza corect, includ o mapare initiala a nevoilor si

resurselor ecosistemului si maparea surselor de date
potential disponibile. Daca aveti nevoie de asistenta pentru
maparea ecosistemului dvs. de date, puteti Tncepe cu
Instrumentul si Ghidul de mapare a ecosistemului de date
dezvoltat de ODI.

Tn plus, promovarea capacitatii de creare de retele si parteneriate
a unui DMO i creste autoritatea si, prin urmare, capacitatea sa
de a guverna cu succes.

Rolul central al datelor si al diferitelor parti interesate ale unui ecosistem de turism
inteligent

Furnizori privati
de servicii de turism

Guvernul si DMO-urile locale

TS—— Date si
A niversitati si 7,
'™ ¥ centre de cercetare tehnologie

Locuitori Turisti

+ Date despre tranzactii (rezervari si achiziti online, tranzacti cu carduri de credit ale
consumatorilor). Acestea pot furniza tendinte de cheltuieli si pot fi folosite pentru a aduna
tendinte si a analiza tinte.

[=]=T=]
+ Date ale dispozitivului (GPS, roaming mobil, date bluetooth, RFID, Wi-Fi si date despre
= dispozitivele inteligente din orase). Acestea pot oferi informatii despre comportamentul si
miscarile turistilor si pot fi folosite pentru a dezvolta servicii din ce Th ce mai personalizate si
Exemple de

resurse directe pentru cele mai populare locuri.
surse pentru

parteneriate » Seturi de date pentru companii private (date despre pasagerii companiilor aeriene, date

despre camerele libere de hotel, rezervari la restaurante, date privind inchirierile). Acestea pot fi
utilizate pentru a prognoza cererea si fluxurile de turism si pentru a analiza pietele tinta.

Stapénirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii 15
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Parteneriate bazate pe date intre actori
din sectorul public si cel privat

Obiectivele parteneriatelor bazate pe date

Impulsul de baza pentru parteneriat este ca toti partenerii vor
beneficia de pe urma colaborérii. Intr-adevér, parteneriatele
se formeaza dintr-o varietate de motive, cele mai evidente
beneficii ale partajarii datelor fiind economice. Parteneriatele
pot fi formate pentru a atinge niveluri mai mari de
eficienta sau economii de scara, pentru a deschide piete
care anterior erau inaccesibile sau pur si simplu pentru a
pune in comun resurse - financiare si/sau umane.

Obiectivele concrete ale parteneriatelor pot fi orientate catre
detinatorii de date, inovatori, intermediari Si/sau societatea Tn
ansamblu. DMO-urile pot facilita crearea de parteneriate,
ajutand diferitii actori sa identifice oportunitatile oferite de
date si reunindu-i pentru a realiza o strategie comuna.

Regulile unor astfel de parteneriate ar trebui sa fie foarte
clare pentru sectorul privat inca de la Tnceput, pentru a evita
generarea de asteptari care nu vor fi indeplinite.

Asteptarile prea mari sau Tnselatoare pot genera frustrare in
randul partenerilor, deteriordnd calitatea colaborarii si, n
cazurile mai rele, punand capat relatiei dintre entitatile
publice si private. Din acest motiv, este important sa aveti in
vedere cd urmatoarele cerinte trebuie indeplinite pentru
aimplica cu succes actori din sectorul privat:

» Interesele tuturor actorilor ar trebui luate in considerare,
asigurandu-se ca datele relevante si valoroase pot fi
partajate cu sectorul privat.

» Parteneriatele ar trebui sa contribuie la generarea de noi
modele de afaceri.

» Parteneriatul ar trebui sa permita accelerarea digitalizarii
sectorului.

Obiectivele parteneriatelor bazate pe date in functie de categoriile de parti interesate si motivatiile

acestora de a se alatura

DETINATORII DE DATE: organizatii care furnizeaza datele intr-o relatie de partajare a datelor

- Economii de cost si cresterea . soutii pentru provocarile - Acces la talent - Structurd intema a datelor
eficientei ; ntreprinderilor - Explorarea imbunatétita

@ Dezyo_l_':area produselor si & . |novatie deschisa datelor - Conformitate sporita a legii
serviciilor

UTILIZATORII DE DATE: organizatii care utilizeaza date care sunt partajate de un

pentru a dezvolta noi servicii
- Acces la date

- Oferta de produse/servicii comercializabile
- Obiective specifice organizatiei

SOCIETATEA
- Produse si servicii mai bune
- Confidentialitate sporita
- Relatie cu detinatorii de date

Este posibil ca valoarea datelor sa nu fie maximizata cu o
singura situatie de partajare a datelor. Mai degraba,
partajarea datelor deblocheaza asa-numitele lanturi valorice
de date mari, unde cantitidti mari de date sunt colectate si
procesate in mai multi pasi corelati. Acest lucru necesita
cadre stabilite in care datele sa poata fi partajate in mod
consecvent. Mai jos, oferim o prezentare generala a
practicilor consacrate care permit o forma de partajare a
datelor:

+ Elemente comune ale datelor: resurse care sunt
detinute Tn comun, accesibile tuturor membrilor unui grup
(de exemplu,_elemente comune ale datelor sau elemente
comune ale datelor despre oras in Barcelona).

» Eforturi de colaborare pentru date: date private care
ajuta societatea si care sunt partajate pentru binele social

(de exemplu, eforturi de colaborare pentru date)
Stapanirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii
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- Dezvoltarea abilitatilor
- Dezvoltarea produselor si a serviciilor - Informatii despre pietele noi

- Dezvoltarea abilitatilor
etinator de date

- Relatii de afaceri cu detinatorii de
date

INTERMEDIARII: acestia joaca un rol in multe relatii de partajare a datelor

Forme de partajare a datelor

+ Piete de date: platforme intermediare sau magazine
online prin care datele pot fi cumparate sau vandute

+ Date deschise: date care sunt licentiate si disponibile
pentru oricine pentru a le accesa, a le utiliza si a le
partaja Tn orice scop. Datele cu caracter personale nu
pot fi niciodatd date deschise (de exemplu, portalul
european de date, partajarea de informatii in regiunea
Helsinki sau date deschise Malta).

+ Spatii de date: initiative care vizeazd asigurarea
accesului la date. CE urmareste lansarea a noua spatii
de date europene sectoriale, cu respectarea regulilor si
valorilor UE. Aceste spatii de date vor fi interconectate,
oferind oportunitati excelente de acces la date
operatorilor care lucreaza intr-un sector cu structura
orizontald precum turismul. Un exemplu de initiativa
similard la nivel national este Spatiul de date Drivinq6
mobilitatea din Germania.



https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Parteneriate bazate pe date intre actori
din sectorul public si cel privat

Tipuri de parteneriate

Parteneriatele dintre diferitele parti interesate pot prezenta mai multe
provocari, legate, printre altele, de diferite culturi organizationale si
bariere legale si birocratice. Pentru a depasi aceste provocari, este
important sa luati in considerare diferitele optiuni disponibile pentru a
realiza un parteneriat si a selecta cele mai potrivite pentru
organizatiile implicate si obiectivele dvs. In acest scop, o lista
neexhaustiva a diferitelor tipuri de parteneriate posibile include:

+ Consortiu/consortii - 0 punere in comun a resurselor pentru a
obtine un beneficiu pe care nu si-l puteau permite singuri (de
exemplu, date comune, tehnologie comuna, servicii comune).

» Asociere In participatiune — un proiect de cooperare (care
aduce de obicei diferite abilitati/resurse) care urmareste o
oportunitate, Tmpartasind riscurile asociate cu dezvoltarea
acestuia.

+ Aliante strategice — in general, un acord pe termen lung pentru
atingerea obiectivelor comune. Poate implica atat furnizori de
servicii mai mici, cat si mai mari, cu resurse sau expertiza
complementare. Numit ,strategic” deoarece obiectivele sunt de o
importanta criticd pentru strategia generala de dezvoltare a
afacerii/pietei a partenerilor.

+ Colectarea si exploatarea in cooperare a datelor — un acord
pentru a colecta, pune in comun si exploata datele partenerilor.
Acesta ar putea fi un model bun pentru partile interesate care
creeazd si folosesc date pentru accesul public. Poate fi un
model de o singura clasa in care furnizorii de date, cum ar fi
organismele publice, lucreaza impreuna sau un model cu mai
multe parti interesate in care furnizorii de date publice lucreaza
cu furnizori de servicii care gestioneaza datele cu caracter

* Retele organizationale — o aliantd cu mai multe organizatii In
care intreprinderile membre colaboreaza pentru a indeplini
obiective comune.

« Externalizare — contractarea de servicii auxiliare catre furnizori
terti.

Datoritd importantei digitalizarii si a noii economii a datelor,
anumite tipologii emergente noi merita mentionate mai detaliat:

» Centre de inovare digitalad (DIH-uri): DIH-urile pot lua forme
juridice diferite, Tn functie de tara/regiune (de exemplu,
asociatie sau consortiu). DIH-urile reunesc entitati publice si
private, inclusiv universitati si centre de cercetare, pentru a
sprijini  transformarea digitala a IMM-urilor si a
administratiei publice.

« Clustere: asociatii sectoriale sau tematice care permit
entitatilor publice si private sa interactioneze, sa promoveze
inovarea si sa stimuleze competitivitatea unei anumite industrii.
La nivel european, Platforma de cooperare a clusterelor
europene serveste drept centru de cunostinte pe o varietate de
subiecte, in timp ce promoveaza, de asemenea, alcatuirea
echipelor intre organizatii.

in cele din urmé, puteti decide sa va uniti fortele cu alte organizatii
in contextul subventiilor si al oportunitatilor de finantare. Diferite
programe pot avea cerinte specifice. Tn cazul in care cautati mai
multe informatii despre modul in care puteti pregati o propunere
in Orizont Europa, puteti incepe de la acest seminar web al
Comisiei Europene.

personal.
» Capitala europeana cu Smart Tourism: concursul anual Capitala europeana cu Smart Tourism
are ca scop identificarea si sprijinirea excelentelor europene in domeniul turismului inteligent,
stabilind, de asemenea, un cadru pentru crearea de retele si schimbul de bune practici.
Retelesi ° Provocarea oraselor digitale: Provocarea oragelor digitale are ambitia de a face oragele locuri
initiative  mai bune pentru a trai. Va puteti inspira si puteti invata din experienta a peste 40 de orase implicate
relevante Tn program.

* Provocarea oraselor inteligente: ICC sustine 136 de orase in utilizarea tehnologiilor de ultima
ora pentru a derula o recuperare inteligenta, ecologica si responsabila din punct de vedere social.
Proiectul se axeaza, de asemenea, pe tranzitia verde si digitald in domeniul turismului, care este
una dintre pistele tematice generale.

&5

* Reteaua spaniola cu Smart Tourism Destinations: se adreseaza mbunatatirii competitivitatii
destinatiilor si a calitatii vietii cetatenilor pe 5 axe: guvernare, inovare, tehnologie, accesibilitate si
sustenabilitate.

Inf ii . o . . . . Coa L
np:)i:/rir:ﬁu + Ghid privind finantarea UE pentru turism: pe aceasta pagina puteti gasi informatii si orientari cu

oportunitatile privire la oportunitatile de finantare UE pentru sectorul turismului, inclusiv o prezentare a finantarii si
y ofertelor UE, o lista actualizata a apelurilor pentru turism deschise in prezent si multe altele.

de finantare
UE
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Parteneriate bazate pe date intre actori
din sectorul public si cel privat

i publice si de inovare

Achizitiile publice reprezinta forma juridica utilizatd de administratia
publicd pentru achizitionarea de bunuri si servicii. Tn domeniul
datelor, administratia publicd ar putea avea nevoie de acces la
diferite seturi de date care sunt vandute pe piatd si care pot fi
obtinute prin achizitii. Cu toate acestea, atunci cand este posibil,
administratiile publice ar beneficia de prioritizarea parteneriatelor sau
a achizitilor de date benefice pentru schimbul de date, inclusiv
bunuri (date) si servicii (ale cercetatorilor de date).

Pe baza obiectivelor si nevoilor strategice generale, organizatiile ar
trebui sa stabileasca o strategie pentru achizitionarea de date
externe, dincolo de achizitionarea unui singur set de date, definind
priorititi clare, evaludnd costurile si beneficile si resursele
disponibile pentru achizitionarea de date, pentru a lucra la acestea si
pentru a asigura calitatea datelor.

Pentru administratiile publice care lucreaza in directia unei abordari
Smart Tourism, un instrument atragator este achizitia pentru
inovare, care ar putea lua forma achizitiei de solutii inovatoare prin
achizitionarea de servicii de cercetare si dezvoltare, achizitionarea
de solutii inovatoare care nu sunt inca disponibile sau care nu exista
pe piata sau achizitionarea de solutii inovatoare care exista, dar care
nu sunt inca disponibile pe scara larga pe piata. Pentru a afla mai
multe despre achizitile pentru inovare, puteti consulta urmatoarele
materiale:

» Orientari UE privind achizitiile pentru inovare: disponibile in toate
limbile oficiale ale UE si includ informatii practice despre modul in
care puteti incepe si dezvolta achizitiile de proiecte de inovare

» Setul de instrumente EAFIP pentru achizitile pentru inovare: un
ghid online cu trei module, care ofera sprijin factorilor de decizie
in elaborarea strategiilor si achizitorilor si departamentelor
juridice ale acestora in implementarea achizitiilor pentru inovare.

Cum puteti crea conditiile pentru a

incuraja partajarea datelor si
parteneriatele

Pentru destinatiile al caror ecosistem este mai putin matur in ceea ce
priveste cultura de partajare a datelor, incercarea de a realiza
parteneriatele necesare ar putea reprezenta 0 provocare
semnificativé. In aceste cazuri, devine necesar sd se lucreze la
crearea conditiilor care sa Tncurajeze partajarea mai structurata a
datelor 1n viitor.

Actiunile posibile pentru a incepe crearea unei culturi a partajarii de
date si pentru a promova participarea partilor interesate includ:

» Evaluarea si comunicarea beneficiilor utilizarii datelor pentru
destinatie si pentru a informa ciclul de politici. Prin cresterea
gradului de constientizare cu privire la beneficile pe care le
aduce luarea decizilor bazate pe dovezi, o destinatie va
promova o cultura a partajarii datelor, atat pe plan intern, céat si
extern.

« Stimularea interesului partilor interesate prin diseminarea de
bune practici si exemple de solutii de turism inteligent

Stapénirea datelor: un set de instrumente pentru destinatii
turistice

Crearea de medii dedicate (de exemplu, laboratoare de
inovare, zone de inovare etc.) unde diferite organizatii, inclusiv
intreprinderi private, pot coopera pentru a aborda provocarile
din domeniul turismului. In special, medile de testare pot
incuraja descoperirea si testarea solutiilor bazate pe date.
Extinderea, n trepte, de la proiecte de dimensiuni mici este
abordarea recomandata.

Construirea ncrederii prin demonstrarea angajamentului
destinatiei pentru o utilizare responsabila si etica a datelor.
Acest lucru poate fi realizat prin acceptarea unor practici
comune — cum ar fi aderarea la Codul de conduitd pentru
partajarea de date in domeniul turismului.

Conducerea prin exemplu, punand datele la dispozitia tertilor
prin intermediul API-urilor deschise. Acest lucru contribuie la
crearea de solutii bazate pe date de catre intreprinderile din
sectorul privat, modeland conditile pentru transformarea

digitala catre inovare.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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