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Niniejsza tres¢ ma charakter wytacznie ogélnoinformacyjny i nie powinna by¢ wykorzystywana jako zamiennik konsultacji z profesjonalnymi doradcami.

Mimo ze dotozyliSmy wszelkich staran, aby zapewnié, ze informacje zawarte w niniejszym dokumencie zostaty uzyskane z wiarygodnych zrédet, PwWC, Intellera
Consulting, CARSA i Uniwersytet w Maladze nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy lub pominigcia ani za wyniki uzyskane w zwigzku
z wykorzystaniem tych informacji. Wszystkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie sg dostarczane ,w stanie, w jakim sie znajdujg”, bez gwarancji
kompletnosci, doktadnosci, terminowosci lub wynikéw uzyskanych w zwigzku z wykorzystaniem tych informacji oraz bez gwarancji jakiegokolwiek rodzaju,
wyraznych lub dorozumianych, w tym bez gwarancji wydajnosci, przydatnosci handlowej i odpowiednio$ci do okreslonego celu.

W zadnym wypadku PwC, Intellera Consulting, CARSA i Uniwersytet w Maladze, ich powigzane spétki lub korporacje ani ich partnerzy, agenci lub pracownicy
nie beda odpowiedzialni wobec czytelnikéw lub kogokolwiek innego za jakiekolwiek decyzje lub dziatania podjete na podstawie informacji zawartych
w niniejszym dokumencie ani za jakiekolwiek szkody nastepcze, szczegdine lub podobne, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci wystagpienia takich
szkéd.

Projekt uzyskat dofinansowanie Komisji Europejskiej w ramach umowy o swiadczenie ustug w projekcie pilotazowym ,Smart Tourism Destinations” — GROW-
-2020-OP-0014 — Numer SI2.843962

Informacje i poglady przedstawione w niniejszym dokumencie sg poglgdami autora/autoréw i nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnej opinii Komisji. Komisja nie
gwarantuje doktadnosci danych zawartych w niniejszym opracowaniu. Ani Komisja, ani zadna osoba dziatajgca w jej imieniu nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji zawartych w niniejszym dokumencie.

Powielanie jest dozwolone pod warunkiem, ze podane zostanie zrédto.

Podmiot zarzadzajgcy:
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Jak korzystac z tego zestawu narzedzi:
Twoja podroz w kierunku inteligentnej
turystyki

Od odkrywania do wdrazania podejscia do inteligentnej turystyki

Na drodze do osiggniecia inteligentnego podejscia do oraz wspolpracy miedzy organizacjami publicznymi

turystyki zestaw narzedzi okresla cztery gtéwne etapy: od i prywatnymi. Jest to temat przekrojowy, powigzany
zbadania inteligentnej turystyki jako koncepcji do jej réwniez z opracowaniem planu dziatania i jego
konkretnego wdrozenia. wdrozeniem.

Ponizszy rysunek przedstawia zwieztg wizualizacije tej Ogolnie rzecz biorgc, zestaw narzedzi koncentruje sie
podrézy, od kroku pierwszego do czwartego, a w ramce gtéwnie na zapewnieniu wytycznych dla krokéw 2 i 3
ponizej znajdujg sie wskazowki, jak korzysta¢ z tego zestawu  zwigzanych z oceng dojrzatosci inteligentnej turystyki
narzedzi i gdzie znalez¢ odpowiednie informacje, wskazowki i opracowaniem planu dziatania. Dodatkowe materiaty
i porady. opracowane w kontekscie projektu, w szczegdlnosci
dotyczace kroku 4, zostang udostepnione na stronie

Oprécz wskazéwek i porad zwigzanych z tymi czterema . - ) o
P P gzany v internetowej projektu ,Smart Tourism Destinations”.

krokami zestaw narzedzi zawiera ostatni rozdziat poswiecony
partnerstwom bazujgcym na danych

Co jakis czas sprawdzaj swoj status, zaczynajac od kroku 1
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Bl_Jdowanie bazy Ocen swojg gotowos¢ Okres| priorytetowe Zacznij wdrazaé
W|eQZy na temat i dojrzatos¢ w zakresie obszary rozwoju plan dziatania
projektu Smart projektu Smart Tourism i opracuj plan dziatania
Tourism ) ) j

Informacije Wprowadzenie
o materiatach i wskazowki -
Zrédtowych dotyczace sposobu Wstepne_wskazowkn
i dokumentach przeprowadzania 3 i narz.edz_la do
dotyczgcych koncepcii samooceny Wd_roze_nla plgnu
projektu Smart o dziatania mozna
. . znalez¢ w catym
Tourism Informacje na temat_ Zestawie narzedz,
dostepnychdnarz.edm do oznaczone sa one
przeprowadzenia 4 kona
samooceny

Wskazowki dotyczace
interpretacji wynikow
samooceny m Partnerstwa oparte na danych

Wskazowki dotyczace tworzenia partnerstw opartych na
danych, informacje o tym, jak zaangazowa¢ zaréwno
0 Przejdz na te strone, aby sie zapoznaé podmioty publiczne, jak i prywatne, konkretne przyktady juz
z powigzanym tematem utworzonych partnerstw.

swoje podejscie do inteligentnej turystyki, zalecamy $ledzenie biblioteki cyfrowej i sekcji webinaréw na

.:n] stronie projektu Smart Tourism Destinations, gdzie mozna sie zapozna¢ z materiatami opracowanymi
i udostepnionymi w ramach naszego projektu, ukierunkowanymi w szczegdlnosci na wspieranie
inteligentnych obszaréw turystycznych.

’ Jesli szukasz dodatkowych wskazéwek, materiatéw i narzedzi, jak wdrozy¢ plan dziatania i wzmocnié



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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Krok 3: Opracowanie planu dziatania w kierunku projektu Smart Tourism
Strategia i zarzadzanie
Gromadzenie danych i zarzadzanie nimi
Kapitat ludzki i umiejetnosci
Przekazywanie wiedzy

Zarzadzanie ekosystemem
Partnerstwo oparte na danych pomiedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi 15

O projekcie

Projekt ,Smart Tourism Destinations” (umowa o $wiadczenie ustug nr SI2.843962, 2021-2023) jest
finansowany przez Komisje Europejskg — Dyrekcje Generalng ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu,
Przedsiebiorczosci i MSP (DG GROW), a zarzadzajg nim PwC EU Services, Intellera Consulting, CARSA
i Uniwersytet w Maladze. Celem projektu jest wsparcie obszaréw UE w ich drodze do zielonej i cyfrowej
transformacji majacej na celu poprawe inteligentnego i zrbwnowazonego zarzadzania turystykg w UE
poprzez opanowanie danych, rozumiane jako zdolno$¢ do zbierania, analizowania i ponownego
wykorzystania danych turystycznych zgodnie ze spojnym planem strategicznym.

SMART
TOURISM
DESTINATIONS

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych




|

i
‘ N
.

Krok 1: Poznaj podejscie do
projektu Smart Tourism

Dlaczego powinnismy by¢ zainteresowani przyjeciem podejscia zgodnego

z projektem Smart Tourism?

Projekt Smart Tourism moze by¢ sitg napedowg innowacji
i waznym czynnikiem konkurencyjnosci, zréwnowazonego
rozwoju, jakosci zycia i odpornosci obszaréw turystycznych.

Zakwalifikowanie sie do projektu Smart Tourism nie powinno
by¢ traktowane jako ostateczny cel, ale raczej jako szansa

i skuteczny $rodek do wspierania dobrobytu lokalnych
spotecznosci,  zwiekszania  konkurencyjnosci  sektora
turystycznego oraz prowadzenia zrbwnowazonego

i odpornego rozwoju.

Wiele obszaréw na catym sSwiecie juz przyjeto podejscie
zgodne z projektem Smart Tourism, a wpltyw pandemii
COVID-19 jeszcze bardziej podkreslit potrzebe uczynienia
sektora bardziej odpornym.

Podejscie zgodne z projektem Smart Tourism umozliwia
obszarom osiggniecie tych celéw z pomoca technologii,
innowacji i wspotpracy.

Gdzie moge dowiedzie¢ sie wiecej o projekcie Smart Tourism?

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o podstawowych ideach,
mozliwosciach i wyzwaniach zwigzanych z inteligentng
turystyka, mozna przeczytaé przewodnik UE dotyczacy
danych dla inteligentnych obszaréw turystycznych. Jest
to krotkie wprowadzenie, ktére moze pomoc w rozpoczeciu
budowania bazy wiedzy.

EU guide on data for
tourism destinations

ST
TOURISM
DESTMATIONS

ai e
. tou
Types of data for
tourism 6

E

DESTMATIONS

0 s o i o nram essters

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

Osoby, ktére znajg juz koncepcje inteligentnej turystyki
i chcag sie dowiedzie¢ wigecej na temat aktualnego stanu
wiedzy, przewidywanych trendéw i dobrych praktyk, mogg
sie zapozna¢ z opracowaniem dotyczacym opanowania
danych w turystyce. Jest to bardziej kompleksowe
opracowanie zawierajgce analize dobrych praktyk,
przypadkéw wspotpracy oraz liste rekomendacji.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

decision-mal king (44% of the 200 cases), ihe widespread belief thal data can 2
. of forecasts and precictions through the discovery of hidden patierrs.™
isions on the basis of numbers and anslysis rather than

by data n

devoloped Dataestur, a plation for 1
data-

Przewodnik i opracowanie mozna pobra¢ na stronie projektu Smart Tourism Destinations, gdzie
znajdujg sie rowniez dodatkowe zasoby i informacje na temat projektu Smart Tourism wraz
z najnowszymi aktualizacjami dotyczgcymi projektu. Dokumenty te zostang opublikowane przez KE
wraz z ttumaczeniem Przewodnika na wszystkie jezyki urzedowe Unii Europejskiej.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Krok 2: Ocen swojg gotowosc i dojrzatosc
w zakresie projektu Smart Tourism

Cel i korzysci z przeprowadzenia samooceny

Przeprowadzenie wstepnej samooceny daje obszarom Co wiecej, regularne samooceny przeprowadzane co roku
przeglad ich pozioméw dojrzatosci w réznych  mogg umozliwi¢ obszarom monitorowanie postepow,
kluczowych filarach, ktére umozliwiaja i podtrzymuja rewizje polityk, ustalenie celéw lub mechanizméw
przyjecie podejscia zgodnego =z projektem Smart wsparcia oraz dostarczenie zintegrowanych informaciji.
Tourism. Wstepna samoocena moze stanowi¢ podstawe do ~ Takie oceny pomagajg roéwniez utatwi¢ dialog
opracowania planu dziatania dla ewolucji obszarbw  migdzysektorowy dotyczacy zréwnowazonego rozwoju
w kierunku inteligentnej destynacji. Pozwala to rowniez na  turystyki i promowac¢ skoordynowane, lokalnie istotne
poréwnanie z innymi podobnymi obszarami. podejmowanie  decyzji (UNWTO, 2018). Ramy
statystyczne mogg ponadto tgczyé zrédia danych
i producentéw danych. Takie ramy sg wazne, poniewaz
zrodta danych — a takze tematy polityki, aspiracje i cele —
mogg sie zmieniaC w czasie, podczas gdy takie ramy
zapewniajg, ze dane mogg by¢ racjonalnie powigzane
z polityka.

Obszary te powinny traktowa¢ ocene i plan dziatania jako
skuteczne i powigzane ze sobg narzedzia do ustanowienia
ram pomiaru na bazie ich celéw strategicznych
i mechanizméw zarzgdzania. Odpowiednie i wymierne
wskazniki mogg rowniez poméc w ocenie wptywu turystyki
i opracowaniu punktéw odniesienia dla przysztiego rozwoju
turystyki.

UNWTO: ,Towards a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism
(W kierunku ram statystycznych dla pomiaru zrébwnowazonego rozwoju turystyki)”
* EU Tourism Dashboard (Zestaw wskaznikéw dotyczacych turystyki w UE)

Porady i wskazéwki dotyczace sposobu przeprowadzania samooceny

Ponizej znajduje sie lista wskazéwek operacyjnych i wytycznych do przeprowadzenia samooceny dojrzato$ci w zakresie
projektu Smart Tourism. Na nastepne;j stronie tego zestawu narzedzi znajdujg sie informacje na temat narzedzia online, ktére
mozesz wykorzystaé do przeprowadzenia samooceny, natomiast wskazowki dotyczgce interpretacji wynikow zostaty
przedstawione na stronie nr 3.

Q Dodatkowe
zasoby

przydatne materiaty do budowania swojej bazy wiedzy w rozdziale 1 niniejszego zestawu narzedzi oraz

j Upewnij sig, ze znasz kluczowe pojecia zwigzane z projektem Smart Tourism. Mozesz znalez¢
na stronie internetowej projektu.

Zaangazuj kluczowe strony w celu oceny ich intereséw, opracowania wspolnej wizji i wykorzystania ich
‘ wiedzy. W ten sposéb sam proces oceny moze sie rowniez przyczyni¢ do wspdlnego uczenia sie,
2 mobilizacji udziatu interesariuszy i wzmocnienia lokalnego procesu decyzyjnego. Rozwaz
zorganizowanie grupy fokusowej w swojej siedzibie, przeprowadzenie indywidualnych rozméw lub po

prostu dodanie samooceny do programu istniejacych grup roboczych, ktére skupiajg interesariuszy.

geograficznego, w ktérym stosowane jest narzedzie oceny, poprzez przedyskutowanie, ktére obszary
majg by¢ objete oceng i dlaczego podjeto takg decyzje. Ten etap definiowania zakresu geograficznego
jest kluczowy dla dziatan zwigzanych z gromadzeniem danych.

: 3 W  przypadku niektérych miejsc docelowych konieczne moze byé zdefiniowanie regionu

Zbierz dane i informacje niezbedne do samooceny. Mozesz skorzysta¢ z raportow organizacji
‘ zarzgdzajgcych obszarami turystycznymi (DMO), innych stowarzyszen i wtadz obszaréw turystycznych,

dokumentéw od deweloperéw projektow, raportéw rocznych od spétek turystycznych, badan naukowych,
materiatdbw marketingowych i promocyjnych dla danych obszaréw oraz istniejgcych ankiet ws$réd
turystow, mieszkancow i lokalnych firm turystycznych.

Na koniec zalecamy, aby sie upewnié, ze na te faze przeznaczono odpowiednig ilo$¢ czasu. W zaleznosci od lokalizacji,
zakresu i dostepnosci danych typowy proces oceny i zbierania danych moze zaja¢ do 10 dni!

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych


https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism
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Jakie narzedzie moge wykorzysta¢ do przeprowadzenia samooceny w odniesieniu do

projektu Smart Tourism?

Aby przeprowadzi¢ samoocene, mozna skorzystac
z kwestionariusza i narzedzia online opracowanego
w kontekscie projektu ,Smart Tourism Destinations”.

Zapewni to zgodno$¢ pomiedzy pytaniami i wynikami
samooceny a ramami analitycznymi i dodatkowymi
informacjami zawartymi w niniejszym zestawie narzedzi.
Samoocena online moze byé dostepna za posrednictwem
naszej strony internetowej projektu wedlug obszaréw
wybranych do udzialu w projekcie od samego poczatku.
Informacje zwrotne i wktad ze strony tych obszaréw pozwolg
na lepsze dopracowanie i udoskonalenie modelu.
W przysztosci narzedzie to moze by¢ dostepne dla
wszystkich zainteresowanych obszaréw. Aby przeprowadzi¢
ankiete w trybie offline, nalezy wej$¢ na naszg strone
internetowg, gdzie dostepna jest petna lista pytan.

Struktura kwestionariusza

Struktura i pytania samooceny sg $cisle powigzane
z zawartoscig zestawu narzedzi oraz z piecioma filarami
tworzacymi nasze podejscie do projektu Smart Tourism.

Dodatkowo, ocena zawiera zestaw ogdllnych pytan
dotyczacych typologii obszaréw, ich wielkosci i ogélnej
charakterystyki. Pytania te majg na celu pomoc w refleksiji
nad specyficznym kontekstem.

Kluczowe cechy narzedzia online

Narzedzie online zawiera teksty wyjasniajgce i zasoby,
a takze pozwala uzytkownikom na zarejestrowanie konta,
dzieki czemu mozna <zapisa¢ swoje odpowiedzi,
zachowujac jednoczes$nie ochrone danych.

Na koniec oceny generowany jest automatyczny raport,
wysytany do uzytkownikdw pocztg elektroniczng,
dostarczajgcy wstepnych zalecen dotyczgcych dalszych
dziatan zgodnie z uzyskanymi wynikami oraz wskazujgcy
poziom dojrzatosci w ramach kazdego filaru i na poziomie
0gdlinym.

Wyniki samooceny

Automatyczny raport wygenerowany przez narzedzie

online bedzie zawierat:

» graficzng wizualizacje ogdélnych wynikéw dojrzatosci
uzytkownika;

* wyniki dojrzato$ci uzytkownika w ramach kazdego
filaru, w skali trojstopniowej;

* podsumowanie odpowiedzi uzytkownika dla kazdego
pytania i wstepne rekomendacije w zakresie poprawy.

Wiecej informacji na temat interpretacji wynikdw znajduje

sie na nastepnej stronie.

Dostep do narzedzia samooceny online oraz do kwestionariusza mozna uzyska¢ pod nastepujgcym
linkiem: https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

&

GENERALGUESTIONS D

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Graficznailustracja wynikéw
dojrzatosci w ramach
konkretnego tematu

)| < 4
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Przeglad
uzupetnionych pytan

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Krok 2: Ocen swojg gotowos¢ i dojrzatosc
& w zakresie projektu Smart Tourism

Jak nalezy interpretowaé wyniki?

Wyniki samooceny dostarczajg informacji na temat tego,
gdzie znajdujg sie obszary, uwzgledniajgc trzy gtéwne etapy
dojrzatosci projektu Smart Tourism. Kazdy etap odpowiada
rosngcemu zestawowi mozliwosci i zasobow, ktore stopniowo
pozwalajg obszarom na rozszerzenie ich celéw i dziatan.
Ponizej przedstawiamy krétki opis trzech etapow dojrzatosci,
ktdre mozna zidentyfikowa¢ dzieki samoocenie:

+ Etap 1 - Inteligentny marketing: na niskim poziomie
dojrzatosci obszary skupiajg sie na wykorzystaniu danych
w celu zwiekszenia liczby odwiedzajgcych, wspierajgc
rozwéj gospodarczy poprzez dziatania marketingowe,
promocyjne i brandingowe.

+ Etap 2 - Inteligentne zarzadzanie: wieksza dojrzatos¢
umozliwia obszarom gromadzenie spostrzezen
i podejmowanie decyzji dotyczgcych wartosci turystyki,

funkcji  zarzadzania fttumem oraz  proaktywnego
rozpraszania przeptywow odwiedzajgcych w czasie
i przestrzeni.

« Etap 3 - |Inteligentne wykorzystanie zasobodw:
najbardziej dojrzate obszary mogg wykorzystaé
podejscie oparte na projekcie Smart Tourism do
odpowiedzialnego wykorzystania turystyki, aby uczyni¢
te tereny lepszymi miejscami do zycia dla mieszkancéw
i bardziej przyjaznymi dla turystbw. W ten sposo6b
wspiera sie udziat i wspoiprace interesariuszy, jak
réwniez rozwéj nowych modeli zarzadzania.

Samoocena pomoze obszarom oceni¢ poziom ich
dojrzatosci i zastanowi¢ sie, ktore strefy wymagajg poprawy,
a ktore cele i dziatania mogg by¢ juz w ich zasiegu.

Wyniki samooceny dostarczg réwniez informacji o tym, jak
dany obszar radzi sobie w ramach kazdego z pieciu filaréw
skladajgcych sie na nasze podejscie do projektu Smart
Tourism, zilustrowanych ponize;j.

3 etapy i rosnacy stopien dojrzatosci projektu Smart Tourism

Cele

Etap 1:
Inteligentny
marketing

Inteligentne
zarzadzanie

Etap 3:
Inteligentne
wykorzystanie
zasobow

»

Wysitek

5 filarow stanowiacych podstawe podejscia do projektu Smart Tourism i definiujacych dojrzatosé
danego obszaru

2

3

NS

5

3

t teqi Gromadzenie )
raiegla danych, ||(adpltk€!* Przekazywanie Zarzadzanie
. zarzadzanie uazki wiedzy ekosystemem
zarzadzanie nimi [ i partnerstwa

i rozwigzania
technologiczne
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Krok 3: Opracowanie planu dziatania
@ W kierunku projektu Smart Tourism

Wprowadzenie planu dziatania

Plan dziatania powinien zawiera¢ co najmniej:

+ Zestaw celéw, ktdre mogg by¢ opisane bardziej
szczegotowo i rozbite na mniejsze cele;

*+ Opis zmian dla kazdego celu, potrzebnych do
osiggniecia tych celéw w poréwnaniu do sytuacji obecnej;

+ Dla kazdej zidentyfikowanej zmiany liste dziatan, ktére
nalezy wdrozy¢, aby wygenerowacé te zmiany;

*  Wreszcie szczegoly dotyczace czasu, rol
i odpowiedzialnosci za wdrozenie dziatan.

Te rézne elementy mogg by¢ wizualizowane jako stopniowe
odpowiedzi na pytania ,dlaczego?”, ,co?” i wreszcie
Jak/kto?”.

Cele
koncowe

Co musi sie
Zmienic¢

Dziatania
prowadzace do
pozadanych zmian

Szczegoty
dotyczace
czasu i rol

Wskazowki i wytyczne do opracowania planu dziatania

©
f
£

Dlaczego wyruszamy
w te podréz?

Co bedzie inne w
poréwnaniu z obecnym
stanem rzeczy?

Jak mozemy osiagnaé
te zmiany?

Kto i jak powinien by¢
zaangazowany?

Opracowujac plan dziatania, zacznij od gory, ustalajgc swoje cele, a nastepnie stopniowo, po jednym kroku, poruszaj sie ku
dotowi. Za kazdym razem, gdy dodajesz nowe elementy do planu dziatania, zaleca sie rowniez przeglad poprzednich, aby
zapewni¢ 0goélng spojnosc. Ponizej znajdziesz kilka wstepnych wskazéwek, jak rozwija¢ kazdy element skladajgcy sie na

plan dziatania.

* Nie bgj sie duzych marzen: Nie boj sie wskazywaé ambitnych celéw. Mozesz je dodatkowo podzieli¢

W zaangazowaniu interesariuszy oraz uzyskaniu poparcia politycznego.

@ w miare opracowywania planu dziatania. Cele te nadadza Ci kierunek strategiczny i mogg pomoc
o

* Rozrézniaj cele krotko-, sSrednio- i dlugoterminowe. Zréwnowazony plan dziatania bedzie zawierat

bardzo niewiele celow dtugoterminowych — by¢ moze nawet tylko jeden — i stosunkowo szerszy

(,:E|e zestaw celéw krotko- i srednioterminowych.
koncowe

» Czerp inspiracje z tego zestawu narzedzi: Zapoznaj sie z niniejszym zestawem narzedzi, aby
zainspirowac sie tym, co mozna zrobi¢ poprzez przyjecie podejscia inteligentnej turystyki
i zidentyfikowac swoje cele!

* Wykorzystaj piec filarow inteligentnej turystyki, aby okresli¢, co bedzie sie¢ musiato zmieni¢,
aby mozna byto osiggnaé zamierzone cele. Pomoze to w wyszczegdlnieniu celdw i okresleniu
priorytetowych obszaréw dziatania.

L * Wykorzystaj wyniki samooceny podczas zastanawiania sie nad wymaganymi zmianami.
C(;rr:i:?ilizle Samoocena pomoze Ci ocenié poziom Twojej dojrzatosci w kazdym z filaréw, podkreslajac miejsca,

ktére wymagajg poprawy i utatwiajac identyfikacje priorytetowych obszaréw dziatania. Pamietaj

jednak, ze aby osiggng¢ swoje cele, chcesz sie doskonali¢, a nie tylko sta¢ sie madrzejszym!

+ Oceniaj i ustalaj priorytety potencjalnych dziatan na podstawie ich wykonalnosci, trwatosci

w okresleniu dziatan priorytetowych, ktére bedg miaty wiekszy wpltyw, bedg sie wigzaty z mniejszym

E i celowosci. Kiedy masz juz dtuga liste potencjalnych dziatan, te trzy kryteria mogg pomaéc Ci

ryzykiem i bedg miaty szersze poparcie interesariuszy.

Dziatania
i narzedzia

Zainspiruj sie tym zestawem narzedzi i poszukaj dodatkowych zasobow na stronie internetowej
naszego projektu: na kolejnych stronach znajdujg sie przyktady zasobéw i narzedzi, ktére mozesz
wykorzysta¢ do wzmocnienia swojego podejscia do inteligentnej turystyki w ramach kazdego filaru.

Dodatkowe materiaty zostang udostepnione na stronie projektu Smart Tourism Destinations, w tym
rejestracja webinarow i zasobOw wykorzystywanych w trakcie projektu.

realizacje!

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

Spojrz zaréowno do wewnatrz, jak i na zewnatrz swojej organizacji: podczas definiowania rél
i obowigzkéw upewnij sie, ze bierzesz pod uwage i swoje zasoby, i mozliwy wkfad interesariuszy. Dobrze
zdefiniowany plan dziatania moze pomadc Ci przekonac¢ inne organizacje do udziatu i wktadu w jego
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Krok 3: Opracowanie planu dziatania
Kierunku projektu Smart Tourism

Przykiad pierwszego planu dziatania na wysokim poziomie

Ponizsza tabela przedstawia przyktad pierwszego planu
dziatania dla obszaru, ktéry dotyczy mapowania potrzebnych
zmian. Tabela przedstawia sytuacje obecng i docelowa na
bazie pieciu filarbw naszego podejscia opartego na
inteligentnej turystyce.

Na potrzeby tego przyktadu wyobrazamy sobie, ze celem
obszaru jest zmniejszenie sezonowosci turystyki i poprawa
wptywu  turystyki na spoteczno$C poprzez przyjecie
odpowiednich rozwigzan i podej$¢ do inteligentnej turystyki.
Sytuacja obecna jest odwzorowana poprzez wyniki
samooceny. Sytuacja docelowa jest opracowywana na
podstawie analizy zmian niezbednych do osiggnigcia
pozadanego celu (celéw).

Tabela stanowi proste i efektywne podsumowanie
priorytetowych obszar6w dziatania. Kiedy obszary do
poprawy sg jasne, osrodek turystyczny moze zaczaé myslec
0 dziataniach i inicjatywach potrzebnych do osiggnigcia
swoich celéw i szczegétéw wdrozenia.

Kolejne strony, wraz z wynikami samooceny, pomogg Ci
w opracowaniu podobnej tabeli. Na kolejnych stronach dla
kazdego filaru zamieszczono:

+ tabele przedstawiajgcg przeglad coraz bardziej
ambitnych celéw i atrybutéw, uporzadkowanych
wedtug podtematéw i poziomu dojrzatosci. Na przyktad
w ramach filaru poswieconego danym znajdziesz
odniesienie do podtematu zrédta danych, z krétkim
opisem coraz bardziej dojrzatych zastosowan zrodet
danych. Mozesz wykorzystac¢ te tabele i sprawdzi¢, czy
istnieje jakis konkretny podtemat, nad ktorym musisz
popracowac, chcac osiggnaé swoje cele, pamietajgc
jednoczesénie o wynikach samooceny, aby zobaczyé¢, jak
daleko jestes;

» zestaw wstepnych wskazowek i zasobdéw, z ktdrych
mozesz czerpac inspiracje do dziatah koniecznych do
wdrozenia i ktére pomoga Ci mysle¢ w konkretny sposéb
0 kazdym filarze.

> > > > > > > > > > >

Przyktad planu dziatania dla obszaru turystycznego, mapujacego sytuacje obecng i docelowa,
rozpoczynajacego sie od wynikow samooceny i identyfikujgcego priorytetowe obszary dziatania

ETAP 1:

o@'

1. Strategia i zarzgdzanie

2. Gromadzenie danych
i zarzadzanie nimi, przyjete
rozwigzania technologiczne

3. Kapitat ludzki
i umiejetnosci

4. Przekazywanie wiedzy
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5. Zarzadzanie
ekosystemem i partnerstwa

9 — sytuacja docelowa

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

»inteligentny
marketing”

ETAP 3:

»inteligentne
wykorzystanie
zasobow”

ETAP 2:

»inteligentne
zarzadzanie”

Coraz bardziej ambitne cele



Opracowanie planu dziatania:
Strategia | zarzgdzanie

1. Strategia i zarzadzanie

W celu osiggniecia lepszej strategii i zarzadzania nalezy wzig¢
pod uwage inteligentne rozwigzania skupiajgce sie¢ na
gromadzeniu i analizie danych, ktére przynoszg wiedze
miejscowosciom turystycznym i w ten sposéb pomagaja
przezwyciezy¢ wyzwania, przed ktérymi czesto stajg te obszary.
Nacisk na  rozwdj gospodarczy mozna  poszerzy¢
o0 zréwnowazony rozwdj, odpowiedzialne wykorzystanie
zasobow, postep w zakresie jakosci zycia oraz zwigkszenie
dobrobytu interesariuszy i spotecznosci lokalnej. Dane sg wiec
traktowane jako narzedzie do monitorowania postepdw
w realizacji celow i dostarczajg wskazéwek do strategicznych
dostosowan.

Ponizsza tabela zawiera przeglad kluczowych atrybutéw strategii
i zarzadzania inteligentng turystykg na trzech etapach
dojrzatosci. To samo podejscie jest stosowane dla wszystkich
filarow.

% Mozna tu znalez¢ wstepne wskazowki i zasoby
umozliwiajgce przejscie z jednego etapu do drugiego:

*  Wspotpraca z interesariuszami ma kluczowe znaczenie dla
wspottworzenia wspolnej strategii  zarzadzania turystyka
i danymi. Projekt Valmiera+ Interreg dostarcza przyktadéw
procesu, korzysci i wplywu wspdlnej strategii. Wiecej
informacji dostepnych tutaj i tutaj (opis i webinarium).

Aby zidentyfikowaé kluczowe podmioty, ktére powinny
by¢é zaangazowane we wspoéttworzenie strategii, przejdz
na strone 12 tego zestawu narzedzi, skupiajgc sie na
filarze zarzgdzania ekosystemami.

Aby skorzysta¢ z bardziej zintegrowanego podejscia do
zarzadzania turystyka, mozna sprawdzié, jakie dziatania
podejmuje NECSTour, aby stworzyé potgczenie pomiedzy
regionalnymi i szerszymi europejskimi szczeblami wtadzy,
takimi jak PE, KE i Komitet Regionéw.

Szukajgc porad dotyczacych identyfikacji wskaznikéw
do monitorowania strategii obszaru, mozna zacza¢ od
listy wskaZnikéw inteligentnej turystyki opracowanych
w ramach projektu HERIT-DATA Interreg. W ramach
modelu wplywu turystyki (TIM) — opracowanego przez
inicjatywe Turystyka 4.0 — réwniez zidentyfikowano 300+
wskaznikéw; wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj.

Innym doskonatym zrédtem dostarczajgcym inspiracji na
temat wskaznikbw oraz do sterowania politykg
i strategiami turystycznymi jest EU Tourism Dashboard.
Inicjatywa uruchomiona w pazdzierniku 2022 roku przez
KE zapewnia dostep do statystyk i wskaznikéw istotnych
dla polityki turystycznej, wspierajgc obszary i wiadze
publiczne w $ledzeniu ich postepédw w zielonej i cyfrowej
transformacji. Proponujemy réwniez zapozna¢ sie
z zestawem narzedzi europejskiego systemu wskaznikow
turystycznych (ETIS), opracowanym przez KE.

10955 ETAP 1: ETAP 2: ,
'O‘_a&?} »Inteligentny »Inteligentne Inteligentne wEI;roArz ?;tanie zasobow”
S ETC G zarzadzanie” ? 9 Yy y
NAJWAZNIEJSZE
ASPEKTY ogo6lnego Marketing Marketing, zarzadzanie Marketing, zarzgdzanie, utatwianie wspotpracy,

podejscia do
turystyki

CELE og6lnego
podejscia do
turystyki

Rozwoj gospodarczy

Zréwnowazony rozwoj

Planowanie, rezerwacja

dzielenie sie wiedzg

Turystyka regeneracyjna

Wspieranie doswiadczen turystéw w trakcie catej

OBSZAR i pobyt podrozy
PRIORYTETOWY Planowanie i rezerwacja Zarzadzanie przeptywami Zarzadzanie zasobami obszaru docelowego
gromadzenia danych turystycznymi Dobrobyt mieszkancow i spotecznosci

i doswiadczeniami turystow

Zarzadzanie interesariuszami,

Innowacyjnos¢ produktoéw i ustug

Wartos¢ dodana dla przedsiebiorstw,
mieszkancow i turystow
Koncentracja na wspottworzeniu wartosci

STRATEGIA Przyciaganie o S i doswiadczen
o o " ; skupienie sie na jakosci . . . . .
ogolnego podejscia zwiedzajgcych, . Rozmieszczenie odwiedzajgcych w czasie
’ : S Efektywne wykorzystanie ) .
do turystyki koncentracja na ilosci — i przestrzeni

Ograniczone znaczenie
strategiczne,
pozostawione

jednostkom, gtéwnie do

celéw raportowania

Strategia
zarzadzania danymi

llosciowe —
skoncentrowane na
turystach (liczba
turystow, srednia dtugosc¢
pobytu itp.)

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

Swiadomos¢ danych jest
obecna. Istnieje coraz bardziej
powszechne zrozumienie
wartosci danych i strategii
zarzgdzania danymi

Jakosciowe — skoncentrowane
na turystach
i przedsiebiorstwach
(satysfakcja)

Zwiekszenie obszaru docelowego dla
mieszkancow i turystow
Zwiekszenie dobrobytu spotecznosci

Swiadomosé danych jest wszechobecna. Dane
sg uwazane za kluczowe dla procesu
podejmowania decyzji. Strategia zarzgdzania
danymi jest dostosowana wiasnie do tego celu.
Istnieje wspotpraca w zakresie zarzgdzania
danymi.

Skupienie sie na jakosci doswiadczenia, zycia
i dziatania
Zarzadzanie natezeniem ruchu turystycznego
Wykorzystywanie i uzupetnianie zasobow


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Opracowanie planu dziatania: Gromadzenie
danych | zarzgdzanie nimi

2. Gromadzenie danych i zarzadzanie nimi

Pierwszym krytycznym wymogiem jest posiadanie informacji
o turystach i ich zachowaniu. Po zrozumieniu cech turystow
obszary mogg budowac strategie marketingowe, jak roéwniez
usprawni¢ zarzgdzanie nimi.

Pytanie brzmi, gdzie mozna znalez¢ te informacje. Bardziej
tradycyjne zrodta danych obejmujg krajowe i lokalne statystyki
oraz badania terenowe lub elektroniczne. Te zrodta danych sg
wykorzystywane, poniewaz sg wygodne i tatwe do analizy.
Zrédta te dostarczajg gtéwnie informacji statycznych, wiec
podejScie to jest obecnie czesto uzupetniane rozwigzaniami
hybrydowymi integrujacymi rézne zrodta cyfrowe.

Dodatkowe zrodta danych moga pochodzi¢ m.in. z medidow
spotecznosciowych, urzadzen, czujnikow, informacji
o transakcjach. Oprécz danych dotyczacych popytu obszary
moga uzupehic¢ swojg strategie w zakresie danych o informacje
i dane pochodzgce od prywatnych przedsigbiorstw oraz
dotyczace podazy. Zasadg przewodnig integracji réznych
zrodet danych jest uznanie, ze wszystko wigze sie z turystyka,
a dane sa wszedzie.

Dlatego tez obszary powinny stale poszukiwa¢ nowych zbioréw
danych, nawet z ,nieoczywistych” zrodet (np. sklepy detaliczne,
policja, transport publiczny, gospodarka odpadami i dane
pogodowe, ankiety, wywiady itp.). Nie musi to oznaczac
koniecznosci zajmowania sie skomplikowanymi danymi, chociaz
w miare wzrostu dojrzatos$ci obszaru bedzie on miat mozliwos¢
przejscia od matych danych do bardziej ztozonych danych i do
danych w czasie rzeczywistym.

Pozwoli to réwniez na przejscie od opisowego wykorzystania
danych do wykorzystania informacji w celu diagnozowania tego,
co sie dzieje, i przewidywania przysztego rozwoju.

Przyjecie podejscia opartego na inteligentnej turystyce i danych
bedzie roéwniez wspieraC obszary przygotowujgce sie do
przysztiego rozwoju technologicznego. Jedng z obiecujacych
kluczowych technologii dla sektora turystycznego jest
metawersja, w ramach ktérej przeprowadzono juz kilka
eksperymentéw pilotazowych. W miare jak technologia ta bedzie
stopniowo wchodzi¢ na rynek, bardziej dojrzate cyfrowo obszary
bedg gotowe do wykorzystania mozliwosci oferowanych przez
metawersje w celu poprawy dostepnosci, zaoferowania
doswiadczen fizyczno-cyfrowych i wzbogacenia swojej oferty.
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Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

9 Ponizej znajdziesz kilka wskazowek i zasobéw, ktore

pozwolg Ci przej$¢ z jednego etapu do drugiego:

W miare jak zaczynasz gromadzi¢ i przechowywaé coraz
wiecej danych na coraz czestszych zasadach, konieczne
bedzie znalezienie dostawcow ustug przechowywania
w chmurze, ktérzy muszg przestrzegaé rozporzadzenia
UE w sprawie swobodnego przeptywu danych
nieosobowych, poniewaz okresla ono wszystkie wymogi
prawne, ktérych dostawcy ustug przechowywania
w chmurze muszg przestrzega¢, aby udostepni¢ dane
uzytkownikom w UE. Mozesz sie zapozna¢ z kluczowymi
filarami rozporzgdzenia, zaczynajac od tej strony.

Jesli interesuje Cie badanie potencjalnych zastosowan
danych obserwacji Ziemi, mozesz znalez¢é wiele
otwartych zbioréw danych, przypadkéw uzycia, materiatow
szkoleniowych oraz mozliwosci finansowania i tworzenia
sieci oferowanych przez Europejskg Agencje Kosmiczng,
zaréwno dla mniej, jak i bardziej dojrzatych obszarow.
Jesli dziedzina danych EO jest dla Ciebie nowa, mozesz

zaczg¢ od tego miejsca.

Jesli zalezy Ci na dalszych innowacjach i osadzeniu
wirtualnej rzeczywistosci oraz technologii
chmurowych w celu gromadzenia i udostepniania
w czasie rzeczywistym danych dotyczgcych demografii,
ruchu i infrastruktury transportowej, a takze danych
srodowiskowych dotyczgcych klimatu, jakosci powietrza
i hatasu, mozesz sie przyjrze¢ dziataniom, jakie podjeto
miasto Rennes, tworzac cyfrowego blizniaka dla miasta.

W miare rozwoju obszaru docelowego moze zaistnie¢
potrzeba stworzenia systeméw cigglego zbierania
danych, aby monitorowa¢ i analizowac, jak zachowujg sie
turySci podczas zwiedzania. W tym celu warto sie
przyjrze¢ rozwigzaniu Smart Tourism Management,
ktére zostalo zastosowane przez miasto Nijmegen
w Holandii, aby kontrolowa¢ naptyw turystow do miasta.
Dowiedz sige wiecej o tej inicjatywie tutaj.

Jesli potrzebujesz wdrozy¢ rozwigzania oparte na API,
aby zanurzy¢ sie w danych turystycznych, mozesz sie
przyjrze¢ SDI4APP — projektowi finansowanemu przez
UE, ktérego celem jest zbudowanie opartej na chmurze
struktury z otwartym API do integracji danych. Sprawdz
najbardziej znaczace wyniki SDI4APP i zastosowanie
w branzy turystycznej tutaj. Przeczytaj raport koncowy
projektu, klikajgc tutaj.

Jesli potrzebujesz zebra¢ informacje i dane dotyczace
postrzegania turystyki przez mieszkancéw, rozwaz
opracowanie ankiet ad hoc lub bardziej ztozonych
proces6w konsultacyjnych, poprzez grupy fokusowe
i spotkania obywatelskie. Tutaj mozna znalez¢ przyktad
pokazujacy, jak miasto Bordeaux konsultowato sie
z mieszkancami. Ankiety sg rowniez doskonatym punktem
wyjécia do zbierania opinii turystow.

Komisja Europejska inwestuje w rozwdj przestrzeni
danych turystycznych, ktérej celem jest zapewnienie
dostepu do wiekszej ilosci wysokiej jakosci danych
z roznych zrédet dla obszaréw i przedsiebiorstw. Choé
projekt jest jeszcze w powijakach, warto sledzi¢ jego
rozwoj tutaj. 10


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Opracowanie planu dziatania:
Gromadzenie danych i zarzgdzanie nimi

ETAP 1:

»Marketing obszaru
turystycznego”

Podejscie do
danych i ogélny
wynik

Opisz (,wiedza po fakcie”):
co sie dzieje?

Zrozum cechy
odwiedzajgcych
Zrozum obecne rynki
Zidentyfikuj nowe rynki
Mierz skutecznos$¢ dziatan
marketingowych

Konkretne wyniki
w zakresie
danych

Dane jako szansa, ale
0 ograniczonym znaczeniu
strategicznym (nice-to-have),
pozostawione jednostkom,
gtéwnie do celow
sprawozdawczych

Poleganie na
danych / zaufanie
do danych

Dane ze statystyk krajowych,
mailingéw, sprzedazy
biletéw, ankiet

Zrédta danych

Metodologie

sbierania danych Dorazne, retrospektywne

Wykorzystanie
danych
i ,onboarding”

Wtasnosé danych Indywidualna i dwustronna

Wykorzystanie danych
wiasnych, wewnetrznych
oraz danych otwartych

Dane sg uporzadkowane
w silosach, zarzgdzanie
danymi i polityka w tym

zakresie sg odizolowane i nie
sg formalnie zdefiniowane

Rodzaj kontaktu . .
. . Wysytanie informacji
ze zwiedzajacym

Koncentracja

Zarzgdzanie

danymi

w odniesieniu do
,»podrozy klienta”

Inspirowanie i informowanie

ETAP 2:
»Zarzgdzanie obszarem
turystycznym”

Diagnozuj (,wglad”): dlaczego
cos sie dzieje?

Zrozum zachowania
odwiedzajgcych
Planowanie strategiczne

Dane jako zasoéb (koniecznos¢)

+ dane wewnetrzne od
interesariuszy, strona
internetowa, media
spotecznosciowe (dane UGC)

Regularne, gtéwnie
retrospektywne
Reaktywne

Wykorzystanie danych od
dostawcow w celu wzbogacenia
i uzupetnienia danych wtasnych

i danych otwartych

Wiasnos¢ sieciowa

Dane sg przechowywane
W pewnego rodzaju
repozytorium, niektére dane sg

zbyt duze, aby zarzadzaé nimi za
pomocg istniejgcej infrastruktury

Interakcja

Rezerwacje i doswiadczenia
(zgodnie z etapem ,inspiruj
i informu;j”)

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

ETAP 3:
»Wykorzystanie zasob6éw obszaru
turystycznego”

Przewidu;j i instruuj (kieruj) (,zdolno$é
przewidywania”): sterowanie w czasie
rzeczywistym przeptywami odwiedzajgcych,
Linteligentne miasta, inteligentne regiony”, Al,
ML

Wptywaj na zachowanie odwiedzajgcych
W czasie rzeczywistym
Wspieraj i promuj zaangazowanie
odwiedzajgcych w celu wspottworzenia
wartosci

Dane jako zaséb (dane sg paliwem nowej
gospodarki)
Dane jako niezbednik (nie mozna sie bez nich
obejsc)

+ dane z urzadzen (GSM, GPS, WiFi, BLE,
skanery), czujnikéw i transakcji (dane
o rezerwacjach, dane z kart kredytowych)

W czasie rzeczywistym, na biezgco,
Proaktywne i reaktywne

Ciggte poszukiwanie nowych zbioréw danych
z nieoczywistych zrodet
Udostepnianie danych wtasnych — dane
open-source
Tworzenie wspotpracy w celu udostepniania
danych

Wiasnos¢ zintegrowana (otwarta)

Dane sg przechowywane centralnie, mozna je
fatwo udostepnia¢, szczegdlng uwage zwraca
sie na jakos¢ danych, bezpieczenstwo
i prywatnosé

Dialog
Wspottworzenie

Doswiadczenie, akcja/ocena



Opracowanie planu dziatania: Kapitat

ludzki 1 umiejetnosci

3. Kapitat ludzki i umiejetnosci

Kapitat ludzki i umiejetnosci sg kluczowym atutem dla obszaréw
turystycznych, ktére chcag przyjaé inteligentne podejscie. Po
pierwsze, ograniczona grupa lideréw prawdopodobnie podejmie
inicjatywe, dziatajgc jako ,mistrzowie danych”. Po uzyskaniu
poczatkowych korzysci zespét (potencjalnie obejmujacy wiele
organizacji) moze sie rozrasta¢ i ewoluowaé w bardziej statg
strukture, ostatecznie kierowang przez gtéwnego specjaliste ds.
informatyzacji (CIO) nadzorujgcego wszystkie dziatania.

W tym kontek$cie menedzerowie obszaréw docelowych pracujgcy
z analitykg danych powinni byé wspierani przez analitykéw danych
i/lub inzynieréw. Aby by¢ proaktywni, menedzerowie obszaréw
docelowych powinni by¢ w stanie uzywa¢ lub mie¢ dostep do
analityki predykcyjnej, jak réwniez preskryptywnej. Analityka
preskryptywna wymaga zaangazowania naukowca zajmujgcego sie
danymi, zdolnego do radzenia sobie z eksploracjg danych
i algorytmami opartymi na Al.

Obszary moga sie jednak zmaga¢ ze stosunkowo niewielkimi
budzetami i ograniczong liczbg pracownikéw. Scista wspétpraca
z uniwersytetami i oSrodkami innowacji moze pomdéc obszarom w
wypetnieniu luki, wspoipracujgc z nimi w celu realizacji analitycznych
i zlozonych zadan. CITUR i Algarve Smart Destination to dwa
przyktady tego, jak obszary, centra badawcze i osrodki innowacji
mogg wspotpracowa¢ w celu promowania digitalizacji i wspierania
inteligentnej turystyki.

Wsparcie finansowe moze zosta¢ zapewnione przez organizacje
krajowe i miedzynarodowe, w tym z funduszy innowacyjnych,
regularnych programéw turystycznych, ale takze wewnetrznych
i zewnetrznych funduszy skupiajacych sie na podnoszeniu
kwalifikacji pracownikéw. W rzeczywistosci kilka inicjatyw UE wspiera
rozw6j i doskonalenie umiejetnosci zawodowych w turystyce
i transformacje cyfrowa. Jesli chcesz sie dowiedzie¢ wigcej na ten
temat, proponujemy zaczg¢ od zapoznania sie ze strong internetowa
Komisji Europejskiej poswiecong umiejetnosciom w sektorze
turystycznym oraz z koncepcjg Digital Compass (cyfrowy kompas) —
wizji Komisji Europejskiej wspierajacej transformacje cyfrowg Europy.

9 Ponizej znajdziesz kilka wybranych wskazéwek
En:l i zasobow, ktére mogg pomoéc Ci przejsé z jednego

etapu do drugiego:

Jesli planujesz rozbudowe swojego zespofu i potrzebujesz
wsparcia w opisaniu profilu stanowiska pracy lub jesli szukasz
konkretnego zestawu umiejetnosci i chcesz wiedzie¢, jakich
profili musisz szuka¢, mozesz zacza¢ od zapoznania si¢
z klasyfikacig ESCO opracowang przez KE. Klasyfikacje
mozna przeglada¢ poprzez nawigowanie po zawodach (np.
analityk danych), jak réwniez po umiejetnosciach
i kompetencjach (np. eksploracja danych).

Jesli szukasz mozliwosci szkolenia i finansowania
zwigzanych z  umiejetnosciami  cyfrowymi, zalecamy
skonsultowanie platformy EC Digital Skills & Jobs. Platforma
zawiera sekcje dotyczace szkolen, finansowania i kariery,
a takze spotecznosci, do ktérej mozna dotgczyé, aby
nawigza¢ wspotprace z innymi organizacjami, dzieli¢ sie
praktykami i promowaé swoje inicjatywy.

Jesli chcesz lepiej zrozumieé ogdlne umiejetnosci cyfrowe
swoich pracownikéw i chcesz wspiera¢ ich oraz swoich
interesariuszy w zgtebianiu tych tematéw, mozesz rozwazy¢
promowanie korzystania z narzedzia do samodzielnej oceny
kompetencji_cyfrowych, opracowanego w ramach inicjatywy
Digital ~ Skills  Accelerator. Narzedzie to zapewnia
poszczegblnym osobom spersonalizowany wykres radarowy
opisujgcy ich obecne mocne i stabe strony oraz jest
powigzane z zasobami i materiatami szkoleniowymi.

Jesli chcesz zebra¢ wiecej informacji na temat tego, jak
promowac¢ wspotprace pomiedzy organizacjami publicznymi
i prywatnymi w celu podjecia konkretnych zobowigzan
dotyczgcych  podnoszenia i zmiany  kwalifikacji
pracownikéw réwniez w turystyce, zajrzyj do paktu na rzecz
umiejetnosci, jednego z flagowych dziatan europejskiego
programu na rzecz umiejetnosci.

ETAP 2:
»Zarzadzanie
obszarem
turystycznym”

ETAP 1: ETAP 3:

»Marketing obszaru
turystycznego”

»Wykorzystanie zasobow
obszaru turystycznego”

Praca Kierownik ds. marketingu
z funkcjg analityki danych

Podstawowa wiedza
z zakresu digitalizaciji
Analityka opisowa
Administrator

Indywidualni ,mistrzowie
danych”

Maty zespot ,mistrzéw o : .
danych” Specjalista ds. informatyzacji (ClO)
Analityk danych + inzynier danych +
data scientist + analityk biznesowy +
interesariusz — kierownik
ds. wspotpracy

Analityk danych / inzynier
danych + analityk
biznesowy

Analityka predykcyjna
Umiejetnosci przywddcze
o charakterze transformacyjnym
Odpowiedzialne i etyczne
umiejetnosci przywodcze

Analityka predykcyjna
Menedzer

Umiejetnosci

Stosunkowo maty budzet, Stosunkowo s$redni budzet,
ograniczona liczba etatow $rednia liczba etatéw
(EPC) (EPC)

Stosunkowo duzy budzet, duza liczba

Mozliwosci etatow (EPC)

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych 12


https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Opracowanie planu dziatania:
Przekazywanie wiedzy

4. Przekazywanie wiedzy

Przekazywanie wiedzy i wspotdecydowanie ws$rod interesariuszy sg
kluczowe dla konkurencyjnosci obszaru. Statyczne raporty, takie jak
arkusze informacyjne i czasopisma, moga by¢ wartosciowymi
kanatami do rozpoczecia wymiany danych, informacji i wiedzy
z interesariuszami. Jednak te typologie raportbw nie sa
przysziosciowymi zrédtami, poniewaz sprawiaja, ze decyzje sa raczej
reaktywne niz proaktywne. Aby umozliwi¢é podejmowanie
proaktywnych i trafnych decyzji opartych na analizie danych,
kluczowa jest wizualizacja danych za pomoca interaktywnych
zestawOw wskaznikéw. Dlatego tez przetwarzanie danych
powinno sie opieraé na przetwarzaniu i analizie w czasie
rzeczywistym. Zasada dzielenia sie wiedzg w inteligentnym
obszarze docelowym oznacza wykorzystanie otwartych danych do
stymulowania transferu wiedzy i dostarczania zestawu wskaznikéw w
czasie rzeczywistym dla interesariuszy obszaru docelowego,
w konsekwencji tworzac mozliwosci wspétdecydowania.

Poniewaz zrédta gromadzenia danych sg rozne, wtasciciele danych
takze roznig sie miedzy sobg. Co wiecej, czujniki wbudowane
w obszar docelowy majg réznych wiascicieli danych, nawet w
obrebie tego samego miejsca (np. sklepy detaliczne, policja).
Dlatego konieczna jest wymiana danych. Aby wymienia¢ dane
w obszarach turystycznych, wszystkie zainteresowane strony
powinny  by¢ dynamicznie potgczone poprzez platformy
technologiczne wspierajgce inicjatywy otwartych danych (Buhalis
i in., 2015). Istnieje jednak niska gotowo$¢ do wymiany danych,
poniewaz interesariusze obszaru turystycznego obawiajg sie
niewtasciwego wykorzystania ich danych i nie sg sklonni do
wspotpracy ze wzgledu na brak zaufania lub wspoélnej wizji. W tym
zakresie technologia powinna oferowa¢ lepsze narzedzia do
wspotpracy i dzielenia sie wiedzg. Otwarte S$rodowiska danych
powinny réwniez zapewni¢ przejrzysto$¢ w dzieleniu sie wiedza.

ETAP 1:

»inteligentny marketing”

Raportowanie danych:
Rozpowszechnianie

Raporty statyczne, takie jak
arkusze informacyjne,

informacji w celu .
czasopisma.

przyswajania wiedzy

Ograniczona gotowos¢ do

Ponizej znajdziesz kilka wskazéwek i zasobow, ktére

E:n] pozwolg Ci przejs¢ z jednego etapu do drugiego:

»Inteligentne
zarzadzanie”

ETAP 2:

Zestawy
wskaznikow/Bl oparte
na ciggtym naptywie
danych

Jesli znasz juz warto$ciowe zbiory danych do wykorzystania
i udostepnienia, ale wcigz szukasz platformy cyfrowej, na
ktérej mozna by agregowaé¢ te dane, zarzadzaé nimi,
analizowac¢ je, wizualizowa¢ i udostepnia¢, mozesz zaczgc¢
od zbadania mozliwosci oferowanych przez Snap4city —
platforme typu open-source, ktéra pozwala na tworzenie
zestawu wskaznikow i aplikacji 1oT. Platforma zawiera
réwniez szkolenia i obszerng dokumentacje z innych
przypadkéw uzycia, takich jak Florence Smart City Control
Room.

Jesli jedno z kluczowych wyzwan, przed ktorymi stoisz i ktore
chcesz poprawi¢, dotyczy regulacji udostepniania danych,
mozesz sie zapoznac¢ z zestawem narzedzi do udostepniania
danych opracowanym w ramach projektu DataPitch
Horizon2020, ktoéry zawiera dodatkowe informacje ogdine,
przykiady przypadkéw uzycia oraz zasoby i kroki pomocne we
wdrazaniu udostepniania danych.

Jesli chcesz stworzyé cyfrowag platforme do zbierania,
harmonizacji i dystrybucji anonimowych danych, majagca
na celu tworzenie wiedzy i informowanie o procesach
decyzyjnych zwigzanych 2z rozwojem turystyki w celu
zwigkszenia konkurencyjnosci obszaru, mozesz sprawdzi¢
inicjatywe promowang przez gmine Goéteborg i jej centrum
wiedzy.

Jesli potrzebujesz ustug opartych na chmurze SaaS i laaS,
SWIPO oferuje szerokg game dostawcéw przestrzegajgcych
Kodeksu Postepowania SWIPO. Najbardziej aktualng liste
dostawcéw mozna znalez¢ tutaj.

ETAP 3:

»Inteligentne wykorzystanie
zasobow”

Spostrzezenia w czasie rzeczywistym
oparte na zautomatyzowanym
i cigglym monitorowaniu

Polityka dzielenia si¢

Rodzaje dzielenia sie
wiedzag
Modele ko towe

Cele udostepniania

danych

dzielenia sie danymi (obawa
przed niewtasciwym
wykorzystaniem danych)

Wymiana danych
miedzy partnerami

Dzielenie sie ograniczonymi
informacjami

Dzielenie sie wiedzg

jawng

Partnerstwa publiczno-

prywatne Wiasnosc wspdlna

Obstuga klienta

PPN Dynamiczna polityka

skargami/recenzjami

Otwarte srodowisko danych

Dzielenie sie wiedzg ukrytg

Spotdzielnie platformowe

Personalizacja ustug i interakcji
z klientem
Rozwdj nowych ustug — innowacje

L cenowa Doswiadczenia i zaangazowanie
klientow B S
. Usprawnianie klientéw
Badania rynku . . .
procesow Innowacje w zakresie modelu

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

biznesowego i strategii
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Opracowanie planu dziatania: Zarzgdzanie
ekosystemem | partnerstwa

5. Zarzadzanie ekosystemem i partnerstwa

Inteligentne obszary docelowe mozna uznaé za sieci potgczonych ze
sobg interesariuszy, miedzy ktérymi istnieje szereg relacji.
Inteligentne podejscie stwarza mozliwosci lepszej wspotpracy,
sprzyjajgc dzieleniu sie wiedzg i danymi oraz zapewniajgc wspdlng
wizje.

DMO (organizacja zarzadzajgca obszarami turystycznymi) powinna
sig sta¢ zdolna do rozwigzywania konfliktbw, zachecaé
interesariuszy obszaru do wspéipracy, a tym samym zapewni¢
odporno$¢ obszaru. Organizacje te powinny przejs¢é od bycia
organizacjami  marketingowymi do stania sie czolowymi
organizacjami zarzadzajgcymi obszarami docelowymi,
posiadajgcymi odpowiednig strukture do =zarzadzania réznymi
interesariuszami. W zwigzku z tym ich praca powinna obejmowac
funkcje zarzgdzania interesariuszami, rozwdj produktu turystycznego
i dzielenie si¢ wiedzg. W tym zakresie, i aby proaktywnie realizowa¢
te cele, inteligentne DMO moglyby sie réwniez sta¢ centrami
danych i organizacjami zajmujacymi sie eksploracjg danych,
odpowiedzialnymi za promowanie oraz zarzadzanie wykorzystaniem
i udostepnianiem danych w ekosystemie. W szczegdlnosci, w mniej
dojrzatych obszarach, DMO mogg odgrywac¢ kluczowg role we
wspieraniu i rozpoczynaniu dialogu na temat wykorzystania danych.

Ponadto inteligentne obszary docelowe powinny tworzy¢ inteligentne
ekosystemy turystyczne, zdolne przyciagna¢ ludzi do odkrywania,
zamieszkiwania i robienia intereséw w ich obrebie. Obszary
docelowe powinny wspétpracowaé z mieszkancami i turystami, aby
zrozumie¢ oferte technologiczng, jak réwniez kwestie prywatnosci.
Dzieki zaawansowanym technologiom (np. smartfony i urzadzenia
ubieralne), a takze mediom spotecznosciowym zaréwno mieszkancy,
jak i tury$ci mogg sie zaangazowac¢ i doswiadczy¢ danego obszaru
W nowy sposob.

ETAP 1:
»inteligentny
marketing”

X

Struktura organizacyjna
sciezka 1: DIY
(do-it-yourself)

Kazda organizacja dziata
na wiasng reke,

w ramach wtasnej kontroli
i sfery wptywow

Struktura organizacyjna:
partnerstwa/ekosystemy

Wspotpraca dorazna
pomiedzy ograniczong

Organizacja jest czescia

finansowanej przez
projekt sieci lub koalicji

Sie¢ lub koalicja

finansowana w ramach

Zapewnienie mieszkancom szkolen i wsparcia w zakresie
zrozumienia i wykorzystania informacji pozyskiwanych od tuméw
oraz nowych technologii moze by¢ pierwszym krokiem do
zaangazowania ich we wspottworzenie inteligentnych rozwigzan
dla obszaru turystycznego. Ponadto turysSci stali sie bardziej
doswiadczeni, wymagajacy i aktywni. Nie powinni by¢ odizolowani
w ograniczonej strefie wiedzy o obszarze turystycznym (Fan i in.,
2019), lecz dzieki wykorzystaniu technologii i udostepnianiu
danych powinni sie staé wspottwdrcami swoich doswiadczen.

9 Ponizej znajdziesz kilka wskazéwek i zasobéw, ktore
En] pozwolg Ci przejs¢ z jednego etapu do drugiego:

» Jesli potrzebujesz zbudowaé ekosystem danych, aby
zdefiniowa¢ podmioty zaangazowane w turystyke oraz
infrastrukture potrzebng do zarzgdzania takim ekosystemem,
rozwaz wykorzystanie systeméw mapowania danych.
Skuteczne rozwigzanie reprezentuje narzedzie opracowane
przez ODI, dostepne tutaj.

» Jesli potrzebujesz zwiekszy¢é i poprawi¢ interakcje
Twojego obszaru z interesariuszami, mozesz sie zapoznac
z zaleceniami przedstawionymi przez Komisje Europejska
w dokumencie Establishment of Sustainable Data
Ecosystems, ktéry zawiera rowniez wskazowki i porady, jak
umiescié interesariuszy w centrum.

* Podczas definiowania inteligentnej struktury zarzadzania
upewnij sie, ze uzgodniono z interesariuszami jasne
obowigzki i role. Przyktady réznych rozwigzan mogag
obejmowacé utworzenie lokalnego Obserwatorium Turystyki
lub centrum wiedzy. Wiecej o zaktadaniu Obserwatorium
mozna przeczytac tutaj.

ETAP 2:
»Inteligentne
zarzadzanie”

ETAP 3:

»Inteligentne wykorzystanie
zasobow”

Organizacja jest czescig
strukturalnej/statej operacyjnej
,sieci wiedzy”.

tymczasowej /

Strukturalny/staty
zoperacjonalizowany ,tancuch
wiedzy” (np. centrum danych,

tymczasowa /

(do-it-together)

Rola DMO w zarzadzaniu
danymi

Mieszkancy

Turysci

liczbg interesariuszy.

DMO jako gtéwny
uzytkownik danych,
gtéwnie zwigzanych

z celami marketingowymi

Pasywni

Odizolowani
w ograniczonej strefie
wiedzy o obszarze
turystycznym

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

projektu (np. laboratorium
danych)

DMO jako sponsor
doraznych/tymczasowych
partnerstw w zakresie
danych

Uczestnicy rozwoju

turystyki

Poinformowani
0 obszarze i jego ofercie

obserwatorium turystyki)

DMO jako organizacja
wydobywajgca dane, z czotowg
rolg w promowaniu i wzmacnianiu
strukturalnych ,fancuchéw wiedzy”

Wigczeni, kreatywni, aktywnie
zaangazowani

Bardziej wigczeni, dzielgcy sie
danymi, wspottworzacy
doswiadczenia
Ambasadorzy obszaru
docelowego
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
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podmiotami publicznymi i prywatnymi

Wartos¢ partnerstw opartych na danych

W obszarach turystycznych dziatajg rézne autonomiczne
podmioty, zarébwno osoby fizyczne, jak i organizacje. Pomimo,
ze podmioty te moga by¢ heterogeniczne pod wzgledem ich
Ssrodowiska dziatania, kultury i celéw, wszystkie one odnosza
korzysci i przyczyniaja sie¢ do rozwoju obszaru
turystycznego i jego  zwiekszonej  konkurencyjnosci,
zréwnowazenia i odpornosci.

Aby zmaksymalizowa¢ rozwoj obszaru, wszyscy oni powinni
mie¢ zdrowe relacje i wspéipracowaé szczegOlnie
w zakresie udostepniania i dystrybucji danych. Jako ze dane
sg w wiekszosci generowane i zarzgdzane przez podmioty
prywatne, szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na partnerstwa
publiczno-prywatne. Wedlug Komisji Europejskiej (2022)
mikroprzedsiebiorstwa i MSP stanowig 99,8% przedsigbiorstw
turystycznych  w  UE. Zapewnienie strategii  wsparcia
ukierunkowanej na konkretne wyzwania, przed ktérymi stoja
w zwigzku z udostepnianiem danych, moze znacznie rozszerzy¢
korzysci dla ekosystemu turystycznego.

Partnerstwa publiczno-prywatne stajg sie w rzeczywistosci
podstawg mechanizméw decyzyjnych i zasadniczg formutg
umozliwiajgcy realizacje skutecznej polityki. Na przyktad agenda
miejska UE skupia sie na konkretnych tematach priorytetowych
w ramach specjalnych 14 partnerstw w celu poprawy jakosci
zycia na obszarach miejskich.

Ponadto promowanie zdolnosci DMO do tworzenia sieci
i partnerstwa zwieksza jej autorytet, a tym samym zdolnos$¢ do
skutecznego zarzgdzania.

Niektére badania opisujg role DMO w inteligentnych
obszarach jako inteligentny osrodek, ktérego zadaniem jest
wspieranie otwartosci danych, regulowanie prywatnosci
danych i nawigzywanie partnerstw. Ta demokratyzacja
danych obejmuje wszystkie podmioty tancucha wartosci
w turystyce, ze szczegdélnym uwzglednieniem sektora
prywatnego, zwtaszcza MSP.

Aby osiggna¢ ten cel i sta¢ sie obszarem opartym na danych,
menedzerowie turystyki powinni wykorzystaé¢ réznorodnos¢
dostepnych zbioréw danych, skupiajgc sie zaréwno na
stronie podazowej, jak i popytowej rynku (np. Lithuania
travel). Ponizsza ramka zawiera wglad w informacje, ktére
obszar moze wykorzysta¢ do poprawy swojej oferty
turystycznej i konkurencyjnosci. Zrozumienie, czy tego typu
informacje sg dostepne i kto jest ich witascicielem, pomaga
obszarom zidentyfikowa¢ i ustali¢ priorytety mozliwych

sojuszy, uruchomi¢ grupy robocze i komitety, a takze
zwiekszyc¢ ilos¢  informaciji zwrotnych i dziatan
komunikacyjnych pomiedzy sektorem publicznym

i prywatnym. Kluczowe kroki, ktére nalezy rozwazy¢ w celu
oceny i zrozumienia potencjalnej wartosci tych partnerstw
oraz odpowiedniego ustalenia priorytetéw, obejmujg wstepne
mapowanie potrzeb i zasob6w ekosystemu oraz
mapowanie potencjalnie dostepnych zréodet danych. Jesli
potrzebujesz wsparcia w mapowaniu ekosystemu danych,
mozesz zacza¢ od narzedzia Data Ecosystem Mapping Tool
and Guide opracowanego przez ODI.

Gtéwna rola danych i réznych interesariuszy ekosystemu inteligentnej turystyki

Prywatni dostawcy
ustug turystycznych

1 Uniwersytety i

™ W iosrodki badawcze

Mieszkancy

* Dane

transakcyjne

Dane

technologia

(rezerwacije

Wiadze lokalne i DMO

i zakupy online, transakcje kartami kredytowymi

konsumentoéw). Mogg one dostarczy¢ informacji o tendencjach zwigzanych z wydatkami i moga
by¢ wykorzystane do gromadzenia trendéw i analizy celéw.

c=i8ag)
".:-‘ng « Dane urzadzen (GPS, roaming komorkowy, bluetooth, RFID, Wi-Fi, dane urzadzen smart city).
Moga one dostarczy¢ informacji o zachowaniach i ruchach turystéw i mogg by¢ wykorzystane do
Przyktady zrédet opracowania coraz bardziej spersonalizowanych ustug i skierowania zasobow
danych dla w najpopularniejsze miejsca.
partnerstw « Dane dotyczace prywatnych przedsiebiorstw (dane dotyczace pasazeréw linii lotniczych,

wolnych miejsc w hotelach, rezerwacji restauracji, wynajmu). Mogg one by¢ wykorzystane do
prognozowania popytu i ruchu turystycznego oraz do analizy rynkéw docelowych.
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stw opartych na danych

Podstawowym impulsem do tworzenia partnerstw jest zatozenie,
ze wszyscy partnerzy odniosg korzySci ze wspotpracy.
Partnerstwa sg tworzone z réznych powoddéw, przy czym
najbardziej oczywiste korzysci z dzielenia sie danymi majg
charakter ekonomiczny. Partnerstwa moga by¢ tworzone
w celu osiggniecia wiekszego poziomu wydajnosci lub
korzysci skali, otwarcia rynkéw, ktére wczesniej byty
niedostepne, lub po prostu w celu potaczenia zasobow
finansowych lub ludzkich.

Konkretne cele partnerstw mogg by¢ ukierunkowane na
posiadaczy danych, innowatoréw, posrednikow lub cate
spoteczenstwo. DMO moga ufatwia¢ tworzenie partnerstw,
pomagajac réznym podmiotom w zidentyfikowaniu mozliwosci
oferowanych przez dane i tgczac je w celu realizacji wspoélnej
strategii.

Zasady takich partnerstw powinny by¢é od samego poczatku
bardzo jasne dla sektora prywatnego, aby unikng¢ generowania
oczekiwan, ktore nie zostang spetnione.

Cele partnerstw opartych na danych wedtug kategorii interesariuszy i ich motywacji do nawigzania wspétpracy

- Oszczednos$¢ kosztow
i wydajnosci
- Rozwdj produktéw i ustug

biznesowych
- Otwarta innowacja

- Rozwigzania dla wyzwan

Zbyt wysokie lub mylne oczekiwania mogg rodzi¢ frustracje
wsréd  partnerow, pogarszajac  jakos¢  wspoipracy,
a w skrajnych przypadkach konczac relacje miedzy
podmiotami publicznymi i prywatnymi. Z tego powodu
nalezy pamietaé, ze aby skutecznie zaangazowac
podmioty prywatne, nalezy spelni¢ nastepujace
wymagania:

* Nalezy uwzgledni¢ interesy wszystkich podmiotow,
zapewniajgc  mozliwos¢  udostgpnienia  istotnych
i wartosciowych danych sektorowi prywatnemu.

+ Partnerstwa powinny sie przyczynia¢ do generowania
nowych modeli biznesowych.

+ Partnerstwo  powinno  umozliwi¢

cyfryzacji sektora.

przyspieszenie

POSIADACZE DANYCH: organizacje, ktére dostarczaja dane w ramach relacji wymiany danych

- Dostep do - Ulepszona wewnetrzna struktura
utalentowanych danych
pracownikow - Wieksza zgodno$¢ z prawem

- Eksploracja danych - Rozwoj umiejetnosci

UZYTKOWNICY DANYCH: Organizacje, ktore korzystaja z danych udostepnianych przez posiadacza

danych w celu opracowania nowych ustug.

- Dostep do danych
- Rozwdj produktéw i ustug

- Rozwdj umiejetnosci

- Rynkowa oferta produktéw/ustug
- Cele specyficzne dla organizaciji

SPOLECZENSTWO
- Lepsze produkty i ustugi
- Zwiekszona prywatnos$¢
- Relacje z posiadaczami danych

Wartos¢ danych nie moze zostaé zmaksymalizowana za pomocg
jednego przypadku udostgpniania danych. Udostepnianie
danych otwiera raczej tzw. fancuchy wartosci big data, w ktérych
duze ilosci danych sg gromadzone i przetwarzane na kilku
powigzanych ze sobg etapach. Wymaga to ustalonych ram,
w ktérych dane moga by¢ konsekwentnie udostepniane. Ponizej
przedstawiamy przeglad ustalonych praktyk, ktére umozliwiajg
pewnga forme udostepniania danych:

*  Wspdlna infrastruktura danych (data commons): Zasoby,
ktére sg utrzymywane wspolnie, dostepne dla wszystkich
cztonkéw grupy (np. data commons lub city data commons
w Barcelonie).

+ Kolaboracje danych (data collaboratives): Prywatne dane,

ktére przynoszg korzysci spoteczenstwu i ktére sg
udostepniane dla dobra spotecznego (np. kolaboracje

danych).

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

- Rozwdj umiejetnosci

- Rozwdj produktéw i ustug

POSREDNICY: Odgrywaja role w wielu relacjach zwiazanych z udostepnianiem danych

Formy udostepniania danych

* Rynki danych: Platformy posredniczace Ilub sklepy
internetowe, za posrednictwem ktérych mozna kupowac lub
sprzedawac¢ dane.

+ Otwarte dane: Dane, ktére sg licencjonowane i kazdy
moze uzyska¢ do nich dostep, wykorzystac je i udostepni¢
w dowolnym celu. Dane osobowe nigdy nie mogg by¢
danymi otwartymi (np. europejski portal danych, infoshare
regionu Helsinki lub open data Malta).

* Przestrzenie danych: inicjatywy majgce na celu
zapewnienie dostepu do danych. Komisja Europejska
zamierza uruchomi¢ dziewie¢ sektorowych europejskich
przestrzeni danych, z poszanowaniem zasad i wartosci UE.
Te przestrzenie danych bedg wzajemnie powigzane,
zapewniajgc duze mozliwosci dostepu do danych
operatorom dziatajgcym w sektorze horyzontalnym, takim
jak turystyka. Przyktadem podobnej inicjatywy na poziomie
krajowym jest niemiecka przestrzen danych o mobilnosci.
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Rodzaje partnerstw

Partnerstwa miedzy réznymi zainteresowanymi stronami mogg sie
wigza¢ z kilkoma wyzwaniami, zwigzanymi m.in. z réznymi kulturami
organizacyjnymi oraz barierami prawnymi i biurokratycznymi. Aby
pokona¢ te wyzwania, nalezy rozwazy¢ rézne dostepne opcje
budowania partnerstwa i wybraé najbardziej adekwatng do
zaangazowanych organizacji i swoich celow. W tym celu
niewyczerpujgca lista réznych typéw mozliwych partnerstw
obejmuje:

» Konsorcjum/konsorcja — potgczenie zasobéw w celu uzyskania
korzysci, na ktérg nie mogtyby sobie pozwoli¢ samodzielnie (np.
wspolne dane, wspdlna technologia, wspélne ustugi).

» Joint ventures — projekt wspdtpracy (zazwyczaj wnoszacy rézne
umiejetnosci/zasoby), ktére realizujg dang okazje, dzielac sie
ryzykiem zwigzanym z jej rozwojem.

* Sojusze  strategiczne -  zazwyczaj diugoterminowe
porozumienie majgce na celu osiggniecie wspdlinych celéw.
Moga obejmowaé zaréwno mniejszych, jak i wiekszych
ustugodawcéw posiadajacych komplementarne zasoby Ilub
wiedze. Okreslane jako ,strategiczne”, poniewaz cele majg
kluczowe znaczenie dla ogoélnej strategii rozwoju biznesu/rynku

partneréw.
* Wspbélne gromadzenie i wykorzystywanie danych -
porozumienie dotyczace gromadzenia, taczenia

i wykorzystywania danych partneréw. Moze to by¢ dobry model
dla interesariuszy, ktérzy tworzg i wykorzystujg dane w celu ich
publicznego udostepnienia. Moze to by¢ model jednoklasowy,
w ktorym wspdtpracujg dostawcy danych, tacy jak instytucje
publiczne, lub model wielopodmiotowy, w ktérym publiczni
dostawcy danych wspodtpracujg z ustugodawcami zarzgdzajgcymi
danymi osobowymi.

* Sieci organizacji — sojusz wielu organizacji, w ktorym
przedsiebiorstwa czionkowskie wspédtpracujg w celu realizacji
wspélnych celéw.

* Outsourcing - zlecanie ustug
dostawcom zewngtrznym.

innych niz podstawowe

Ze wzgledu na znaczenie cyfryzacji i nowej gospodarki opartej na
danych warto powiedzie¢ wiecej o kilku nowych, pojawiajacych sie
typologiach:

« Cyfrowe centra innowacji (Digital Innovation Hubs, DIHs):
DIH moga przyjmowac rozne formy prawne, w zaleznosci od
kraju/regionu (np. stowarzyszenie lub konsorcjum). DIH facza
podmioty publiczne i prywatne, w tym uniwersytety i osrodki
badawcze, w celu wspierania cyfrowej transformacji MSP
i administracji publicznej.

» Klastry: stowarzyszenia skoncentrowane sektorowo lub
tematycznie, ktére pozwalajg podmiotom publicznym
i prywatnym na interakcje, promowanie innowacji i wspieranie
konkurencyjnosci okreslonej branzy. Na poziomie europejskim
Europejska Platforma Wspétpracy Klastrow stuzy jako osrodek
wiedzy na rozne tematy, a takze promuje kojarzenie
organizacji.

Ponadto mozesz sie tez zdecydowac¢ na potgczenie sit z innymi
organizacjami w kontekscie grantéw i mozliwosci finansowania.
Ré6zne programy moga mie¢ specyficzne wymagania. Jesli szukasz
wiecej informacji o tym, jak przygotowa¢ wniosek w programie
Horyzont Europa, mozesz zaczg¢ od tego webinarium Komisji
Europejskiej.

Odpowiednie
sieci
i inicjatywy

&8

Informacje
0
mozliwosciach
finansowania
ze srodkéw UE

» Europejska Stolica Inteligentnej Turystyki: coroczny konkurs Europejska Stolica Inteligentnej
Turystyki ma na celu identyfikacje i wspieranie europejskich doskonatosci w dziedzinie inteligentnej
turystyki, a takze stworzenie ram dla konstruowania sieci i wymiany najlepszych praktyk.

+ Digital Cities Challenge: Digital Cities Challenge ma na celu uczyni¢ miasta lepszymi miejscami
do zycia. Mozesz czerpa¢ inspiracje i uczy¢ sie z doswiadczen ponad 40 miast biorgcych udziat
w programie.

+ Intelligent Cities Challenge: inicjatywa ICC wspiera 136 miast w wykorzystywaniu
najnowoczesniejszych technologii, aby prowadzi¢ inteligentne, ekologiczne i spofecznie
odpowiedzialne ozywienie. Projekt skupia sie réwniez na zielonej i cyfrowej transformaciji
w turystyce, ktora jest jedng z nadrzednych $ciezek tematycznych.

» Spanish network of Smart Tourism Destinations: jej celem jest poprawa konkurencyjnosci
obszardéw turystycznych oraz jakosci zycia obywateli na bazie 5 osi: zarzadzanie, innowacije,
technologia, dostepnos$c¢ i zrownowazony rozwoj.

* Przewodnik dotyczacy mozliwosci finansowania turystyki przez UE: na tej stronie mozna
znalez¢ informacje i wskazéwki dotyczace mozliwosci finansowania ze $rodkéw UE dla sektora
turystycznego, w tym wprowadzenie do finansowania UE i przetargow, zaktualizowang liste obecnie
otwartych zaproszeh w dziedzinie turystyki i wiele innych.

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych
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https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Partnerstwo oparte na danych pomiedzy
podmiotami publicznymi | prywatnymi

Zamowienia publiczne i innowacyjne

Zaméwienia publiczne to forma prawna wykorzystywana przez
administracje publiczng do zakupu towaréw i ustug. W dziedzinie
danych administracja publiczna moze potrzebowac¢ dostepu do
réznych zbioréw danych, ktére sg sprzedawane na rynku i ktére
mozna naby¢ w drodze zamoéwien publicznych. Jesli jednak jest
to mozliwe, administracja publiczna skorzystataby
z priorytetowego traktowania partnerstw w  zakresie
udostepniania danych lub zaméwien obejmujgcych towary
(dane) i ustugi (naukowcy zajmujacy sie danymi).

Zgodnie ze swoimi ogdlnymi celami strategicznymi i potrzebami
organizacje powinny okresli¢ strategie pozyskiwania danych
zewnetrznych, wykraczajgcg poza zamawianie pojedynczego
zbioru danych, definiujgc jasne priorytety, oceniajgc koszty
i korzysci oraz dostepne zasoby na zakup danych, prace nad
nimi i zapewnienie jakosci danych.

Dla administracji publicznej pracujgcej nad projektem Smart
Tourism atrakcyjnym narzedziem sg zamoOwienia na innowacije,
ktére mogg przybra¢ forme pozyskania innowacyjnych
rozwiagzan poprzez zamdwienie ustug badawczo-rozwojowych,
zamoOwienia na innowacyjne rozwigzania, ktore nie sg jeszcze
dostepne lub nie istniejg na rynku, lub zamodwienia na
innowacyjne rozwigzania, ktore istniejg, ale nie sg jeszcze
szeroko dostepne na rynku. Aby dowiedzie¢ sie wiecej
0 zaméwieniach na innowacje, mozna sie zapoznat¢ z
ponizszymi materiatami:

*  Wytyczne UE dotyczgce zamoéwien na innowacje: dostepne
we wszystkich jezykach urzedowych UE i zawierajgce
praktyczne informacje na temat tego, jak rozpocza¢ i rozwija¢
zamoOwienia na projekty innowacyjne.

» Zestaw narzedzi EAFIP dla zamoéwien na innowacije:
trzyczesciowy przewodnik online, zapewniajgcy wsparcie dla
decydentdbw w  projektowaniu  strategii oraz dla
zamawiajgcych i ich dziatéw prawnych w realizacji zaméwien

innowacyjnych.

Jak stworzy¢ warunki zachecajace do
udostepniania danych i tworzenia

partnerstw

Dla obszaréw, ktérych ekosystem jest mniej dojrzaty pod wzgledem
kultury udostepniania danych, préba zbudowania potrzebnych
partnerstw moze stanowi¢ powazne wyzwanie. W takich
przypadkach konieczna staje sie praca nad stworzeniem warunkow,
ktére bedg zacheca¢ do bardziej zorganizowanego dzielenia sie
danymi w przysztosci.

Mozliwe dziatania majgce na celu rozpoczecie tworzenia kultury
udostepniania danych i promowanie udziatu interesariuszy obejmuja:

« Ocenianie i komunikowanie korzysci ptynacych
z wykorzystania danych dla obszaru i w celu informowania
o cyklu polityki. Poprzez podnoszenie swiadomosci na temat
korzysci, jakie przynosi podejmowanie decyzji na podstawie
dowodow, obszar bedzie promowat kulture dzielenia sie danymi,
zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie.

* Wzbudzanie zainteresowania wsrdd interesariuszy poprzez
rozpowszechnianie dobrych praktyk i przyktadéw rozwigzan
w zakresie inteligentnej turystyki

Opanowanie danych: Zestaw narzedzi dla obszaréw turystycznych

Tworzenie specjalnych $rodowisk (np. laboratoriow
innowacji, stref innowacji itp.), w ktérych rézne organizacje
— w tym przedsiebiorstwa prywatne — mogg wspétpracowaé
w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym z turystyka.
W szczegolno$ci piaskownice mogg zacheca¢ do
odkrywania i testowania rozwigzan opartych na danych.
Zalecanym podejsciem jest stopniowe zwiekszanie skali,
poczynajgc od matych projektow.

Budowanie zaufania poprzez wykazanie zaangazowania
obszaru w odpowiedzialne i etyczne wykorzystanie
danych. Mozna to osiggng¢ poprzez uzgodnienie
wspolnych praktyk, takich jak przestrzeganie Kodeksu

postepowania w  zakresie  udostepniania  danych
w turystyce.
Dawanie przyktadu, udostepnianie danych stronom

trzecim poprzez otwarte API. Przyczynia sie to do tworzenia
przez prywatne przedsigbiorstwa rozwigzan opartych na
danych, ksztattujgc warunki
w kierunku innowaciji.

do transformacji cyfrowej
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