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Dan il-kontenut huwa ghal skopijiet ta’ informazzjoni generali biss u ma ghandux jintuza bhala sostitut ghal konsultazzjoni ma’ konsulenti professjonali.

Filwaqt li ghamilna kull tentattiv biex nizguraw li I-informazzjoni li tinsab fdan id-dokument tkun inkisbet minn sorsi affidabbli, PwC, Intellera Consulting, CARSA
u I-Universita ta’ Malaga mhumiex responsabbli ghal kwalunkwe Zzbalji jew ommissjonijiet, jew ghar-rizultati miksuba mill-uzu ta’ din l-informazzjoni. L-
informazzjoni kollha f'dan id-dokument hija pprovduta “kif inhi”, bl-ebda garanzija ta’ kompletezza, precizjoni, puntwalita jew tar-rizultati miksuba mill-uzu ta’ din I-
informazzjoni, u minghajr garanzija ta’ kwalunkwe tip, espressa jew impli¢ita, inkluz, izda mhux limitat ghal garanziji ta’ prestazzjoni, kummercjabbilta u idoneita
ghal skop partikolari.

Fl-ebda kaz ma huma PwC, Intellera Consulting, CARSA u I-Universita ta’ Malaga, is-shubijiet jew il-korporazzjonijiet relatati taghha, jew l-imsiehba, I-agenti jew
I-impjegati taghhom responsabbli lejk jew lejn xi hadd iehor ghal kwalunkwe decizjoni mehuda jew azzjoni maghmula b’dipendenza fuq I-informazzjoni f'dan id-
dokument jew ghal kwalunkwe danni konsegwenzjali, specjali jew simili, anke jekk avzati dwar il-possibbilta ta’ danni bhal dawn.

ll-progett irc¢ieva finanzjament mill-Kummissjoni Ewropea taht il-progett pilota tal-kuntratt tas-servizz “Smart Tourism Destinations”- GROW-2020-OP-0014 —
Numru SI2.843962

L-informazzjoni u |-fehmiet stabbiliti fdan id-dokument huma dawk tal-awtur(i) u mhux ne¢essarjament jirriflettu l-opinjoni uffi¢jali tal-Kummissjoni. Il-Kummissjoni
ma tiggarantixxix |-ezattezza tad-data inkluza f'dan l-istudju. La I-Kummissjoni u langas kwalunkwe persuna li tagixxi fisem il-Kummissjoni ma jistghu jinzammu
responsabbli ghall-uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li tinsab fih.

Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata sakemm is-sors jigi rikonoxxut.

Immexxi mill-Kummissjoni
Ewropea

Eunceman Commassan
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Kif tuza dan is-sett ta’ ghodod: il-vjagg
tieghek lejn it-turizmu intelligenti

Mill-esplorazzjoni ghall-implimentazzjoni ta’ approc¢ ta’ turizmu intelligenti

Tul il-vjagg li jwassal ghal approc¢¢ ta’ turizmu intelligenti, is-
sett ta’ ghodod jidentifika erba’ passi ewlenin, mill-
esplorazzjoni tat-turizmu intelligenti bhala kuncett sal-
implimentazzjoni konkreta tieghu.

Il-figura ta’ hawn taht tipprovdi vizwalizzazzjoni konciza ta’
dan il-vjagg, mill-ewwel pass sar-raba’ wiehed, u
indikazzjonijiet fil-kaxxa ta’ hawn taht dwar kif tuza dan is-sett
ta’ ghodod u fejn issib informazzjoni, gwida u suggerimenti
rilevanti.

Minbarra I-gwida u s-suggerimenti relatati ma’ dawn |-erba’
passi, is-sett ta’ ghodod jinkludi kapitolu finali ddedikat ghal
shubijiet immexxija mid-data.

u kollaborazzjoni bejn organizzazzjonijiet pubblic¢i u privati.
Dan huwa suggett trasversali, marbut kemm mal-izvilupp
tal-pjan direzzjonali kif ukoll mal-implimentazzjoni tieghu.

B’'mod generali, is-sett ta’ ghodod jiffoka principalment fuq
il-provvista ta’ gwida ghall-passi 2 u 3 relatati mal-
valutazzjoni tal-maturita tat-turizmu intelligenti u I-izvilupp
ta’ pjan direzzjonali. Materjali ulterjuri zviluppati fil-kuntest
tal-progett, b’'mod partikolari rigward il-pass 4, se jkunu
disponibbli fug is-sit web tal-progett Smart Tourism
Destinations.

Irrevedi perjodikament l-istatus tieghek billi terga’ tibda mill-pass 1

Kif tibni I-bazi tal-
gharfien tieghek
dwar Smart Tourism)

Evalwa I-livell ta’ thejjija u
|-maturita tieghek ghal
Smart Tourism

Introduzzjoni u
suggerimenti dwar kif
twettaq

awtovalutazzjoni 3

Informazzjoni dwar
materjali ta’ sfond u
dokumenti biex

tesplora I-kuncett ta’
Smart Tourism

Informazzjoni dwar
ghodod disponibbli

biex titwettaq I- A
awtovalutazzjoni

Gwida dwar kif
tinterpreta r-rizultati
tal-awtovalutazzjoni

Mur f'din il-pagna biex tesplora s-suggett
relatat

&

Identifika |-ogsma ta’

P Implimenta |-pjan
prijorita tieghek ta’

direzzjonali tieghek

zvilupp u zviluppa pjan
direzzjonali j

Suggerimenti u
ghodod inizjali biex jigi
implimentat il-pjan
direzzjonali jistghu

jinstabu fis-sett ta’
ghodod, immarkat
b’din I-ikona

m Shubiji mmexxija mid-data

Gwida dwar kif jigu stabbiliti shubijiet immexxija mid-data,

informazzjoni dwar kif jigu involuti kemm atturi pubblici kif
ukoll privati, ezempji konkreti ta’ shubijiet diga stabbiliti

9

£

Jekk qed tfittex appogg ghal gwida, materjali u ghodod addizzjonali dwar kif timplimenta I|-pjan
direzzjonali tieghek u ssahhah I-appro¢¢ tieghek ghat-turizmu intelligenti, nirrakkomandaw li zzomm
ghajnejk fuq it-tagsimiet tal-librerija digitali library u l-webinars tas-sit web tal-progett Smart Tourism

<)

Destinations, fejn tista’ tikkonsulta I-materjali zviluppati u maghmula disponibbli permezz tal-progett
taghna, immirati specifikament biex jappoggjaw Smart Tourism Destinations tul il-vjagg taghhom.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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Pass 1: Esplora |I-Approcc tas-
Smart Tourism

Ghaliex ghandi nkun interessat li nadotta Approc¢ tas-Smart Tourism?

Is-Smart Tourism jista’ jkun mutur ghall-innovazzjoni u fattur
importanti tal-kompetittivita, |-izvilupp sostenibbli, il-kwalita
tal-hajja, u r-reziljenza ta’ destinazzjonijiet turistici.

Li ssir destinazzjoni tas-Smart Tourism ma ghandux jitgies
bhala |-ghan ahhari, izda pjuttost bhala opportunita u mezz
effettiv biex jitrawwem il-benessri tal-komunitajiet lokali,
tittejjeb il-kompetittivita tas-settur tat-turizmu,
2vilupp sostenibbli u reziljenti.

u jinkiseb

Hafna destinazzjonijiet madwar id-dinja diga adottaw
Appro¢¢ tas-Smart Tourism u l-impatt tal-pandemija tal-
COVID-19 kompla enfasizza |-htiega li s-settur isir iktar
reziljenti.

Appro¢¢ tas-Smart Tourism jaghti s-setgha lid-
destinazzjonijiet biex jilhqu dawn I|-ghanijiet bl-ghajnuna
tat-teknologija, I-innovazzjoni u I-kooperazzjoni.

Fejn nista’ nsir naf iktar dwar Smart Tourism?

Biex tkun taf iktar dwar I-ideat bazi¢i, I-opportunitajiet u l-isfidi
tat-turizmu intelligenti, tista’ taqra I-EU Gwida tal-UE dwar
id-Data ghal Smart Tourism Destinations. Din hija
introduzzjoni igsar li tista’ tghinek tibda tibni I-bazi tal-
informazzjoni tieghek.

EU guide on data for
tourism destinations

E
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Jekk diga int familjari mal-kuncett ta’ turizmu intelligenti u
tixtieq tkun taf iktar dwar I-istat tal-arti, ix-xejriet previsti u I-
prattiki tajba, tista’ taqra I-Istudu ta’ Gharfien Tajjeb tad-
Data ghat-Turizmu. Dan huwa studju iktar komprensiv li
jinkludi l-analizi ta’ prattiki tajba, kazijiet ta’ kooperazzjoni, u
lista ta’ rakkomandazzjonijiet.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

decision-mal king (44% of the 200 cases), ihe widespread befif thal data can id
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Tista’ ssib il-Gwida u I-Istudju disponibbli biex jitnizzlu fuq is-sit web tal-progett Smart Tourism
Destinations, fejn tista’ ssib ukoll rizorsi addizzjonali u informazzjoni dwar Smart Tourism flimkien mal-
ahhar aggornamenti dwar il-progett. Dawn id-dokumenti se jigu ppubblikati mill-KE, inkluza t-
traduzzjoni tal-Gwida fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni Ewropea.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Pass 2: Evalwa I-livell ta’ thejjija u |-
¥ maturita tieghek ghal Smart Tourism

L-iskop u I-beneficéji tat-twettiq ta’ awtovalutazzjoni

It-twettiq ta’ awtovalutazzjoni inizjali jipprovdi lid- Fl-ahhar nett, awtovalutazzjonijiet regolari mwettqa fuq
destinazzjonijiet b’harsa generali lejn il-livelli ta’ maturita ~ bazi annwali jistghu jippermettu lid-destinazzjoni
taghhom fil-pilastri ewlenin differenti |i jippermettu u timmonitorja I-progress, tirrevedi |-politiki, tistabbilixxi miri
jsostnu l-adozzjoni ta’ appro¢¢ ta’ Smart Tourism. jew mekkanizmi ta’ appogg u tipprovdi informazzjoni
Awtovalutazzjoni inizjali tista’ tipprovdi s-sisien ghall-izvilupp integrata. Valutazzjonijiet bhal dawn jghinu wkoll biex
ta’” pjan direzzjonali ghall-evoluzzjoni tad-destinazzjoni jiffacilitaw id-djalogu transsettorjali dwar [-izvilupp tat-
fdestinazzjoni intelligenti. Dan jippermetti wkoll tgabbil ma’  turizmu sostenibbli u jippromwovu tehid ta’ decizjonijiet
destinazzjonijiet ohra simili. ikkoordinat u rilevanti lokalment (UNWTO, 2018). L-ogfsa
statistici, barra minn hekk, jistghu jghaqqdu s-sorsi tad-
data u l-produtturi tad-data. Tali ogfsa huma importanti
ghax is-sorsi tad-data — kif ukoll it-temi, l-aspirazzjonijiet u
I-miri tal-politika — jistghu jinbidlu maz-zmien, filwagqt li tali
ogfsa jizguraw li dik id-data tista’ tkun marbuta b’'mod
sinifikanti mal-politika.

Id-destinazzjonijiet ghandhom igisu I|-valutazzjoni u I-pjan
direzzjonali bhala ghodod effettivi u interkonnessi biex
jistabbilixxu gafas ta’ kejl ibbazat fuq I-objettivi strategici u I-
mekkanizmi ta’ governanza taghhom. Tabilhaqq, indikaturi
xierga u li jistghu jitkejlu jistghu jghinu wkoll biex jivvalutaw |-
impatt tat-turizmu u jizviluppaw punti ta’ referenza ghall-
izvilupp futur tat-turizmu.

Q Rizorsi + UNWTO: "Lejn Qafas Statistiku ghall-Kejl tas-Sostenibbilta tat-Turizmu"
Ef] addizzjonali « Dashboard tat-Turizmu tal-UE

Suggerimenti u linji gwida dwar kif twettaq lI-awtovalutazzjoni

Hawn taht tista’ ssib lista ta’ suggerimenti u linji gwida operattivi biex twettaq l-awtovalutazzjoni tal-maturita tas-Smart
Tourism. Fil-pagna li jmiss ta’ dan is-sett ta’ ghodod, ser issib informazzjoni dwar ghodda online li tista’ tuzaha biex twettaq I-
awtovalutazzjoni, filwaqt li linji gwida dwar kif tinterpreta r-rizultati huma pprezentati fil-pagna 3.

1 Kun zgur li int familjari mal-kunéetti ewlenin wara Smart Tourism. Tista’ ssib materjali utli biex tibni I-
bazi ta’ gharfien tieghek fit-tagsima 1 ta’ dan is-Set ta’ Ghodod u fuq is-sit web tal-progett.

Involvi lill-partijiet interessati ewlenin biex jivvalutaw I-interessi taghhom, jizviluppaw vizjoni komuni, u
jgibu maghhom I-gharfien taghhom. B’dan il-mod, il-process ta’ valutazzjoni nnifsu jista’ jikkontribwixxi

2 wkoll ghal taghlim kollaborattiv, billi immobilizza I-partecipazzjoni tal-partijiet interessati u jaghti s-setgha
lit-tehid ta’ decizjonijiet lokali. Ikkunsidra li torganizza grupp fokali fil-bini tieghek, twettaq intervisti wiehed
ghal wiehed, jew semplicement izzid l-awtovalutazzjoni mal-agenda ta’ gruppi ta’ hidma ezistenti li jigbru
flimkien il-partijiet interessati tieghek

ghodda ta’ valutazzjoni, billi jigi diskuss liema zoni ghandhom jigu inkluzi u ghaliex waslu ghal dik id-
decizjoni. Dan il-pass ta’ definizzjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni geografiku huwa krucjali ghall-attivitajiet
ta’ gbir tad-data.

: 3 Ghal xi destinazzjonijiet, jista’ jkun mehtieg li jigi ddefinit ir-regjun geografiku fejn tigi applikata I-

Igbor id-data u Il-informazzjoni mehtiega ghall-awtovalutazzjoni. Tista’ tikkonsulta rapporti minn
‘ Organizzazzjonijiet ta’ Gestjoni tad-Destinazzjonijiet (DMOs), assocjazzjonijiet u awtoritajiet tad-

destinazzjonijiet ohrajn, dokumenti minn zviluppaturi ta’ progetti, rapporti annwali minn kumpaniji tat-
turizmu, ricerka xjentifika, kummercjalizzazzjoni u materjali promozzjonali ghad-destinazzjoni, u stharrig
ezistenti ta’ turisti, residenti u negozji ta’ turizmu lokali.

Fl-ahharnett, nirrakkomandaw li tac¢erta ruhek li talloka bizzejjed hin ghal din il-fazi. Skont il-post, il-kamp ta’ applikazzjoni
u d-disponibbilta tad-data, process ta’ valutazzjoni tipiku u gbir tad-data jistghu jiehdu sa 10 ijiem!

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici


https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

Pass 2: Evalwa I-livell ta’ thejjija u

maturita tieghek ghal Smart Tourism

Liema ghodda nista’ nuza biex inwettaq awtovalutazzjoni tas-Smart Tourism?

Sabiex twettaq l-awtovalutazzjoni tieghek, tista’ tuza |-
kwestjonarju u I-ghodda online zviluppati fil-kuntest tal-
progett Smart Tourism Destinations.

Dan se jizgura allinjament bejn il-mistogsijiet u r-rizultati tal-
awtovalutazzjoni u |-gafas analitiku u informazzjoni
addizzjonali pprovduta fdan is-sett ta’ ghodod. L-
awtovalutazzjoni online tista’ tigi ac¢essata permezz tas-sit
web tal-progett taghna minn destinazzjonijiet maghzula biex
jippartecipaw fil-progett mill-bidu tieghu. Ir-rispons u l-inputs
minn dawk id-destinazzjonijiet se jippermettu li I-mudell jigi
rfinat u jittejjeb iktar. L-ghodda tista’ tkun miftuha ghad-
destinazzjonijiet kollha interessati fil-futur. Sadanittant, fkaz li
tixtieq taghmel il-kwestjonarju offline, tista’ ssib il-lista shiha
ta’ mistogsijiet disponibbli pubblikament fuq is-sit web
taghna.

L-istruttura tal-kwestjonarju

L-istruttura u I-mistogsijiet tal-awtovalutazzjoni huma marbuta
mill-grib mal-kontenut tas-sett ta’ ghodod u mal-hames
pilastri li jiffurmaw l-approc¢¢ taghna ta’ Smart Tourism.

Barra minn hekk, il-valutazzjoni tinkludi sett ta’ mistogsijiet
generali dwar it-tipologija, id-dags u I-karatteristi¢i generali
tad-destinazzjoni tieghek. Dawn il-mistogsijiet qieghdin
hemm biex jghinuk tirrifletti fuq il-kuntest specifiku tieghek.

Tista’ taccessa

I-ghodda online ta’ awtovalutazzjoni
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

&

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Illustrazzjoni grafika tar-rizultati
tal-maturita taht suggett
specifiku

)| < 4
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Karatteristici ewlenin tal-ghodda online

L-ghodda online tinkludi testi ta’ spjegazzjoni u rizorsi, u
tippermetti lill-utenti jirregistraw kont, sabiex tkun tista’
tissejvja t-twegibiet tieghek filwaqgt |i tigi zgurata I-
protezzjoni tad-data.

Fl-anhhar tal-valutazzjoni, jigi ggenerat rapport awtomatiku
u mibghut lill-utenti bl-email, li  jipprovdilek
rakkomandazzjonijiet inizjali dwar kif issegwi r-rizultati
tieghek u indikazzjoni tal-livell ta’ maturita tieghek taht kull
pilastru u fil-livell generali.

Ir-rizultati tal-awtovalutazzjoni

Ir-rapport awtomatiku ggenerat mill-ghodda onlajn ser

jinkludi:

» vizwalizzazzjoni grafika tar-rizultati tal-maturita generali
tieghek;

e ir-rizultati tal-maturita tieghek taht kull pilastru, fuq
skala ta’ tliet stadji;

+ sommarju tat-twegibiet tieghek u rakkomandazzjonijiet
inizjali ghal titjib ghal kull mistogsija

Tista’ ssib iktar informazzjoni dwar kif tinterpreta r-rizultati

tieghek fil-pagna li jmiss.

u tikkonsulta I-kwestjonarju fil-link li gej:

>

> >

Harsa generali lejn il-
mistogsijiet kompluti

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Pass 2: Evalwa I-livell ta’ thejjija u

¥ maturita tieghek ghal Smart Tourism

Kif ghandi ninterpreta r-rizultati tieghi?

Ir-rizultati tal-awtovalutazzjoni jipprovdu gharfien dwar fejn
huma ppozizzjonati d-destinazzjonijiet meta jitgiesu t-tliet
stadji ewlenin tal-maturitd tas-Smart Tourism. Kull stadju
jikkorrispondi ghal sett dejjem jjikber ta’ kapacitajiet u rizorsi li
progressivament jippermettu lid-destinazzjonijiet jespandu I-
ghanijiet u Il-attivitajiet taghhom. Hawn taht nipprovdu
deskrizzjoni gasira tat-tliet stadji ta’ maturita li tista’ tidentifika
permezz tal-awtovalutazzjoni:

+ Stadju 1 - Kummer¢jalizzazzjoni intelligenti: flivelli ta’
maturita baxxi, id-destinazzjonijiet ghandhom jiffokaw fuq
l-uzu tad-data biex izidu I-volumi ta’ vizitaturi taghhom,
irawmu l-izvilupp ekonomiku permezz ta’ attivitajiet ta’
kummerc¢jalizzazzjoni, promozzjoni, u branding.

« Stadju 2 - Gestjoni intelligenti: maturita ikbar
tippermetti lid-destinazzjonijiet jigbru gharfien u jiehdu
decizjonijiet dwar il-valur tat-turizmu, il-funzjonijiet tal-
gestjoni tal-folol, u jferrxu I-flussi ta’ vizitaturi b’'mod
proattiv tul il-hin u l-ispazju.

+ Stadju 3 — Amministrazzjoni intelligenti: il-bicca I-
kbira tad-destinazzjonijiet maturi jistghu jisfruttaw
approc¢ ta’ Smart Tourism biex juzaw it-turizmu b’mod
responsabbli biex jaghmlu d-destinazzjonijiet postijiet
ahjar fejn jghixu l-abitanti, u iktar akkoljenti ghat-turisti.
B’hekk, jitrawmu I-partecipazzjoni u I-kollaborazzjoni tal-
partijiet interessati, kif ukoll l-izvilupp ta’ mudelli godda
ta’ governanza.

L-awtovalutazzjoni se tghin lid-destinazzjonijiet jivvalutaw il-
livell ta’ maturitd taghhom u jirriflettu fug liema ogsma
ghandhom jitjiebu u liema ghanijiet u attivitajiet diga jistghu
jkunu jintlahqu.

Ir-rizultati tal-awtovalutazzjoni se jipprovdu wkoll gharfien
dwar kif id-destinazzjoni tahdem taht kull wiehed mill-hames
pilastri li jikkomponu I-appro¢¢ taghna ghas-Smart Tourism,
illustrat hawn tanht.

It-3 stadji u |-grad dejjem jikber ta’ maturita ta’ Smart Tourism

»
»

Ghanijiet

Stadju 1:
Kummercjal
izzazzjoni
intelligenti

Stadju 3:

Stadju 2: Amr;]_ug;]sitraz
Gestjoni intehi genti
intelligenti g

v

Sforz

II-5 pilastri fil-bazi ta’ appro¢¢ ta’ Smart Tourism u li jiddefinixxu destinazzjoni Maturita tas-Smart
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®—nﬂﬂ Pass 3: L-izvilupp ta’ pjan
IL direzzjonali lejn Smart Tourism

Introduzzjoni tal-pjan direzzjonali

Bhala minimu, pjan direzzjonali ghandu jinkludi: , .
o ) . o Ghanijiet (9 Ghaliex ged
+ Sett ta’ ghanijiet, li jistghu jkunu iktar dettaljati u finali o nimbarkaw f’dan il-
mqassma f'miri izghar; vjagg?
» Ghal kull ghan, deskrizzjoni tal-bidliet mehtiega sabiex
jintlahqu dawn I-ghanijiet meta mgabbla mas-sitwazzjoni Dak li jehtieg X’se jkun differenti meta

kif inhi; jinbidel
« Ghal kull bidla identifikata, lista ta’ azzjonijiet li trid tigi

implimentata biex jigu ggenerati dawn il-bidliet; Azzjonijiet li E

mgabbel ma’ issa?

Kif nistghu niksbu

* Fl-ahhar nett, dettalji dwar iz-zmien, ir-rwoli u r- jwasslu ghal dawn il-bidliet?

responsabbiltajiet ghall-implimentazzjoni tal-azzjonijiet. bidliet mixtiega
Dawn I|-elementi differenti jistghu jigu vvizwalizzati bhala t-
twegibiet progressivi ghall-mistogsijiet “ghaliex”, “xiex”, u Dettalji dwar iz-
finalment “kif/min”. Zmien u r-rwoli

Min ghandu jkun
involut u kif?

Suggerimenti u linji gwida biex jigi zviluppat pjan direzzjonali

Meta tizviluppa pjan direzzjonali, tibda minn fug, tistabbilixxi I-miri tieghek, u mbaghad timxi 'l isfel pass pass. Kull darba li
zzid elementi godda mal-pjan direzzjonali, huwa rrakkomandat li tirrevedi wkoll dawk precedenti, biex tizgura koerenza
generali. Hawn taht tista’ ssib xi suggerimenti inizjali dwar kif tizviluppa kull element li jikkomponi I-pjan direzzjonali.

» Ohlom kbir: TibZzax tinkludi miri ambizzjuzi, tista’ tkompli tagsamhom f'bicciet izghar meta tizviluppa |-
@ pjan direzzjonali. Dawn I-ghanijiet ser jaghtuk direzzjoni strategika u jistghu jghinuk tinvolvi lill-partijiet
H interessati u tikseb approvazzjoni politika.
+ Iddifferenzja bejn miri ghal Zmien qasir, medju u fit-tul. Pjan direzzjonali bbilan¢jat se jinkludi veru
Ghanijiet ftit miri fit-tul - anki wahda biss - u sett relattivament usa’ ta’ ghanijiet ghal zmien qasir u medju.

finali  Hu ispirazzjoni minn dan is-sett ta’ ghodod: Agra din is-sett ta’ ghodod biex tiehu ispirazzjoni ghal
dak li jista’ jsir billi tadotta appro¢¢ ta’ turizmu intelligenti u tidentifika [-miri!

» Uza I-hames pilastri ta’ approc¢¢ ta’ turizmu intelligenti biex tidentifika dak li jehtieg jinbidel biex
jintlahqu I-ghanijiet mixtiega. Dan se jghinek tagsam il-miri tieghek f'bi¢¢iet izghar u tidentifika ogsma
ta’ azzjoni prijoritarji.

Dak li  Sfrutta r-rizultati tal-awtovalutazzjoni filwagqt li tahseb dwar il-bidliet mehtiega. L-awtovalutazzjoni
jehtieg ser tghinek tivvaluta I-livell ta’ maturita tieghek ghal kull pilastru, tenfasizza fejn ghandek lok ghal titjib
jinbidel u taghmilha iktar facli biex tidentifika ogsma ta’ azzjoni prijoritarji. Madankollu, ftakar i trid tittejjeb biex

tilhaq il-miri tieghek, mhux sempli¢ement biex issir iktar intelligenti!

» Evalwa u pprijoritizza azzjonijiet potenzjali bbazati fuq il-fattibilita, is-sostenibbilta taghhom u
fuq kemm huma mixtiega. Ladarba jkollok lista twila ta’ azzjonijiet potenzjali, dawn it-tliet kriterji
E jistghu jghinuk tidentifika azzjonijiet prijoritar;ji li se jkollhom impatt ikbar, se jinvolvu inqas riskji, u
jkollhom appogg usa’ mill-partijiet interessati.
* Hu ispirazzjoni minn dan is-sett ta’ ghodod u fittex rizorsi addizzjonali fuq is-sit web tal-progett

Azzjonijiet u taghna: il-pagni li gejjin jinkludu ezempiji ta’ rizorsi u ghodod li tista’ tuzahom biex issahhah l-approc¢é

ghodod tat-turizmu intelligenti tieghek taht kull pilastru. Materjali addizzjonali se jkunu disponibbli fuq is-sit web
tal-progett Smart Tourism Destinations, inkluza r-registrazzjoni ta’ webinars u rizorsi uzati matul il-
progett.

Hares kemm gewwa kif ukoll barra I-organizzazzjoni tieghek: meta tiddefinixxi r-rwoli u r-
responsabbiltajiet, kun zgur li tirrifletti kemm fuq ir-rizorsi tieghek kif ukoll fuq il-kontribut possibbli tal-
partijiet interessati tieghek. Pjan direzzjonali definit tajjeb jista’ jghinek tikkonvinc¢i organizzazzjonijiet ohra

1z-zmien
U r-rwoli biex jippartecipaw u jikkontribwixxu ghall-implimentazzjoni tieghu!
Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad- 7
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®—nﬂﬂ Pass 3: L-izvilupp ta’ pjan
IL direzzjonali lejn Smart Tourism

Ezempju tal-ewwel pjan direzzjonali ta’ livell gholi

It-tabella ta’ hawn taht tipprovdi ezempju tal-ewwel abbozz ta’
pjan direzzjonali ta’ destinazzjoni rigward |-immappjar tal-
bidliet mehtiedga. It-tabella timmappja s-sitwazzjoni kif inhi
u s-sitwazzjoni li gejja abbazi tal-hames pilastri tal-approc¢
tat-turizmu intelligenti taghna.

Ghall-fini ta’ dan l|-ezempju, immaginajna li I-ghan tad-
destinazzjoni huwa li titnaqqas l-istagjonalita tat-turizmu u li
jittejjeb l-impatt tat-turizmu fuq il-komunita, billi jigu adottati
soluzzjonijiet u approc¢i ta’ turizmu intelligenti. Is-sitwazzjoni
kif inhi hija mmappjata permezz tar-rizultati tal-
awtovalutazzjoni. Is-sitwazzjoni li gejja tigi zviluppata hija
zviluppata abbazi tal-analizi tal-bidliet mehtiega biex
jinkiseb/jinkisbu I-ghan(ijiet) mixtieq(a).

It-tabella tipprovdi sommarju semplic¢i u effettiv tal-oqgsma
ta’ azzjoni prijoritarji tad-destinazzjoni. Ladarba l-ogsma
ta’ titjib ikunu ¢ari, destinazzjoni tista’ tibda tahseb dwar I-
azzjonijiet u l-inizjattivi mehtiega biex tilhaq |-ghanijiet u d-
dettalji tal-implimentazzjoni taghha.

> >

> 4 >

>

Flimkien mar-rizultati tal-awtovalutazzjoni,
jghinuk tizviluppa tabella simili. Fil-pagni li gejjin, ghal kull

il-pagni li gejjin

pilastru, ser issib:

tabella li tipprezenta harsa generali lejn ghanijiet u
attributi dejjem iktar ambizzjuzi, organizzata skont is-
sottosuggetti u I-livell ta’ maturita. Perezempju, taht il-
pilastru ddedikat ghad-data, ser issib referenza ghas-
sorsi tad-data tas-sottosuggett, b’deskrizzjoni gasira tal-
uzi dejjem iktar maturi tas-sorsi tad-data. Tista' tuza
dawn it-tabelli biex ticcekkja jekk hemmx xi sottosuggett
specifiku li jkollok bzonn tahdem fuqu biex tilhaq il-miri
tieghek, filwagt li Zzzomm fmohhok ir-rizultati tal-
awtovalutazzjoni biex tara kemm int vicin.

sett ta’ suggerimenti u rizorsi inizjali li tista’ tiehu
ispirazzjoni minnhom ghall-azzjonijiet li jridu jigu
implimentati u biex jghinuk tahseb ftermini konkreti dwar
kull pilastru.

> > > > >

Ezempju ta’ abbozz ta’ pjan direzzjonali ta’ destinazzjoni, I-immappjar tas-sitwazzjoni kif inhi
u li gejja, billi tibda mir-rizultati tal-awtovalutazzjoni u tidentifika oqsma ta’ azzjoni prijoritarji
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L-izvilupp ta’ pjan direzzjonali:
Strategija u Governanza

1. Strategija u Governanza

Sabiex tinkiseb strategija u governanza ahjar, ghandhom
jitgiesu soluzzjonijiet intelligenti li jiffokaw fuq il-gbir u l-analizi
tad-data, li jgibu gharfien lid-destinazzjonijiet u b’hekk jghinu
biex jinghelbu I-isfidi li d-destinazzjonijiet turisti¢i spiss
jiffaccjaw. Il-fokus fuq I-izvilupp ekonomiku jista’ jitwessa’ biex
jinkorpora l-izvilupp sostenibbli, I-uzu responsabbli tar-rizorsi,
l-avvanzi fil-kwalita tal-hajja, u jizdied il-benessri tal-partijiet
interessati u I-komunita lokali. Id-data ghalhekk titgies bhala
ghodda biex jigi mmonitorjat il-progress lejn I-ghanijiet u
tinghata gwida ghal aggustamenti strategici mill-gdid.

It-tabella ta’ hawn taht tipprovdi harsa generali lejn |-attributi
ewlenin ta’ strategija u governanza tat-turizmu intelligenti tul
it-tliet stadji ta’ maturita. L-istess appro¢¢ huwa segwit ghall-
pilastri kollha.

Q Hawnhekk tista’ ssib suggerimenti u rizorsi inizjali
biex timxi minn stadju ghal iehor:

» ll-kollaborazzjoni mal-partijiet interessati hija krucjali biex
tinholoq flimkien strategija ta’ turizmu u gestjoni tad-data
kondiviza. ll-progett Valmiera+ Interreg jipprovdi ezempji
tal-process, il-benefi¢éji, u I-impatt tal-istratedija kondiviza.
Iktar informazzjoni disponibbli hawn u hawn (deskrizzjoni

Biex tidentifika Il-atturi ewlenin li ghandhom ikunu
involuti fil-kokreazzjoni tal-istrategija, mur fil-pagna 14
ta’ dan is-sett ta’ ghodod, iffukat fuq il-pilastru tal-
gestjoni tal-ekosistema.

Biex tibbenefika minn approc¢ iktar integrat ghall-
governanza tat-turizmu, tista’ ticcekkja x'qed taghmel
NECSTour biex tohlog rabta bejn il-livelli regjonali u
Ewropej usa’ tal-gvern bhall-PE, il-KE u |-Kumitat tar-
Regjuni.

Meta ftfittex parir biex tidentifika indikaturi biex
timmonitorja l-istrategija ta’ destinazzjoni, tista’ tibda
mil-lista ta’ indikaturi tat-turizmu intelligenti zviluppata
minn HERIT-DATA Interreg Project. Il-Mudell tal-lmpatt
tat-Turizmu (TIM) — Zzviluppat mill-inizjattiva Turizmu
4.0 - identifika wkoll 300+ indikatur, sib iktar
informazzjoni hawn.

Sors eccellenti iehor |i jipprovdi ispirazzjoni dwar
indikaturi u li jmexxi |-politiki u l-istrategiji tat-turizmu
huwa I-EU Toursim Dashboard. Imniedi fOttubru 2022
mill-KE, dan jipprovdi a¢¢ess ghal statistika u indikaturi
rilevanti ghall-politika ghat-turizmu, jappogga d-
destinazzjonijiet u l-awtoritajiet pubbli¢i fit-trac¢ar tal-
progress taghhom fit-tranzizzjoni ekologika u digitali.
Nissuggerixxu li tikkonsulta wkoll is-Sett ta’ Ghodod
tas-Sistema Ewropea ta’ Indikaturi tat-Turizmu (ETIS),
zviluppat ukoll mill-KE.

u webinar).
£
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: Stadju 2:
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Kummerc¢jalizzazzjoni,
Gestjoni

Zvilupp sostenibbli

Ippjanar, prenotazzjoni u
soggorn
Il-gestjoni tal-flussi tat-turizmu
u l-esperjenza tat-turisti

Immaniggja |-partijiet
interessati, iffoka fuq il-kwalita
Uzu efficjenti tar-rizorsi

Is-sensibilizzazzjoni tad-data
hija prezenti. Hemm fehim
dejjem iktar mifrux tal-valur

tad-data u strategija ta’
gestjoni tad-data

Kwalitattiv - iffukat fuq turisti u
negozji (sodisfazzjon)

Stadju 3:
“Amministrazzjoni Intelligenti”

Kummer¢jalizzazzjoni, gestjoni, facilitazzjoni tal-
kollaborazzjoni, gsim tal-gharfien

Turizmu Rigenerattiv

Appogg ghall-esperjenza tat-turisti matul il-vjagg
kollu
Gestjoni tar-rizorsi tad-destinazzjonijiet
Il-benessri tar-residenti u I-komunitajiet
Innovazzjoni tal-prodotti u s-servizzi

Valur mizjud ghan-negozji, ir-residenti u t-turisti
Iffoka fuq il-valur u I-kokreazzjoni tal-esperjenzi
Ifrex il-vizitaturi fuq zminijiet u spazji differenti
Tejjeb id-destinazzjoni ghar-residenti u t-turisti
Tejjeb il-benessri tal-komunita

Is-sensibilizzazzjoni tad-data hija omniprezenti.
Id-data titgies krucjali ghat-tehid tad-decizjonijiet.
L-istrategija tal-gestjoni tad-data hija mfassla
precizament ghal dak il-ghan.
Kollaborazzjonijiet ghall-gestjoni tad-data jezistu.

Iffukat fuq il-kwalita tal-esperjenza, il-hajja u I-
prestazzjoni
Gestjoni tal-kapacita tal-garr
Uzu u riforniment tar-rizorsi


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

L-izvilupp ta’ pjan direzzjonali: Gbir u

gestjoni tad-data

2. Gbir u gestjoni tad-data

L-ewwel rekwizit kritiku huwa li jkun hemm informazzjoni dwar
it-turisti u I-imgiba taghhom. Wara |i jifthmu I-karatteristi¢i tat-
turisti,  id-destinazzjonijiet  jistghu jibnu  strategiji ta’
kummeréjalizzazzjoni  kif  ukoll itejou  I-gestjoni  tad-
destinazzjonijiet taghhom.

Il-mistogsija hija fejn issib din I-informazzjoni. Sorsi ta’ data iktar
tradizzjonali jinkludu statistika nazzjonali u lokali u stharrig fuq il-
post jew elettroniku. Dawn is-sorsi tad-data jintuzaw peress i
huma konvenjenti u facli biex jigu analizzati. Billi dawn is-sorsi
jipprovdu I-iktar informazzjoni statika, dan l-appro¢¢ issa huwa
spiss ikkumplimentat b’soluzzjonijiet ibridi li jintegraw sorsi
digitali differenti.

Sorsi ta’ data addizzjonali jistghu jigu minn midja so¢jali,
apparati, sensuri, informazzjoni dwar tranzazzjonijiet u I-bgija.
Minbarra d-data |i geja min-naha tad-domanda, id-
destinazzjonijiet jistghu jikkumplimentaw I-istrategija tad-data
taghhom b’informazzjoni u data li gejja minn negozji privati u

min-naha tal-provvista. |ll-prin¢ipju ta’ gwida wara |-
integrazzjoni ta’ sorsi ta’ data differenti huwa li jigi rrikonoxxut li
kollox huwa konness mat-turizmu u d-data tinsab
kullimkien.

Ghalhekk, id-destinazzjonijiet ghandhom ifittxu kontinwament
settijiet ta’ data godda — anke minn sorsi “mhux owvji" (ez.,
hwienet tal-bejgh bl-imnut, il-pulizija, trasport pubbliku, gestjoni
tal-iskart u data dwar it-temp, stharrig, intervisti ec¢¢). Dan mhux
bilfors jinvolvi li tigi ttrattata data kumplessa, anki jekk, iktar ma
tikber il-maturita tad-destinazzjoni, se jkollha l-opportunita li timxi
minn data zghira, ghal data iktar kumplessa u ghal f'hin reali
data.

Dan se jippermetti wkoll li wiehed jimxi minn uzu deskrittiv tad-
data, biex tigi sfruttata I-informazzjoni biex issir djanjozi ta’ dak li
ged jigri u jigu mbassra zviluppi futuri.

L-adozzjoni ta’ turizmu intelligenti u appro¢¢ immexxi mid-data se
jappogga wkoll lid-destinazzjonijiet li ged jithejjew ghal zviluppi
teknologici futuri. Teknologija ewlenija promettenti ghas-settur
tat-turizmu hija I-metaverse, fejn diga jinsabu ghaddejjin xi
esperimenti pilota. Hekk kif it-teknologija se tidhol gradwalment
fis-suq, destinazzjonijiet iktar maturi digitalment se jkunu lesti li
jahtfu l-opportunita offruta mill-metaverse biex itejou I-
accessibilita, joffru esperjenzi figitali u jtejbu |-offerta taghhom.
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Hawn taht tista’ ssib xi suggerimenti u rizorsi biex
timxi minn stadju ghal iehor:

Hekk kif tibda tigbor u tahzen iktar u iktar data fuq bazi
dejjem iktar frekwenti, ser ikollok bzonn tfittex fornituri tal-
cloud storage li ghandhom jikkonformaw mar-
regolament tal-UE dwar il-fluss hieles ta’ data mhux
personali, peress li jispecifika r-rekwiziti legali kollha li I-
fornituri tal-cloud storage ghandhom jirrispettaw sabiex id-
data tkun disponibbli ghall-utenti fl-UE. Tista’ ssir familjari
u tesplora I-pilastri ewlenin tar-regolament billi tibda minn
din il-pagna web.

Jekk inti interessat tesplora applikazzjonijiet potenzjali
ghal Data ta’ Osservazzjoni tad-Dinja, tista’ ssib hafna
settijiet ta’ data miftuha, kazijiet ta’ uzu, materjali ta’ tahrig
u opportunitajiet ta’ finanzjament u netwerking offruti mill-
Adenzija Spazjali Ewropea, kemm ghal destinazzjonijiet
ingas maturi u ghal dawk iktar maturi. Jekk int gdid ghad-
data tal-EO, tista' tibda minn hawn.

Jekk inti lest li tinnova iktar u tinkorpora Realta Virtwali u
teknologiji cloud biex tigbor u tagsam data f'hin reali
dwar id-demografija, il-moviment, u l-infrastruttura tat-
trasport, kif ukoll data ambjentali dwar il-klima, il-kwalita
tal-arja, u l-istorbju, tista’ thares lejn x’'ghamlet il-Belta ta’
Rennes billi holgot tewmi digitali ghall-belt stess.

Meta tibda tikber id-destinazzjoni tieghek, jista’ jkollok
bzonn twaqqaf sistemi ta’ gbir ta’ data kontinwu biex
tissorvelja u tanalizza kif igibu ruhhom it-turisti meta jzuru
d-destinazzjoni tieghek. Sa dan il-punt, tista’ taghti harsa
lejn is-soluzzjoni ta’ Gestjoni ta’ Smart Tourism adottata
mill-belt ta’ Nijmegen, in-Netherlands, sabiex tikkontrolla I-
influssi tat-turizmu fil-belt. Tghallem iktar dwar din |-
inizjattiva hawn.

Jekk ikollok bzonn timplimenta soluzzjonijiet ibbazati fuq
API biex thares fil-fond lejn id-data tat-turizmu, tista’ thares
lejn SDI4Apps, progett iffinanzjat mill-UE, immirat biex
jibni gafas ibbazat fuq il-cloud b’API miftuha ghall-
integrazzjoni tad-data. I¢¢ekkja I-iktar rizultati sinifikanti u |-
applikazzjoni fl-industrija tat-turizmu tal-SDI4APP hawn.
Agra r-rapport finali tal-progett billi tikklikkja hawn.

Jekk ghandek bzonn tigbor informazzjoni u data dwar il-
per¢ezzjoni tar-residenti dwar it-turizmu, ikkunsidra i
tizviluppa stharri ad hoc jew processi ta’
konsultazzjoni iktar kumplessi, permezz ta’ gruppi fokali
u lagghat civi¢i. Hawn tista’ ssib ezempju ta’ kif il-belt ta’
Bordeaux kkonsultat lir-residenti taghha. L-istharrig huwa
wkoll punt ta’ tlug eccellenti biex jigbor ir-rispons tal-
vizitaturi.

II-KE qged tinvesti fl-izvilupp ta’ spazju tad-data tat-
turizmu, bil-ghan |i tipprovdi ac¢c¢ess ghal iktar dejta ta’
kwalita gholja minn sorsi diversi ghal destinazzjonijiet u
negozji. Filwaqt li ghadu fil-bidu tieghu, kun zgur li
ticcekkja ghal zviluppi futuri hawn.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide

L-izvilupp ta’ pjan direzzjonali: Gbir u
gestjoni tad-data

Approc¢ tad-
data u rizultat
generali

Rizultat tad-data
specifika

Dipendenza fuq
id-data / fiducja
fid-dejta

Sorsi tad-data

Metodologiji
ghall-gbir tad-
data

L-uzu tad-data u
“onboarding”

Sjieda tad-data

Gestjoni tad-
data

Tip ta’ kuntatt
mal-vizitatur

Iffoka fir-rigward
tal-“vjagg tal-
klijent”

Gharfien Tajjeb tad-Data
Destinazzjonijiet Turistici

Stadju 1:

“Kummercjalizzazzjoni
tad-Destinazzjoni”

Iddeskrivi (“harsa b’lura”):

x'ged jigri?

Ifhem karatteristici tal-
vizitatur
Ifhem is-swieq attwali
Identifika swieq godda
Kejjel il-prestazzjoni ta’
attivitajiet ta’
kummercjalizzazzjoni

Data bhala opportunita izda

importanza strategika
limitata (sabiha li jkollok),

tithalla f'idejn I-individwi, |-

iktar ghar-rappurtar

Data minn statistika
nazzjonali, posta, biljetti,
stharrig

Ad hoc, retrospettiva

Uzu ta’ data proprja,
interna u data miftuha

Individwali u bilaterali

Id-data hija strutturata

f'silos, il-gestjoni u I-politiki

tad-data huma f’silos u
mhumiex definiti
formalment

Kif tibghat informazzjoni

Ispira u informa

: Set ta’ Ghodod ghad-

_Stadju 2:
“Gestjoni tad-
Destinazzjoni”

Iddijanjostika (“gharfien”):
ghaliex ged jigru |-affarijiet?

Ifhem Il-imgiba tal-vizitatur
Ippjanar strategiku

Data bhala assi (ghandu
jkollok)

+ data interna mill-partijiet
interessati, sit web, midja
socjali (data tal-UGC)

Regolari, prin¢ipalment
retrospettiva
Ri-attiv

Uza d-data mill-fornituri biex
tarrikkixxi u tissupplimenta d-
data proprja u d-data miftuha

Sjieda f'netwerk

Id-data tinhazen fxi tip ta’
repozitorju, xi data kbira wisq
biex tigi mmaniggjata bl-
infrastruttura ezistenti

Interazzjoni

Prenotazzjonijiet u esperjenzi
(Fkonformita mal-fazi ta’ ispira
u informa)

Stadju 3:

“Amministrazzjoni tad-Destinazzjoni”

Bassar u aghti struzzjonijiet (biex tidderiegi)
(“previzjoni”): Tmexxija f'hin reali tal-flussi
tal-vizitaturi, “Bliet intelligenti, regjuni
intelligenti”, Al, ML

Idderiegi/influwenza |-imgiba tal-vizitatur
f'hin reali
Appoggja u rawwem l-involviment tal-
vizitaturi ghall-kokreazzjoni tal-valur

Data bhala rizorsa (id-data hija I-fiuwil tal-
ekonomija |-gdida)
Data bhala indispensabbli (ma tistax
tghaddi minghajrha)

+ data minn apparati (GSM, GPS, WiFi,
BLE, skeners), sensuri u tranzazzjonijiet
(data tal-prenotazzjonijiet, data tal-karti ta’
kreditu)

F’hin reali, Kontinwa,
Pro-attiva u re-attiva

Kontinwament tfittex settijiet ta’ data godda
minn sorsi mhux owviji
Agsam id-data proprja — data b’sors miftuh
Ifforma kollaborazzjonijiet ghall-kondivizjoni
tad-data

Sjieda integrata (miftuha).

Id-data hija mahzuna ¢entralment, tista’
tingasam facilment, attenzjoni specjali
ghall-kwalita, is-sigurta u |-privatezza tad-
data

Djalogu
Kokreazzjoni

Esperjenza, agsam/evalwa
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L-izvilupp ta’ pjan di
uman u Hiliet

rezzjonali: Kapital

3. Kapital uman u Hiliet

Il-kapital uman u I-hiliet huma assi krucjali ghal destinazzjonijiet
turistici Ii jimmiraw li jadottaw approc¢ intelligenti. L-ewwelnett,
grupp limitat ta’ persuni fug quddiem x'aktarx li jiehu I-inizjattiva,
u joperaw bhala “champions tad-data”. Wara |i jahsad il-
beneficdji inizjali, it-tim (potenzjalment fdiversi
organizzazzjonijiet) jista’ jikber u jevolvi fi struttura iktar
permanenti, eventwalment immexxi minn Uffi¢jal Ewlieni tal-
Informazzjoni (CIO) li jissorvelja I-attivitajiet kollha.

F’'dan il-kuntest, il-manigers tad-destinazzjonijiet li jahdmu bl-
analitika tad-data ghandhom ikunu appoggjati minn analisti tad-
data u/jew inginiera. Sabiex ikunu proattivi, il-manigers tad-
destinazzjonijiet ghandhom ikunu jistghu juzaw jew ikollhom
access ghal analitika predittiva, kif ukoll preskrittiva. Din tal-
ahhar tehtieg I-involviment ta’ xjenzat tad-data li kapaci jittratta I-
estrazzjoni tad-data u algoritmi bbazati fuq I-IA.

Madankollu, id-destinazzjonijiet jistghu jbatu minhabba bagits
relattivament zghar u numru limitat ta’ impjegati. Kooperazzjoni
mill-gqrib mal-universitajiet u ¢entri ta’ innovazzjoni jistghu
jghinu lid-destinazzjonijiet inaqqsu d-distakk, filwaqt li jikkoperaw
ghat-tlestija ta’ kompiti analitici u kumplessi. CITUR u Algarve
Smart Destination huma zewg ezempiji ta’ kif destinazzjonijiet,
centri ta’ ricerka, u ¢entru ta’ innovazzjoni jistghu jahdmu flimkien
biex irawmu d-digitalizzazzjoni u jappoggjaw it-turizmu
intelligenti.

Appogg finanzjarju jista’ jinghata minn organizzazzjonijiet
nazzjonali u internazzjonali, inkluz minn fondi ta’ innovazzjoni,
programmi regolari tat-turizmu izda wkoll fondi interni u esterni li
jiffokaw fuq it-titjib tal-hiliet tal-persunal. Fil-fatt, bosta inizjattivi
tal-UE jappoggjaw l-izvilupp u t-titjib tal-hiliet professjonali fit-
turizmu u jappoggaw it-tranzizzjoni digitali. Jekk trid tkun taf iktar
dwar dan is-suggett, nissuggerixxu li tibda billi tesplora I-pagna
web iddedikata tal-KE dwar il-hiliet ghas-settur tat-turizmu u I-
Kumpass Digitali, il-vizjoni tal-KE biex tappoggja t-tranzizzjoni
digitali tal-Ewropa.

&3
S

Stadju 1:

“Kummercjalizzazzjoni
tad-Destinazzjoni”

Hawn tanht tista’ ssib xi suggerimenti u rizorsi
maghzula |i jistghu jghinuk timxi minn stadju ghal
iehor:

Jekk ged tippjana li tespandi t-tim tieghek u tehtieg
appogg biex tiddeskrivi |-profil tax-xoghol, jew jekk ged
tfittex sett specifiku ta’ hiliet u trid tkun taf liema profili
ghandek tkun qged ffittex, tista’ tibda billi tikkonsulta I-
Klassifikazzjoni ESCO  zviluppata mill-KE. Tista’
tikkonsulta u tinnaviga I-klassifikazzjoni skont I|-impjiegi
(ez., analista tad-data) kif ukoll skont il-hiliet u I-
kompetenzi (ez., estrazzjoni tad-data).

Jekk ged ftfittex opportunitajiet ta’ tahrig u finanzjament
relatati mal-hiliet digitali, nirrakkomandaw Ii tikkonsulta |-
Pjattaforma _tal-Hiliet u I|-Impjiegi Digitali tal-KE. II-
pjattaforma tinkludi tagsimiet ta' tahrig, finanzjament u
karriera kif ukoll komunita i tista’ tissieheb maghha biex
tikkonnettja ma’ organizzazzjonijiet ohra, tagsam il-prattiki,
u tippromwovi l-inizjattivi tieghek.

Jekk trid tifhem ahjar il-litterizmu digitali generali tal-
impjegati tieghek u tixtieq tappoggjahom u lill-partijiet
interessati tieghek li jesploraw dawn is-suggetti, tista’
tikkunsidra li  tippromwovi l-uzu tal-ghodda ta’
awtovalutazzjoni tal-kompetenza, zviluppata mill-inizjattiva
“Digital Skills Accelerator”. L-ghodda tipprovdi lill-individwi
tabella tar-radar personalizzata li tiddeskrivi |-punti
pozittivi u I-punti dghajfin attwali taghhom u hija marbuta
mar-rizorsi u I-materjali tat-tahrig.

Jekk trid tigbor iktar informazzjoni dwar kif tippromovi |-
kooperazzjoni bejn l-organizzazzjonijiet pubbli¢i u privati
biex taghmel impenji konkreti ghat-titjib tal-hiliet u t-
tahrig mill-gdid tal-impjegati fit-turizmu wkoll, aghti harsa
lejn Patt ghall-Hiliet, wahda mill-azzjonijiet ewlenin tal-
Adgenda ghall-Hiliet ghall-Ewropa.

_Stadju 2:
“Gestjoni tad-
Destinazzjoni”

Stadju 3:

“Amministrazzjoni tad-
Destinazzjoni”

Tmexxiia “Champions tad-data” Tim zghir ta’ “champions Ufficcju Principali tal-Informazzjoni
! individwali tad-data” (ClO)
Maniger tal- Analista tad-data / inginier Al U G s

kummerc¢jalizzazzjoni
b’funzjoni analitika tad-data

Impjiegi

Gharfien baziku tad-
digitalizzazzjoni
Analitika deskrittiva
Amministratur

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici

Bagit relattivament zghir,
numru limitat ta’ FTEs

tad-data + analista tan-

Analitika predittiva

Bagit relattivament medju,
numru medju ta’ FTEs

xjenzat tad-data + analista tan-
neqoziu negozju + parti interessata — maniger
90z tal-kollaborazzjoni
Analitika preskrittiva
Hiliet ta’ tmexxija trasformattiva

LTS Hiliet ta’ tmexxija responsabbli u etika

Bagit relattivament kbir, numru kbir ta’
FTEs
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

L-izvilupp ta’ pjan di

rezzjonali:

Trasferiment ta’ Gharfien

4. Trasferiment ta’ Gharfien

It-trasferiment tal-gharfien u t-tehid ta’ kodecizjonijiet fost il-
partijiet interessati huma kru¢jali ghall-kompetittivita  ta’
destinazzjoni. Rapporti stati¢ci bhal skedi informattivi u rivisti
jistghu jkunu mezzi siewja biex tibda tagsam data, informazzjoni
u gharfien mal-partijiet interessati. Madankollu, dawn it-tipologiji
ta’ rapporti mhumiex sorsi li jservu ghall-futur, peress li jaghmiu
d-decizjonijiet reattivi iktar milli proattivi. Biex ikunu permessi
decizjonijiet proattivi u rilevanti bbazati fug l-analizi tad-data,
vizwalizzazzjoni tad-data permezz ta’ dashboards interattivi
hija kruc¢jali. Ghalhekk, I-ipprocessar tad-data ghandu jkun
ibbazat fuq ipprocessar f'hin reali u analizi. ll-principju tal-
kondivizjoni tal-gharfien f'destinazzjoni intelligenti jfisser li tintuza
data miftuha ghal stimulazzjoni tat-trasferiment tal-gharfien, u li
jigu pprovduti dashboards f'hin reali ghall-partijiet interessati tad-
destinazzjoni, u b’hekk jinholqu opportunitajiet ghall-kodecizjoni.

Peress li s-sorsi tal-gbir tad-data jvarjaw, is-sidien tad-data huma
wkoll differenti minn xulxin. Barra minn hekk, is-sensuri
inkorporati fl-ambjent tad-destinazzjoni ghandhom diversi sidien
tad-data anke fl-istess destinazzjoni (ez., hwienet tal-bejgh bl-
imnut, il-pulizija). Ghalhekk, I-iskambju tad-data huwa mehtieg.
Biex tigi skambjata data fid-destinazzjonijiet turistici, il-partijiet
interessati kollha ghandhom ikunu konnessi b’'mod dinamiku
permezz ta’ pjattaformi teknologici li jappoggjaw inizjattivi ta’ data
miftuha (Buhalis et al., 2015). Madankollu, hemm rieda baxxa li
tingasam id-data, peress li I-partijiet interessati fid-destinazzjoni
jibzghu li d-data taghhom tintuza hazin u mhumiex lesti li
jikkooperaw minhabba nugqgas ta’ fidu¢ja jew vizjoni komuni. Sa
dan il-punt, it-teknologija ghandha toffri ghodod ahjar ghall-
kooperazzjoni u |-kondivizjoni tal-gharfien. L-ambjenti tad-data
miftuha ghandhom jizguraw ukoll it-trasparenza fil-kondivizjoni
tal-gharfien.

Stadju 1:

“Kummercjalizzazzjoni
intelligenti”

Rappurtar tad-data: It-
tixrid tal-informazzjoni
ghall-uzu tal-gharfien

Rapporti stati¢i bhal skedi
informattivi, rivisti.

Ir-rieda limitata ta’
kondivizjoni (biza’ ta’ uzu
hazin tad-data)
Qsim ta’ informazzjoni
limitata

Politika ta’ gsim

Tipi ta’ gsim ta’
gharfien

Mudelli kuntrattwali Shubiji Pubblici-Privati

Gestjoni tal-ilmenti /
recensjonijiet tal-klijenti
Ricerka tas-suq

Ghanijiet tal-
kondivizjoni tad-data

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici

Qsim tad-data fost I-

Hawn taht tista’ ssib xi suggerimenti u rizorsi biex
Eﬁ] timxi minn stadju ghal iehor:

Jekk diga identifikajt settijiet ta’ data siewja biex jintuzaw u
jigu kondivizi izda ghadek ged tfittex pjattaforma digitali
fejn taggrega, timmaniggja, tanalizza, tivizwalizza, u
tagsam din id-dejta, tista’ tibda billi tesplora I-
opportunitajiet offruti min Snap4city, pjattaforma b’sors
miftuh  |i  tippermettilek  tizviluppa dashboard u
applikazzjonijiet 10T. Il-pjattaforma tinkludi wkoll tahrig u
dokumentazzjoni estensiva minn kazijiet ohra ta’ uzu,
bhall-Kamra ta’ Kontroll tas-Smart City ta’ Firenze Smart

City Control Room.

Jekk wahda mill-isfidi ewlenin li ged tiffac¢ja u tixtieq
ittejjeb tirrigwarda r-regolamentazzjoni tal-kondivizjoni
tad-data, tista’ taqra s-sett ta’ ghodod ghall-kondivizjoni
tad-data zviluppat mill-progett DataPitch Horizon2020, li
jinkludi informazzjoni addizzjonali ta’ sfond, filwaqt li tuza

ezempji ta’ kazijiet, u rizorsi u passi biex jghinuk
timplimenta I-kondivizjoni tad-data.
« Jekk trid twaqgaf pjattaforma digitali biex tigbor,

tarmonizza, u tqassam data anonimizzata, biex timmira li
tohloqg gharfien u tinforma |-processi tat-tehid tad-
decizjonijiet marbuta ghall-izvilupp tat-turizmu biex ittejjeb
il-kompetittivita  tad-destinazzjoni, tista’ ticcekkja |-
inizjattiva promossa mill-Municipalita ta’ Gothenburg u ¢-
Centru tal-Gharfien Hub taghha.

Jekk ghandek bzonn servizzi bbazati fuq il-cloud SaaS u
SWIPO toffri firxa wiesgha ta’ fornituri li huma konformi
mal-Kodic¢i ta’ Kondotta SWIPO. Sib I-iktar lista aggornata
ta’ fornituri hawn.

Stadju 2:
“Gestjoni
intelligenti”

Stadju 3:

“Amministrazzjoni intelligenti”

Dashboards/Bl bbazati
fuq influss kontinwu

Gharfien f'hin reali bbazat fuq

tad-data monitoragg awtomizzat u kontinwu

L Ambjent tad-data miftuha
imsiehba

CEniiE _gharflen Qsim ta’ gharfien tacitu
esplicitu

Sjieda kondiviza Koperattivi tal-pjattaformi
Personalizzazzjoni tas-servizzi u |-
interazzjonijiet tal-klijenti
Zvilupp ta’ servizz gdid - innovazzjoni
L-esperjenza u l-involviment tal-klijent
Mudell tan-negozju u strategija ta’
innovazzjoni

Servizzi tal
Konsumatur
Ipprezzar dinamiku
Titjib tal-process
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://www.snap4city.org/drupal/node/531

L-izvilupp ta’ pjan direzzjonali: Gestjoni
tal-ekosistema u shubijiet

5. Gestjoni tal-ekosistema u shubijiet

Id-destinazzjonijiet intelligenti jistghu jitgiesu bhala netwerks
ta’ partijiet interessati konnessi li fosthom jezistu diversi
relazzjonijiet. L-approc¢ intelligenti johlog opportunitajiet ghal
kollaborazzjoni ahjar, filwagt li jrawwem il-kondiviZjoni tal-
gharfien u d-data, u jipprovdi vizjoni komuni.

DMO ghandu jsir kapaci jsolvi I-kunflitti, jinkoraggixxi lill-
partijiet interessati fid-destinazzjoni biex jikkooperaw, u
ghalhekk jizgura r-reziljenza tad-destinazzjoni. |d-DMOs minn
organizzazzjonijiet ta’ kummercjalizzazzjoni ghandhom isiru
organizzazzjonijiet ta’ gestjoni tad-destinazzjonijiet
ewlenin, bi struttura adegwata ghall-gestjoni ta’ partijiet
interessati differenti. Ghalhekk, ix-xoghol taghhom ghandu
jinkludi funzjonijiet ta’ gestjoni tal-partijiet interessati, l-izvilupp
tal-prodott turistiku, u I-kondivizjoni tal-gharfien. Ghal dan il-
ghan, u sabiex isegwu dawn I-ghanijiet b’mod proattiv, DMOs
intelligenti jistghu jsiru wkoll ¢entri tad-data u
organizzazzjonijiet ta’ estrazzjoni tad-data, responsabbli
ghall-promozzjoni u I-gestjoni tal-uzu u I-kondivizjoni tad-data
fl-ekosistema. B’'mod partikolari, fdestinazzjonijiet ingas
maturi, id-DMOs jista’ jkollhom rwol ¢entrali fit-trawwim u I-
bidu ta’ konversazzjoni dwar |-uzu tad-data.

Barra minn hekk, destinazzjonijiet intelligenti ghandhom
jistabbilixxu ekosistemi tat-turizmu intelligenti li kapaci jattiraw
lin-nies biex jiskopruhom, jghixu fihom u jaghmlu negozju
fihom. |d-destinazzjonijiet ghandhom jahdmu mar-residenti u
t-turisti biex jifhmu |-offerti teknologici kif ukoll kwistjonijiet ta’
privatezza. Permezz ta’ teknologiji avvanzati (ez.,
smartphones u apparati li jintlibsu), kif ukoll il-midja socjali,
kemm ir-residenti kif ukoll it-turisti jistghu jimpenjaw ruhhom u
jesperjenzaw id-destinazzjoni b’mod gdid.

X

Struttura organizzattiva

Stadju 1:
“Kummercjalizzazzjoni
intelligenti”

Kull organizzazzjoni
wahedha, fi hdan il-

“Gestjoni intelligenti”

L-organizzazzjoni hija
parti minn netwerk jew

Li jigu pprovduti tahrig u appogdg lir-residenti biex jifthmu u
jisfruttaw l-informazzjoni crowdsourced u teknologiji godda
jista’ jkun l-ewwel pass biex jigu involuti fil-kokreazzjoni ta’
soluzzjonijiet intelligenti ghad-destinazzjoni. Barra minn
hekk, it-turisti saru iktar esperjenzati, esigenti, u attivi. Ma
ghandhomx ikunu izolati fzona limitata ta’ gharfien dwar
id-destinazzjoni turistika (Fan et al., 2019); madankollu,
billi juzaw teknologiji u jagsmu d-data, ghandhom isiru
kokreaturi tal-esperjenza taghhom.

Hawn taht tista’ ssib xi suggerimenti u rizorsi biex
Ef] timxi minn stadju ghal iehor:

+ Jekk ghandek bzonn tibni ekosistema tad-data biex
tiddefinixxi l-atturi involuti fit-turizmu u I-infrastrutturi
mehtiega biex timmaniggja din I-ekosistema, jekk
joghgbok ikkunsidra li tuza sistemi ta’” mmappjar tad-
data.  Soluzzjoni effettiva hija rapprezentata mill-
ghodda zviluppata minn ODI, disponibbli hawn.

» Jekk ghandek bzonn izzid u ttejjeb Il-interazzjonijiet i
d-destinazzjoni tieghek ghandha mal-partijiet
interessati, tista’ taqra r-rakkomandazzjonijiet
ipprovduti  mill-Kummissjoni Ewropea fid-dokument
Stabbiliment ta’ Ekosistemi tad-Data Sostenibbli, li
jinkludi wkoll pariri u suggerimenti dwar kif il-partijiet
interessati ghandhom jitgieghdu fi¢-¢entru.

* Meta tiddefinixxi struttura ta’ governanza intelligenti,
kun zgur li tagbel mal-partijiet interessati dwar
responsabbiltajiet u rwoli ¢ari. Ezempiji ta’ soluzzjonijiet
differenti jistghu jinkludu t-twaqqif ta’ Osservatorju tat-
Turizmu jew Centru ta’ Gharfien lokali. Tista’ tagra iktar
dwar kif twaggaf Osservatorju hawn.

Stadju 2: Stadju 3:

“Amministrazzjoni Intelligenti”

L-organizzazzjoni hija parti minn
“netwerk ta’ gharfien”

rotta 1: DIY (“do-it- . koalizzjoni : :
kontroll u I-isfera tal- e : operazzjonali
yourself”) q . temporanja/ffinanzjata - .
influwenza proprja mill-progett strutturali/permanenti

Struttura organizzattiva:
shubijiet/ekosistemi
(ahdmu flimkien)

Kooperazzjoni ad hoc
bejn numru limitat ta’
partijiet interessati.

DMO bhala utent primarju
tad-data, relatat fil-parti |-
kbira ma’ skopijiet ta’
kummercjalizzazzjoni

Ir-rwol tad-DMO fil-
gestjoni tad-data

Residenti Passivi

Izolati fzona limitata ta’
gharfien dwar id-
destinazzjoni turistika

Turisti

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici

Netwerk jew koalizzjoni
temporanju/ffinanzjat mill-
progett (ez. laboratorju

DMO bhala sponsor ta’
shubijiet ta’ data ad

Partecipanti fl-izvilupp tat-

Informati dwar id-
destinazzjoni u |-offerta

“Katina ta’ gharfien”
strutturali/permanenti operazzjonali
(ez., ¢entru tad-data, osservatorju

tad-data) tat-turizmu)

DMO bhala organizzazzjoni ta’
estrazzjoni tad-data, bi rwol
hoc/temporanii ewlieni fil-promozzjoni u t-tishih

P I tal-“ktajjen tal-gharfien” strutturali
Konnessi, kreattivi, involuti b’mod
turizmu attiv
Konnessi ahjar, jagsmu d-data,

kokreaturi ta’ esperjenza

taghha Ambaxxaturi tad-destinazzjoni
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Shubliji mmexxija mid-data bejn
atturi pubbliCi u privati

ll-valur tas-shubiji mmexxija mid-data

Diversi partijiet interessati awtonomi, kemm individwi kif
ukoll organizzazzjonijiet, joperaw f'destinazzjonijiet turistici.
Ghalkemm dawn I-atturi jistghu jkunu eterogeni ftermini tal-
ambjent operattiv, il-kultura, u I|-ghanijiet taghhom, huma
kollha jibbenefikaw minn u jikkontribwixxu ghall-izvilupp
tad-destinazzjoni turistika u z-zieda fil-kompetittivita, is-
sostenibbilta u r-reziljenza taghha.

Sabiex jigi massimizzat l-izvilupp tad-destinazzjoni, kollha
ghandu jkollhom relazzjonijiet sodi, u jikkollaboraw
specifikament fil-kondivizjoni u d-distribuzzjoni tad-data
— u peress li d-data hija ggenerata u gestita I-iktar minn atturi
privati, jehtieg li tinghata attenzjoni partikolari lil shubijiet
pubbli¢i-privati. Skont il-Kummissjoni Ewropea (2022), il-
mikronegozji u I-SMEs jirrapprezentaw 99.8% tal-intraprizi tat-
turizmu fl-UE. ll-forniment ta’ strategija ta’ appogg sabiex jigu
mmirati |-isfidi specifici li jiffacéjaw bil-kondivizjoni tad-dejta
jista’ jestendi bil-kbir il-benefi¢cji ghall-ekosistema tat-turizmu.

Tabilhaqq, is-shubijiet pubbli¢i-privati ged isiru |-pedament
ghall-mekkanizmi tat-tehid tad-decizjonijiet u I-formula
essenzjali biex jinkisbu politiki ta’ su¢¢ess. Bhala ezempju, |-
Agdgenda Urbana tal-UE tiffoka fug temi prijoritarji konkreti fi
hdan 14-il Shubija dedikati fi sforz sabiex tittejjeb il-kwalita tal-
hajja fiz-zoni urbani.

Barra minn hekk, il-promozzjoni tal-kapacita ta’ netwerking u
shubijiet ta’ DMO zzid l-awtorita taghha u ghalhekk il-kapacita
taghha li tiggverna b’suc¢cess.

Xi  studji jiddeskrivu r-rwol tad-DMOs fi hdan
destinazzjonijiet intelligenti bhala ¢entri intelligenti,
inkarigati biex jappoggjaw il-ftuh tad-data, jirregolaw il-
privatezza tad-data, u jistabbilixxu shubijiet. Din id-
demokratizzazzjoni tad-data tinkludi l-entitajiet kollha tal-
katina tal-valur tat-turizmu b’fokus spedjali fis-settur privat,
specjalment fl-SMEs.

Sabiex jintlahaq dan I-ghan u jsiru destinazzjoni mmexxija
mid-data, il-manigers tat-turizmu ghandhom japprofittaw
mill-varjeta ta’ settijiet ta’ data disponibbli, filwaqt li
jiffokaw kemm fuq in-naha tal-provvista kif ukoll tad-
domanda tas-suq (ez., Lithuania travel). ll-kaxxa ta’ hawn
taht turi harsa hafifa lejn I-informazzjoni li destinazzjoni
tista’ tuza biex ittejjeb l|-offerta turistika u |-kompetittivita
taghha. Il-fehim dwar jekk dawn it-tipi ta’ informazzjoni
humiex disponibbli u min hu s-sid, jghin lid-destinazzjonijiet
jidentifikaw u jipprijoritizzaw alleanzi possibbli, sabiex
joholqu gruppi ta’ hidma u kumitati, u jzidu I-feedback u |-
attivitajiet ta’ komunikazzjoni bejn is-setturi pubbli¢i u dawk
privati. Passi ewlenin li ghandhom jigu kkunsidrati sabiex
jigi vvalutat u mifhum il-valur potenzjali ta’ dawn is-shubijiet
u jigu pprijoritizzati b’'mod korrett, jinkludu mappjar inizjali
tal-htigijiet u r-rizorsi tal-ekosistema u mmappjar tas-
sorsi tad-data potenzjalment disponibbli. Jekk ghandek
bzonn appogg ghall-immappjar tal-ekosistema tad-data
tieghek, tista’ tibda bl-Ghodda u Gwida tal-Immappjar tal-
Ekosistema tad-Data zviluppati minn ODI.

Ir-rwol ¢entrali tad-data u |-partijiet interessati differenti ta’ ekosistema tat-turizmu
intelligenti

Turizmu fornituri

tas-servizz privati

Gvern lokali u DMOs

Universitajiet u
centri ta’ ricerka

Residenti

Data u
teknologija

Turisti

- Data tat-tranzazzjonijiet data (prenotazzjoni u xiri online, tranzazzjonijiet ta’ karti ta’ kreditu tal-
konsumaturi). Dawn jistghu jipprovdu xejriet ta’ nfig u jistghu jintuzaw biex jigbru xejriet u
janalizzaw il-miri.

[=]
(=0
—~

=]

+ Data tat-taghmir (GPS, roaming mobbli, bluetooth, RFID, Wi-Fi, u data ta’ taghmir tal-bliet

intelligenti). Dawn jistghu jipprovdu informazzjoni dwar I-imgiba u I-movimenti tat-turisti u jistghu

Ezempji ta’ sorsi
ta’ data ghal

opolari.
shubijiet Pop

jintuzaw biex jizviluppaw servizzi dejjem iktar personalizzati u rizorsi diretti fuq |-iktar postijiet

« Settijiet ta’ data dwar in-negozji privati (data dwar il-passiggieri tal-linji tal-ajru, data dwar
postijiet vakanti fil-lukandi, prenotazzjonijiet fristoranti, data dwar il-kiri). Dawn jistghu jintuzaw
biex ibassru d-domanda u I-flussi tat-turizmu u biex janalizzaw is-swieq fil-mira.

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Shub
atturi pubblici

jl mmexxija mid-data bejn

u privati

L-ghanijiet ta’ shubijiet immexxija mid-data

L-impetu sottostanti ghas-shubija huwa li I-imsiehba kollha se
jibbenefikaw mill-kollaborazzjoni. Tabilhaqq, is-shubijiet huma
ffurmati ghal varjeta ta’ ragunijiet, fejn I-iktar benefi¢cji ovvji
tal-kondivizjoni tad-data jkunu dawk ekonomici. Is-shubijiet
jistghu jigu ffurmati sabiex jinkisbu livelli ikbar ta’
efficjenza jew ekonomiji ta’ skala, biex jinfethu swieq li
gabel ma kinux accessibbli, jew sempliciment biex
jingabru flimkien rizorsi - finanzjarji u/jew umani.

Ghanijiet konkreti tas-shubijiet jistghu jkunu orjentati lejn id-
detenturi tad-data, l-innovaturi, l-intermedjarji u/jew is-socjeta
generali. Id-DMOs jistghu jiffacilitaw il-holgien ta’ shubijiet billi
jghinu lill-atturi differenti jidentifikaw opportunitajiet offruti mid-
data u jgibuhom flimkien biex jiksbu strategija komuni.

Ir-regoli ta’ shubijiet bhal dawn ghandhom ikunu cari hafna
ghas-settur privat mill-bidu nett, sabiex jigi evitat li jigu
ggenerati aspettattivi li ma jintlahqux.

L-ghanijiet tas-shubijiet
motivazzjonijiet taghhom biex jissiehbu

- I_ffrankartal-ispejjezuEffic':jenza - Soluzzjonijiet
- Zvilupp tal-prodott u tas-servizz negozju
- Innovazzjoni miftuha

immexxija mid-data skont

Aspettattivi gholjin wisq jew garrieqa jistghu jiggeneraw
frustrazzjoni fost l-imsiehba, filwagt li tiddeterjora |-kwalita
tal-kollaborazzjoni u, fl-aghar kazijiet, tintemm ir-relazzjoni
bejn entitajiet pubbli¢i u dawk privati. Minhabba dan, huwa
importanti li wiehed izomm fmohhu li r-rekwiziti |i gejjin
ghandhom jigu ssodisfati sabiex jigu involuti b’su¢cess
atturi privati:

* L-interessi tal-atturi kollha ghandhom jigu kkunsidrati,
filwaqt li jigi zgurat li data rilevanti u ta’ valur tkun tista’
tigi kondiviza mas-settur privat.

» Is-shubijiet ghandhom jikkontribwixxu biex jiggeneraw
mudelli ta’ negozju godda.

* Is-shubija ghandha tippermetti
digitalizzazzjoni tas-settur.

li tigi accellerata d-

il-kategorija tal-partijiet interessati u |-

DETENTURI TAD-DATA: organizzazzjonijiet li jipprovdu d-data f’relazzjoni ta’ kondivizjoni tad-dejta
ghall-isfidi

tan- - Access ghat- - Struttura interna tad-data mtejba
talent - Zieda fil-konformita legali
- Esplorazzjoni - Zvilupp tal-hiliet
tad-data

UTENTI TAD-DATA: Organizzazzjonijiet li juzaw data li hija kondiviza minn detentur tad-data biex

jizviluppaw servizzi godda
- Access ghad-data
- Zvilupp tal-prodott u tas-servizz

- Zvilupp tal-hiliet

- Offerta ta’ prodott /servizz kummercjabbli
- Ghanijiet specifici ghall-organizzazzjoni

SOCJETA
- Prodotti u servizzi ahjar
- Zieda fil-privatezza
- Relazzjoni mad-detenturi tad-data

Forom ta’ kondivizjoni tad-data

- Gharfien dwar swieq godda

- Relazzjonijiet  kummerg¢jali ma’

detenturi tad-data

INTERMEDJARJI: Huma ghandhom rwol f'hafna relazzjonijiet ta’ kondivizjoni tad-data

ll-valur tad-data jista’ ma jigix massimizzat b’istanza wahda ta’
kondivizjoni tad-data. Pjuttost, il-kondivizjoni tad-data tiftah I-hekk
imsejha ktajjen tal-valur tad-data kbar, fejn jingabru u jigu
pproc¢essati ammonti kbar ta’ data fdiversi passi relatati. Dan
jehtieg oqfsa stabbiliti li fihom id-data tista’ tigi kondiviza b’'mod
konsistenti. Hawn taht, ahna nipprovdu harsa generali tal-prattiki
stabbiliti li jippermettu forma ta’ kondivizjoni tad-data:

« Infrastruttura kollaborattiva tad-data: Rizorsi li huma
mizmuma b’komuni, a¢¢essibbli ghall-membri kollha ta’ grupp
(ez., infrastruttura Kkollaborattiva tad-data jew_infrastruttura
kollaborattiva tad-data tal-belt gewwa Barcellona).

+ Kollaborattivi tad-data: Data privata li tibbenefika lis-soc¢jeta
u li hija kondiviza ghall-gid so¢jali (ez., kollaborattivi tad-data).

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici

+ Swieq tad-dejta: Pjattaformi intermedjarji jew hwienet
online li permezz taghhom id-data tista’ tinxtara jew tinbiegh

+ Data miftuha: Data li hija licenzjata u disponibbli ghal
kulhadd biex jaccessaha, juzaha u jagsamha ghal
kwalunkwe skop. Id-data personali gatt ma tista’ tkun data
miftuha (ez., European data portal, Helsinki region
infoshare jew open data Malta).

+ Data spaces: inizjattivi li ghandhom I-ghan li jipprovdu
access ghad-data. II-KE ghandha I-ghan li tniedi disa’ spazji
tad-data settorjali Ewropej, fir-rigward tar-regoli u |-valuri tal-
UE. Dawn l-ispazji tad-data se jkunu interkonnessi, u
jipprovdu opportunitajiet kbar ghall-access ghad-data lill-
operaturi li jahdmu fsettur orizzontali bhat-turizmu.
EZzempju ta’ inizjattiva simili fil-livell nazzjonali huwa I-
Ispazju tad-Data tal-Mobbilta Germaniz.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Shubiji mmexxija mid-data bejn

atturi pubblici

u privati

Tipi ta’ shubijiet

Shubijiet fost partijiet interessati differenti jistghu jipprezentaw
diversi sfidi, relatati fost ohrajn ma’ kulturi organizzattivi
differenti u ostakli legali u burokratic¢i. Sabiex teghleb dawn I-
isfidi, huwa importanti li tikkunsidra ghazliet differenti
disponibbli biex tibni shubija u taghzel I-iktar ghazliet xierqa
ghall-organizzazzjonijiet involuti u I-miri tieghek. Ghal dan il-
ghan, lista mhux ezawrjenti ta’ different tipi differenti ta’
shubijiet possibbli tinkludi:

* Konsorzju/konsorzji - gabra ta’ rizorsi biex jiksbu
benefi¢¢ju li huma ma setghux jaffordjaw wahedhom (ez.,
data kongunta, teknologija kongunta, servizzi kongunti).

* Imprizi kongunti — progett kooperattiv (li tipikament igib
hiliet/rizorsi differenti) li jsegwi opportunita, jagsam ir-riskiji
assocjati mal-izvilupp tieghu.

* Alleanzi strategic¢i — generalment ftehim fit-tul sabiex
jinkisbu ghanijiet komuni. Dawn jistghu jinvolvu kemm
fornituri ta’ servizzi izghar kif ukoll ikbar b’rizorsi jew
kompetenza kumplimentari. Dawn jissejjhu “strategici”
minhabba li |-ghanijiet huma ta’ importanza kritika ghall-
istrategija generali tal-izvilupp tan-negozju/suq tal-
imsiehba.

« Gbir u sfruttament kooperattiv tad-data — ftehim ghall-
kollezzjoni, gbir u sfruttament tad-data tal-imsiehba. Dan
jista’ jkun mudell tajjeb ghall-partijiet interessati li joholqu u
juzaw data ghall-a¢¢ess pubbliku. Jista’ jkun mudell ta’
klassi wahda fejn fornituri tad-data bhal korpi pubblici
jahdmu flimkien jew mudell b’diversi partijiet interessati
fejn il-fornituri tad-data pubblika jahdmu ma’ fornituri ta’
servizzi li immaniggjaw data personali.

* Netwerks ta' organizzazzjoni — alleanza b’diversi
organizzazzjonijiet li jikkollaboraw fiha n-negozji membri
biex jilhqu ghanijiet komuni.

» Esternalizzazzjoni — il-holgien ta’ kuntratti ta’ servizzi
mhux ewlenin ma’ fornituri ta’ partijiet terzi.

Minhabba I-importanza tad-digitalizzazzjoni u l-ekonomija
tad-data |-gdida, xi tipologiji emergenti godda ta’ min
jissemmew fiktar dettall:

+ Centri ta’ Innovazzjoni Digitali (DIHs): Id-DIHs jistghu
jiehdu forom legali differenti, skont il-pajjiz/regjun (ez.,
assocjazzjoni jew konsorzju). Id-DIHs jigbru flimkien
entitajiet pubbli¢i u privati, inkluzi universitajiet u centri
ta’ ricerka, biex jappoggaw it-trasformazzjoni digitali
tal-SMEs u l-amministrazzjoni pubblika.

+ Ragruppamenti: assocjazzjonijiet iffukati fuq is-
settur jew tematici li jippermettu lill-entitajiet pubbli¢i u
privati jinteragixxu, jippromwovu l-innovazzjoni, u jrawmu
I-kompetittivita ta’ industrija specifika. Fil-livell Ewropew,
il-Pjattaforma Ewropea ghall-Kollaborazzjoni bejn ir-
Ragruppamenti sservi bhala ¢entru ta’ gharfien dwar
varjeta ta’ suggetti filwaqt li tippromwovi wkoll it-tlagqigh
tal-organizzazzjonijiet.

Fl-ahharnett, tista’ tiddec¢iedi li tinghaggad ma
organizzazzjonijiet ohra fil-kuntest ta’ ghotjiet u
opportunitajiet ta’ finanzjament. Programmi differenti jista’
jkollhom  rekwiziti specifici. Jekk ged ftfittex iktar
informazzjoni dwar Kkif tipprepara proposta fOrizzont
Ewropa, tista’ tibda min dan il-webinar tal-Kummissjoni
Ewropea.

» Belt Kapitali Ewropea tat-Turizmu Intelligenti: il-kompetizzjoni annwali tal-Belt Kapitali Ewropea

tat-Turizmu Intelligenti ghandha I-ghan li tidentifika u tappoggja I-e¢cellenzi Ewropej tat-turizmu
intelligenti, filwaqt i tistabbilixxi wkoll gafas ghan-netwerking u l-iskambju tal-ahjar prattiki.

Netwerks u
inizjattivi
rilevanti

&5

programm.

- Sfida tal-Bliet Digitali: L-Isfida tal-Bliet Digitali ghandha I-ambizzjoni li taghmel il-bliet postijiet
ahjar fejn jghixu n-nies. Tista’ tigi spirat u titghallem mill-esperjenza ta’ iktar minn 40 belt involuti fil-

» Sfida ta’ Bliet Intelligenti (ICC): I-ICC tappodgja 136 belt fl-uzu ta’ teknologiji avvanzati biex
imexxu [l-irkupru intelligenti, ekologiku u soc¢jalment responsabbli. Il-progett jiffoka wkoll fuqg
tranzizzjoni ekologika u digitali fit-turizmu, li hija wahda mill-binarji tematic¢i generali.

» Netwerk Spanjol ta’ Destinazzjonijiet Turisti¢i Intelligenti: huwa indirizzat biex itejjeb il-

kompetittivitd tad-destinazzjonijiet u |-kwalita tal-hajja tac-cittadini bbazati fuq 5 assi: governanza,
innovazzjoni, teknologija, accessibbilta, u sostenibbilta.

Informazzjoni

* Gwida dwar il-finanzjament tal-UE ghat-turizmu: fdin il-pagna tista’ ssib informazzjoni u linji

dwar

opportunitajiet gwida dwar opportunitajiet ta’ finanzjament tal-UE ghas-settur tat-turizmu, inkluza_introduzzjoni ghall-
ta’ finanzjament finanzjament u |-offerti tal-UE, lista aggornata ta’ sejhiet ghat-turizmu miftuha bhalissa, u hafna aktar.

tal-UE

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://2019.digitallytransformyourregion.eu/
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

atturi pubblici

Shubliji mmexxija mid-data bejn

u privati

Akkwist pubbliku u ta’ innovazzjoni

L-akkwist  pubbliku huwa I-forma legali uzata mill-
amministrazzjoni pubblika biex tixtri oggetti u servizzi. Fil-qasam
tad-data, l-amministrazzjoni pubblika jista’ jkollha bzonn ac¢ess
ghal settijiet ta’ data differenti li jinbieghu fis-suq u li jistghu jigu
akkwistati permezz tal-akkwist. Madankollu, meta jkun possibbli,
l-amministrazzjonijiet pubbli¢i jibbenefikaw mill-prijoritizzazzjoni
ta’ shubijiet jew akkwisti ta’ kondivizjoni tad-data fejn jirbah
kulhadd inkluz oggetti (data) u servizzi (ta’ xjentisti tad-data).

organizzazzjonijiet ghandhom jistabbilixxu strategija ghall-
akkwist ta’ data esterna, lil hinn mill-akkwist ta’ sett ta’ data
wahda, billi jiddefinixxu prijoritajiet ¢ari, jivvalutaw Il-ispejjez u I-
benefi¢éji, u r-rizorsi disponibbli biex tinxtara d-data, isir xoghol
fugha u tigi zgurata I-kwalita tad-data.

Ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i li jahdmu lejn approc¢ ta’
Turizmu Intelligenti, ghodda attraenti hija |-akkwist ta’
innovazzjoni, li jista’ jiehu I-forma ta’ akkwist ta’ soluzzjonijiet
innovattivi permezz tal-akkwist ta’ ricerka u servizzi ta’ zvilupp, |-
akkwist ta’ soluzzjonijiet innovattivi li ghadhom mhumiex
disponibbli jew ma jezistux fis-suq, jew |-akkwist ta’ soluzzjonijiet
innovattivi li jezistu izda li ghadhom mhumiex disponibbli b’mod
wiesa’ fis-suqg. Biex tiskopri iktar dwar l-akkwist ta’ innovazzjoni,
tista’ tikkonsulta I-materjali li gejjin:

* Gwida tal-UE dwar I-akkwist ta’ innovazzjoni: disponibbli bil-
lingwi uffi¢jali kollha tal-UE u tinkludi informazzjoni prattika

dwar kif tibda u tizviluppa I-akkwist ta’ progetti ta’
innovazzjoni
+ Sett ta’ ghodod tal-EAFIP ghall-akkwist ta’ innovazzjoni:

gwida online ta’ tliet moduli, li tipprovdi appogg lil dawk li
jfasslu I-politika fit-tfassil tal-istrategiji, u lill-akkwistaturi u d-
dipartimenti legali taghhom fl-implimentazzjoni tal-akkwisti tal-
innovazzjoni.

Kif jinholqu I-kundizzjonijiet biex

jinkoraggixxu I-kondivizjoni tad-data u s-
shubijiet

Ghal destinazzjonijiet li I-ekosistema taghhom hija inqas matura
ftermini ta’ kultura ta’ kondivizjoni tad-data, it-tentattiv i tibni s-
shubijiet mehtiega jista’ jirrapprezenta sfida sinifikanti. F’'dawn il-
kazijiet, isir mehtieg li ssir hidma fuq il-holgien tal-kundizzjonijiet li
jinkoraggixxu kondivizjoni ta’ data iktar strutturata fil-futur.

Azzjonijiet possibbli biex tibda tinholog kultura ta’ kondivizjoni
tad-data u biex tigi promossa I-partecipazzjoni tal-partijiet
interessati jinkludu:

* L-evalwazzjoni u I-komunikazzjoni tal-benefi¢¢ji tal-uzu
tad-data ghad-destinazzjoni u biex jigi infurmat ic-ciklu tal-
politika. Billi tgajjem kuxjenza dwar il-benefi¢cji li t-tehid ta’
decizjonijiet ibbazat fuq I-evidenza jgib mieghu, destinazzjoni
se tippromwovi kultura ta’ kondivizjoni tad-data, kemm
internament kif ukoll esternament.

* lt-trawwim ta’ interess fil-partijiet interessati billi jixxerrdu
prattiki tajbin u ezempji ta’ soluzzjonijiet ta’ turizmu intelligenti

Gharfien Tajjeb tad-Data: Set ta’ Ghodod ghad-
Destinazzjonijiet Turistici

ll-holgien ta’ ambjenti ddedikati (ez., laboratorji ta’
innovazzjoni, zoni ta’ innovazzjoni, ec¢¢.) fejn
organizzazzjonijiet differenti — inkluzi negozji privati — jistghu
jikkooperaw biex jindirizzaw |-isfidi tat-turizmu. B’mod
partikolari, sandboxes jistghu jinkoraggixxu l-iskoperta u I-
ittestjar ta’ soluzzjonijiet immexxija mid-data. It-tkabbir,
fpassi, minn progetti ta’ dags zghir huwa I-approcc
rakkomandat.

Bini ta’ fiducja billi jintwera I-impenn tad-destinazzjoni ghal
uzu responsabbli u etiku tad-data. Dan jista’ jinkiseb billi
jkun hemm gbil ma’ prattiki komuni — bhall-adezjoni mal-
Kodic¢i ta’ Kondotta ghall-kondivizjoni tad-data fit-turizmu.

Tmexxija bl-ezempju, billi d-data tkun maghmula

disponibbli ghal partijiet terzi permezz ta’ APIs miftuha. Dan
jikkontribwixxi ghall-holgien ta’ soluzzjonijiet immexxija mid-
data minn negozji privati, li jsawru I-kundizzjonijiet ghat-
trasformazzjoni digitali lejn I-innovazzjoni.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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