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Sis saturs ir paredzéts tikai visparéjos informativos noliikos un nebdtu jaizmanto, lai ar to aizstatu konsultacijas ar profesionaliem padomdevéjiem.

Lai gan esam pielikusi visas pdles, lai nodrosinatu, ka Saja dokumenta ietverta informacija ir iegita no uzticamiem avotiem, PwC, Intellera Consulting, CARSA
un Malagas Universitate neatbild par kladam vai izlaidumiem vai par rezultatiem, kas tiek gati, izmantojot So informaciju. Visa informacija $aja dokumenta ir
sniegta “tada, kada ta ir", negarantgjot pilnigumu, precizitati, savlaicigumu vai rezultatu gasanu no $is informacijas izmantoSanas, ka art citstarp nesniedzot
nekadas tieSas vai netieSas garantijas par veiktspé&ju, tirgojamibu un piemérotibu konkrétam mérkim.

PwC, Intellera Consulting, CARSA un Malagas Universitate, ar tam saistitas partneribas vai uznémumi, vai to partneri, parstavji vai darbinieki nekada gadijuma
nav atbildigi ne jums, ne kddam citam par [Emumiem, kas tiek pienemti, vai darbibam, kas tiek veiktas, palaujoties uz Saja dokumenta sniegto informaciju, vai
par jebkadiem izrietoSiem, Tpasiem vai lidzigiem zaud&jumiem, pat ja tie ir bridinati par $adu zaudéjumu iespé&jamibu.

Sis projekts ir sanémis finanséjumu no Eiropas Komisijas saskana ar pakalpojumu liguma izméginajuma projektu Smart Tourism Destinations (“Vieda tarisma
galameérki”) — GROW-2020-OP-0014 — numurs SI2.843962.

Par Saja dokumenta sniegto informaciju un paustajiem uzskatiem ir atbildigi to autori, un tie var neatspogulot Komisijas oficialo viedokli. Komisija negaranté Saja
pétijuma ieklauto datu precizitati. Ne Komisija, ne arT kada cita persona, kas rikojas Komisijas varda, nevar tikt uzskatita par atbildigu saistiba ar Saja
dokumenta ieklautas informaciju iespéjamo izmantoSanu.

Parpublicét atlauts tikai ar noradi uz avotu.

Parvalda Eiropas Komisija

Eunceman Commassan

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem



Ka izmantot so rikkopu — jlasu
celojums vieda turisma virziena

Vieda turisma pieeja — no izpétes lidz istenosanai

Aprakstot celu uz vieda tlrisma pieeju, rikkopa identificéti
Cetras galvenas darbibas, sakot no viedad tdrisma ka
koncepcijas izpétes I1dz ta konkrétai istenoSanai.

Turpmak redzamaja attéla ir sniegta neliela 3T cela
vizualizacija no pirmas Iidz ceturtajai darbibai, ka arT norades
lodzina par to, ka izmantot So rikkopu un kur atrast atbilstoSu
informaciju, noradijumus un padomus.

Papildus noradijumiem un padomiem par $im c&etram
darbibam, rikkopa ir arT pédéja nodala, kas veltita uz datiem
balstitam partneribam

un sadarbibai starp valsts un privatajam organizacijam. Sis
ir transversals temats, kas saistits gan ar celakartes
izstradi, gan tas ievieSanu.

Kopuma rikkopa galvena uzmaniba pievérsta noradijumu
sniegSanai 2. un 3. darbibai saistiba ar gatavibas
novértéjumu viedajam tdrismam un celakartes izstradi.
Papildu materiali, kas izstradati saistiba ar projektu, jo
Tpasi attieciba uz 4. darbibu, bis pieejami projekta Smart
Tourism Destinations timekla vietné.

Periodiski parskatiet savu statusu, sakot no 1. darbibas

—_)
Pilnveidojiet savas Izvertéjiet savu Smart
zinasanas par Smart Tourism sagatavotibas un
Tourism ) gatavibas pakapi

Informacija par levads un padomi, ka

pamatmaterialiem un veikt

dokumentiem Smart pasnovérteéjumu

Tourism jédziena

izpétei
Informacija par
pasnovertéjuma
veikSanai pieejamajien
rikiem 4

Noradijumi par to, ka
interpretet
pasnovertéjuma
rezultatus S

0 Dodieties uz So lapu, lai aplakotu saistito
tému

Ifier_itificéjie_t savas Istenojiet savu
prioritaras pilnveides celakarti

jomas un izstradajiet ‘
celakarti j

Sakotnéjie padomi un
riki celakartes
1stenoS$anai atrodami
visa rikkopa un ir
atziméti ar So ikonu

m Uz datiem balstitas
partneribas

Noradijumi par to, ka izveidot uz datiem balstitas partneribas,
informacija par to, ka iesaistit gan publiskos, gan privatos

dalibniekus, konkréti jau izveidoto partneribu pieméri

celojuma laika.

Tourism pieejas stiprinaSanai, més iesakam sekot [1dzi Smart Tourism Destinations projekta vietnes
digitalas bibliotekas un timeklseminaru sadalam, kur varat iepazities ar materialiem, kas izstradati un
padariti pieejami masu projekta, turklat Tpasi paredzéti Smart Tourism Destinations atbalstam visa

’ Ja jums nepiecieSami papildu noradijumi, materiali un riki jisu celakartes 1stenoSanai un Smart



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/

2. dala. lzvertejiet savu Smart Tourism sagatavotibas un gatavibas pakapi

3. dala. Smart Tourism celakartes izstrade

Stratégija un parvaldiba
Datu vaksana un parvaldiba
Cilvekkapitals un prasmes
ZinaSanu nodosana

Ekosistemu parvaldiba....

() Uz datiem balstitas partneribas starp publiska un privata sektora dalibniekiem....15

Par projektu

Projektu Smart Tourism Destinations (“Vieda tarisma galamérki”) (pakalpojumu ligums SI2.843962, 2021.—
2023. gads) finansé Eiropas Komisijas Iek$gja tirgus, rapniecibas, uznéméjdarbibas un MVU
generaldirektorats (GROW GD) un parvalda PwC EU Services, Intellera Consulting, CARSA un Malagas
Universitate. Projekta mérkis ir atbalstit ES galamérkus to virziba uz zalo un digitalo parkartosanos, lai
uzlabotu tdrisma viedu un ilgtspéjigu parvaldibu ES, izmantojot datu apguvi, ko saprot ka spé&ju vakt,
analizét un atkartoti izmantot tarisma datus atbilstosSi saskanotam stratégiskajam planam.

SMART
TOURISM
DESTINATIONS

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem




w2 1. dala. Smart Tourism pieejas

izpéte

Kadel varéetu but interesanti izmantot Smart Tourism pieeju?

Smart Tourism var bat inovaciju virzitdjspéks un svarigs
konkurétspéjas, ilgtspéjigas attistibas, dzives kvalitates un
tarisma galamérku noturibas faktors.

Klat par Smart Tourism galamérki nevajadzétu bat
galvenajam nolldkam, bet drizak gan iespéjai un efekitivam
lTdzeklim vietéjo kopienu labklajibas veicinaSanai, tlrisma
nozares konkurétspéjas uzlaboSanai un ilgtspéjigas un
noturigas attistibas veicinaSanai.

Daudzi galamérki visa pasaulé jau ir pienémusi Smart
Tourism pieeju, un Covid-19 pandémijas ietekme ir vél
vairak apliecindjusi nepiecieSamibu uzlabot nozares
noturibu.

Smart Tourism pieeja shiedz
sasniegt Sos mérkus ar tehnologiju,
sadarbibas palidzibu.

iespéju galameérkiem
inovaciju un

Kur var sanemt papildu informaciju par Smart Tourism?

Lai uzzinatu vairak par vieda tirisma pamatidejam, iespé&jam
un izaicindjumiem, izlasiet ES rokasgramatu par vieda
turisma galamérku datiem. Sis ir Tsaks ievads, kas var
palidzét jums sakt zinaSanu bazes veidoSanu.

EU guide on data for
tourism destinations

‘The concept of smart Key challenges in

tourism and key
definitons. 2

st
Reithous
Mainvrends nthe
). toursm sector, 1

Types of data for

ecosystem 9

Getiing smart: the
path of tourism

Gestinations. 1

st
Tolkisu
DESTMATIONS

MIIICAIG vILWIS,
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Ja esat jau iepazinies ar vieda tdrisma jédzienu un vélaties
uzzinat  vairak  par  jaunakajiem  sasniegumiem,
prognozétajam tendencém un labo praksi, varat izlasit
Pétijumu par datu apgii$anu tirisma joma. Sis ir plagaks
pétijums, kura ieklauta labas prakses analize, sadarbibas
apraksti un ieteikumu saraksts.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

king (44% of the 200

used o iy ring
may storm flom the fact tha

Lejupieladei pieejamo celakarti un pétijumu varat atrast projekta Smart Tourism Destinations
timekla vietné, kur pieejami arT papildu resursi un informacija par Smart Tourism kopa ar jaunakajiem

projekta atjauninajumiem. Sos dokumentus, tostarp rokasgramatas tulkojumu visas oficialajas Eiropas
Savienibas oficialajas valodas, publicés EK.


https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

2. dala. lzvertgjiet savu Smart Tourism
¥ sagatavotibas un gatavibas pakapi

Pasnoveértéjuma veikSanas mérkis un ieguvumi

Sakotnéja pasnovértéjuma veikS8ana sniedz galamérku  Visbeidzot regulari, ik gadu veikti paSnovertejumi var laut
parskatu attieciba uz to gatavibas IlImeni dazados  galamérkim uzraudzit progresu, parskatit politiku, noteikt
galvenajos pilaros, kas lauj un palidz pienemt Smart mérkus vai atbalsta mehanismus, ka arT sniegt integrétu
Tourism pieeju. Sakotngjais pasnovértéjums var sniegt  informaciju. Sadi novértgjumi vél palidz veicinat
pamatu celakartes izstradei galamérka attistibai par viedo  starpnozaru dialogu par ilgtspéjiga tlrisma attistibu un
galamérki. Tas arT lauj veikt salidzindjumu ar citiem lidzigiem  veicinat koordinétu, vietéja meérogad nozimigu lémumu
galamérkiem. pienem3anu (UNWTO, 2018). Turklat statistikas sistemas
var sasaistit datu avotus ar datu veidotdjiem. Sadas
sistémas ir svarigas, jo datu avoti, kd arT politikas témas,
centieni un mérki laika gaita var mainities, savukart $adas
sistémas nodroSina datu jégpilnu sasaisti ar politiku.

Galameérkiem novértéjums un celakarte batu jauzskata par
efektiviem un savstarpéji saistitiem instrumentiem mériSanas
satvara izveidei, pamatojoties uz to stratégiskajiem mérkiem
un parvaldibas mehanismiem. PatieSam, atbilstoSi un
izmérami raditaji var arT palidzét novértét tdrisma ietekmi un
izstradat etalonvértibas turpmakai tirisma attistibai.

9 Papildu « UNWTO: “Virzoties uz statistikas ietvaru tdrisma ilgtspéjlbas mérisanai” (“Towards a
En] respursi Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism")

» ES Tirisma infopanelis

Padomi un noradijumi pasnovéertéjuma veikSanai

Talak sniegts darbibas padomu un noradijumu saraksts Smart Tourism gatavibas limena pasSnovértéjuma veik3anai. Sis
rikkopas ndkamaja lapa atradisiet informaciju par tieSsaistes riku, ko varat izmantot paSnovértéjuma veikSanai, savukart
noradijumi par rezultatu interpretaciju ir sniegti 3. lappusé.

Parliecinieties, vai esat iepazinies ar Smart Tourism galvenajiem jédzieniem. Noderigus materialus
‘ zinaSanu bazes veidoSanai varat atrast 8ts rikkopas 1. iedala un projekta timekla vietné.

lesaistiet galvenas ieinteresétas personas, lai novértétu vinu intereses, izstradatu kopigu redz&jumu

‘ un ieklautu vinu zindSanas. Tada veida art pats vértéSanas process var veicinat sadarbigo macisanos,

2 mobilizét ieintereséto personu [dzdalibu un atbalstit I@mumu pienemsSanu vietéja limeni. Apsveriet

iespéju organizét mérkgrupu savas telpas, noturét individualas intervijas vai vienkarSi pievienot
pasnovértéjumu darba kartiba esoSajam darba grupam, kuras apvienotas jlsu ieinteresétas personas.

riku, apsprieZoties par to, kuri apgabali ir jaieklauj un kapéc $ads lemums pienemts. Sis §eografiskas

: 3 Daziem galamérkiem var bdt nepiecieSams definét geografisko regionu, kura izmanto novértéjuma
jomas noteikSanas posms ir batisks datu vakSanas darbibam.

Apkopojiet paSnovertéjumam nepiecieSamos datus un informaciju. Jas varat iepazities ar galamérka
‘ parvaldibas organizaciju (DMO), citu asociaciju un galamérka iestazu sniegtajiem zinojumiem, projektu

izstradataju dokumentiem, tirisma uznémumu gada parskatiem, zinatniskiem pétijumiem, marketinga un
reklamas materialiem par galameérki, ka art pasreizéjam tdristu, iedzivotaju un viet&jo tlrisma uznémumu
aptaujam.

Visbeidzot més iesakam Sim posmam atvélét pietiekami daudz laika. Atkariba no atrasanas vietas, apjoma un datu
pieejamibas parasti novértéSanas process un datu apkoposana var aiznemt lidz 10 dienam!

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem


https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

2. dala. lzvertéjiet savu Smart Tourism

¥ Sagatavotibas un gatavibas pakapi

Kadu riku var izmantot Smart Tourism pasnovertéjuma veikSanai?

Lai veiktu paSnovértéjumu, varat izmantot anketu un
tieSsaistes riku, kas izstradats saistiba ar projektu Smart
Tourism Destinations.

Tas nodroSinds saskanotibu starp jautdjumiem un
pasnovértéjuma rezultatiem un analitisko sistému un papildu
informaciju, kas sniegta Sajd rikkopa. TieSsaistes
pasnovértéjumam var pieklat masu projekta timekla vietné,
atlasot galamérkus, kas izveléti dalibai projektda kop$s ta
sakuma. Atsauksmes un ievaddati no Siem galamérkiem laus
modeli vél labak pielagot un uzlabot. Riks nakotné var bat
pieejams visiem ieinteresétajiem galamérkiem. Tikmér, ja
vélaties aizpildit anketu bezsaisté, pilnu jautdjumu sarakstu
varat atrast masu timek|a vietne.

Anketas struktiira

Pasnovértéjuma struktira un jautdjumi ir cieSi saisfiti ar
rikkopas saturu un pieciem pilariem, kas veido mdsu Smart
Tourism pieeju.

Turklat novertéjuma ir ieklauts visparigu jautdjumu kopums
par josu galamérka tipologiju, apméru un visparigajiem
raksturlielumiem. So jautdjumu mérkis ir palidzét jums
pardomat jasu konkréto situaciju.

Pieklat tieSsaistes paSnovéertgjuma rikam

https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

&

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Konkréto tematu gatavibas
limena rezultatu grafiska
ilustracija

)| < 4
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TieSsaistes rika galvenas iezimes

TieSsaistes riks ietver skaidrojoSus tekstus un resursus, ka
arm lauj lietotajiem registrét kontu, kurd varat saglabat
atbildes, vienlaikus nodroSinot datu aizsardzibu.

Noveértéjuma beigas tiek generéts automatizéts parskats,
kas tiek nosdtits lietotdjiem pa e-pastu, sniedzot
sakotnéjos ieteikumus par to, ka stradat talak ar
rezultatiem, ka arT noradi par josu gatavibas ITmeni gan
katra pilara, gan vispargji.
Pasnovértéjuma rezultati

TieSsaistes rika generétaja automatizétaja parskata tiek

ieklauts:

+ jasu visparéja gatavibas Iimena rezultdtu grafiska
vizualizacija;

+ jasu gatavibas Iimena rezultati katram pilaram tris
posmu skala;

» jasu atbilzu kopsavilkums un sakotnéjie ieteikumi
uzlabojumiem katra jautajuma.

Plasaku informaciju par rezultatu interpretaciju atradisiet
nakamaja lappuseé.

un apskatit anketu varat, izmantojot So saiti:
Parskats par
atbildétajiem
Jjautajumiem

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

2. dala. lzvertgjiet savu Smart Tourism

¥ sagatavotibas un gatavibas pakapi

Ka interpretét savus rezultatus?

Pasnovértejuma rezultdti sniedz ieskatu par galamérka
situaciju, nemot vera tris galvenos Smart Tourism gatavibas
posmus. Katrs posms atbilst pieaugoSam spé&ju un resursu
kopumam, kas pakapeniski |auj galamérkiem paplasinat
mérkus un aktivitates. Turpmak sniegts 1ss apraksts par trim
gatavibas posmiem, kurus varat noteikt, veicot
pasSnovértéjumu.

« 1. posms - viedais marketings: zema gatavibas
pakape, kura galamérkiem galvena uzmaniba japievers
datu lietoSanai, lai palielinatu apmeklétaju skaitu, kad tiek
veicinata ekonomikas attistiba, izmantojot marketinga,
reklamas un zimola izveides darbibas.

+ 2. posms - vieda parvaldiba: lielaka gatavibas pakape
galamérkiem lauj iegat informaciju un pienemt Iemumus
par tdrisma vertibu, pila vadibas funkcijam un proaktivi
laika un telpa izkliedét apmeklétaju plismas.

+ 3. posms - vieda vadiba: galamérki ar augstako
gatavibas pakapi, pateicoties Smart Tourism pieejai, var
atbildigi izmantot tdrismu, lai padarttu galamérkus par
labaku dzivesvietu ta iedzivotajiem un viesmiligaku
galamerki taristiem. To darot, tiek veicinata ieintereséto
pusu Ilidzdaliba un sadarbiba, kd arT jaunu parvaldibas
modelu izstrade.

PaSnovertejums  palidzés galamérkiem novértét to
gatavibas pakapi, ka arT pardomat, kuras jomas ir jauzlabo
un kadi mérki un aktivitates jau varétu but sasniedzami.

Pasnovertejuma rezultati sniegs arT ieskatu par to, ka
galamérkis darbojas saskana ar katru no pieciem pilariem,
kas veido misu Smart Tourism pieeju, ka paradits turpmak
teksta.

Tris posmi un pieaugosa gatavibas pakape Smart Tourism ievieSanai

=-
(]

Mer

3. posms.

2. posms Vieda
Vieds vadiba
1. posms. parvaldiba
Viedais
marketings

»
»

Centieni

Pieci Smart Tourism pieejas pamata esosie pilari un galamérka gatavibas pakape Smart Tourism
ievieSanai

1 2 3

&3
=7

Baa

4 5

3

N
A A

Stratégija . L L L. Ekosistemu
un Datu vaksana, Cilvekkapitals Zinasanu parvaldiba
parvaldiba vadiba un un prasmes nodosana un
tehnologiskie partneribas
risinajumi
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®—nﬂﬂ 3. dala. Smart Tourism
i Ce!akartes izstrade

Par celakarti

Celakarté jaieklauj vismaz $adi aspekti: . o _ .
Gala (9) Kapéc més dodamies
o

+ meérku kopums, ko var izstradat sikak un sadalit mazakos mérki $aja cela?
mérkos; ' '
+ katram mérkim apraksts par izmainam, kas
nepiecieSamas, lai tos sasniegtu, salidzinot ar pasreizéjo Kas ir Kas mainisies,
situaciju; jamaina salidzinot ar pasreizéjo
+ katram identificétajam izmainam to darbibu saraksts, kas situaciju?
jatsteno So izmainu radiSanai; _ _ o
S o=l = oo « Darbibas, kas rada Ka varam panakt Sis
+ visbeidzot sikaka informacija par darbibu 1stenoSanas — = . . . -
vélamas izmainas izmainas?

laiku, funkcijam un pienakumiem.
Sos dazados elementus var vizualizét ka progresivas
atbildes uz jautdjumiem “kapéc”, “kas” un visbeidzot
“kalkurs”.

Sikaka informacija
par laika grafiku
un funkcijam

Kam un ka butu
jaiesaistas?

Padomi un noradijumi celakartes izstradei

Izstradajot celakarti, jasak no augSas, nosakot mérkus un péc tam javirzas pa solim uz leju. Katru reizi, kad celakartei
pievienojat jaunus elementus, ieteicams parskatit arT iepriekS&jos, lai nodroSinatu visparéju saskanotibu. Turpmak sniegti
dazi sakotnéjie padomi, ka izstradat katru celakartes elementu.

* lzvirziet vérienigus mérkus. Nebaidieties ieklaut verienigus mérkus, jo, izstradajot celakarti, varat tos

@ sadaltt vél stkak. Sie mérki sniegs jums stratégisku virzienu un var palidzét iesaistit ieinteresétas
° personas, ka art iegut politisko atbalstu.

* Nodaliet istermina, vidéja termina un ilgtermina mérkus. Lidzsvarota celakarté bas |oti maz
Gala ilgtermina mérku — iesp&jams, tikai viens — un salidzinoSi pladaks Tstermina un vid&ja termina mérku
mérki kopums.

* Smelieties iedvesmu $aja rikkopa. Izlasiet So rikkopu, lai smeltos iedvesmu, ko var paveikt,

izmantojot vieda tdrisma pieeju, un ka noteikt mérkus!

* Izmantojiet piecus vieda turisma pieejas pilarus, lai noteiktu, kas jamaina vélamo mérku
<{ sasniegSanai. Tas palidzés jums sadalit mérkus un noteikt prioritaras darbibas jomas.
+ lzmantojiet paSnovértéjuma rezultatus, domajot par nepiecieSamajam izmainam. PaSnovértéjums
Kas ir palidzés jums novértét katra pilara gatavibas pakapi, izcelt jomas, kuras ir iesp&jami uzlabojumi, un
jamaina atvieglot prioritaro darbibas jomu noteikSanu. Tomér atcerieties, ka vélaties veikt uzlabojumus, lai

sasniegtu mérkus, nevis vienkarsi klat viedaki!

+ lzvertejiet iespéjamas darbibas un nosakiet to prioritati, pamatojoties uz to iespéjamibu,
ilgtspéjibu un vélamibu. Kad ir izveidots garais iesp&jamo darbibu saraksts, Sie tris kritériji var
E palidzét noteikt prioritaras darbibas, kuram bas lielaka ietekme, mazak risku un plasaks ieintereséto
personu atbalsts.

+ Smelieties iedvesmu Saja rikkopa un meklé&jiet papildu resursus miisu projekta timekla vietné:
_ _ . turpmak uzskaititajas lapas ir ietverti resursu un riku pieméri, kurus varat izmantot, lai stiprinatu jasu
Darbibas un riki  \jeq3 tarisma pieeju katra pilara. Projekta Smart Tourism Destinations majaslapa bas pieejami papildu
materiali, tostarp vebinaru registracija un projekta laika izmantotie resursi.

leltikojieties gan sava organizacija, gan arpus tas: definéjot funkcijas un pienakumus, noteikti
pardomajiet gan savus resursus, gan iesp&jamo ieintereséto personu ieguldijumu. Precizi definéta
celakarte var palidzét parliecinat citas organizacijas piedalities un sniegt savu ieguldijumu tas
Tsteno$ana!

Laika grafiks
un funkcijas

Datu apgu$ana. Rikkopa tdrisma galamérkiem



®—nﬂﬂ 3. dala. Smart Tourism
i Ce!akartes izstrade

Pirmas visparéjas celakartes piemérs

Turpmak redzamaja tabuld ir sniegts galamérka pirmas
celakartes projekta piemérs attieciba uz nepiecieSamo
izmainu kartéSanu. Tabuld ir attélota paSreizéja un
nakotnes situacija, pamatojoties uz madsu vieda tdrisma
pieejas pieciem pilariem.

ST pieméra nolikiem més pienémam, ka galamérka mérkis ir
mazinat tdrisma sezonalo raksturu un uzlabot tdrisma ietekmi
uz sabiedribu, izmantojot vieda tdrisma risindjumus un
pieejas. PaSnovértéjuma rezultati atspogulo situaciju, kada
ta ir. Nakotnes situacija tiek izstradata, pamatojoties uz
vélamo mérku sasniegSanai nepiecieSamo izmainu analizi.

Tabula sniegts vienkarss un efektivs galamérka prioritaro
darbibas jomu kopsavilkums. Kad ir skaidras jomas, kuras
nepiecieSami uzlabojumi, galamérki var sakt domat par
darbibam un iniciativam, kas nepiecieSamas ta mérku
sasniegSanai, ka arT par TstenoSanas detalam.

> 4 > > 4 >

Informacija nakamajas lappusés kopa ar pasnovértéjuma
rezultatiem palidzés jums izveidot Iidzigu tabulu.
Nakamajas lappusés attieciba uz katru p1laru atradisiet:

» tabulu, kura sniegts parskats par arvien vérienigakiem
meérkiem un atribltiem, kas sakartoti atbilstoSi
apaksttmam un gatavibas pakapei. Pieméram, zem
datiem veltita pilara atradisiet atsauci uz apakstémas
datu avotiem ar Tsu aprakstu par datu avotu arvien
pieaugosaku lietojumu. JUs varat izmantot §Ts tabulas,
lai parbaudttu, vai ir kdda konkréta apakstéma, pie kuras
jums bds jastrada, lai sasniegtu savus mérkus,
vienlaikus paturot pratd pasSnovértéjuma rezultatus, lai
redzétu savu progresu;

+ sakotnéjo padomu un resursu kopumu, kur varat

smelties iedvesmu, lai Tstenotu darbibas un palidzétu
konkrétak pardomat katru prlaru.

> > > > >

Piemérs galamérka celakartes projektam, kad kartéjat pasreizéjo un nakotnes situaciju,
sakot no pasnovértéjuma rezultatiem un nosakot prioritaras darbibas jomas

1. POSMS.

“Viedais
marketings”

o@'

1. Stratégija un parvaldiba

2. Datu vakSana un
parvaldiba, pienemtie
tehnologiskie risinajumi

3. Cilvekkapitals un prasmes

4. ZinaSanu nodosSana
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5. Ekosistému parvaldiba un
partneribas

9 — nakotnes situacija

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

2. POSMS.
“Vieda parvaldiba”

3. POSMS.
“Vieda vadiba”

Arvien vérienigaki meérki



Celakartes izstrade. Stratégija un

parvaldiba

1. Stratégija un parvaldiba

Lai panaktu labaku stratégiju un parvaldibu, batu janem véra
viedie risindjumi, kuros galvena uzmaniba tiek pievérsta datu
vakSanai un analizei, sniedzot zindSanas tlrisma
galamérkiem un tadéjadi palidzot parvarét problémas, kas
tiem biezi rodas. Uzsvaru uz ekonomisko attistibu var
paplasinat, ieklaujot ilgtspéjigu attistibu, atbildigu resursu
izmantoSanu, dzives kvalitates uzlaboSanu un ieintereséto
personu un vietéjas kopienas labklajibas limena celSanu.
Tadejadi dati uzskatdmi par instrumentu, uzraugot virzibu uz
mérku sasniegSanu un sniedzot noradijumus stratégisku
korekciju veik§anai.

Turpmak redzamaja tabuld ir sniegts parskats par viedas
torisma stratégijas un parvaldibas galvenajam iezimém tris
gatavibas posmos. ST pati pieeja tiek izmantota visiem
pilariem.

En]é; Seit jos varat atrast padomus sakumposmam un
resursus parejai no viena posma uz citu:

+ Sadarbiba ar ieinteresétajam personam ir loti svariga, lai
kopa veidotu kopigu tdrisma un datu parvaldibas
stratégiju. Valmiera+ Interreg projekta ir pieméri kopigas
stratégijas procesam, ieguvumiem un ietekmei. Plasaka
informacija pieejama $Seit un Seit (apraksts un vebinars).

&3«\‘
1. POSMS.
O “Viedais marketings”

UZMANIBA visparéjai

_ L Marketings
tarisma pieejai

Visparejas tarisma
pieejas meérki

Ekonomikas attistiba

Planosana un
rezervésana

Datu vaksanas
PRIORITARA JOMA

2. POSMS.
“Vieda parvaldiba”

Marketings, vadiba

ligtspéjiga attistiba

PlanoSana, rezervéSana un
apmesanas
Tdrisma plismu vadiba un
tdristu pieredze

Lai identificétu galvenos dalibniekus, kuri batu
jaiesaista kopigas stratégijas izstradé, dodieties uz §Ts
rikkopas 12. lappusi, kura galvena uzmaniba pievérsta
ekosistému parvaldibas pilaram.

Lai gitu ieguvumus no integrétakas pieejas tlrisma
parvaldibai, aplikojiet NECSTour darbibas noldka
izveidoto saikni starp regionalo un plasaku Eiropas
fmena parvaldi, pieméram, EP, EK un Regionu
komiteju.

Ja nepiecieSama palidziba, nosakot raditajus
galamérka stratégijas uzraudzibai, varat sakt ar vieda
thrisma raditdju sarakstu, kas izstradats projekta
HERIT-DATA Interreg ietvaros. Tdrisma ietekmes
modeli (TIM), ko izstradajusi iniciativa Tarisms 4.0, art
identificéti vairak neka 300 radtaji; vairak informacijas
mekléjiet Seit.

Vél viens lielisks avots, kur smelties iedvesmu raditaju
izstradei un tdrisma politikas un stratégijas vadi$anai, ir
ES Tdrisma infopanelis. To 2022. gada oktobrT uzsaka
EK, un tas nodroSina piekluvi statistikai un ar politiku
saistitiem tlrisma raditajiem, palidzot galamérkiem un
valstu iestadém sekot savam progresam zalaja un
digitalaja pareja. Més iesakam iepazities arl ar EK
izstradato Eiropas Tirisma raditaju sistémas (ETIS)
rikkopu.

3. POSMS.

“Vieda vadiba”

Marketings, vadiba, sadarbibas veicinasana,
daliSanas ar zinaSanam

Atjaunojosais tdrisms

Atbalsts taristiem visa celojuma laika
Galamérka resursu parvaldiba
ledzivotaju un kopienu labklajiba
Produktu un pakalpojumu inovacija

Pievienota vértiba uznémumiem, iedzivotajiem un

. _ taristiem
leintereséto personu - _ - .
Visparéjas turisma Apmeklétaju piesaiste, parvaldiba, galvena uzmaniba L uzmanlbakg;r\;?jritlbas un pieredzes
STlngelj'EeglJA galvzngoLg;nr:mba Liet dl((e\lfTa Igart:;ursu Apmeklétaju izkliedésana laika un telpa
v Pl izmagtoéana Galamérka uzlaboSana gan iedzivotajiem, gan

lerobeZota stratégiska
nozime, kas atstata
individu zina, galvenokart
zino$anas vajadzibam

Datu parvaldibas
stratégija

Kvantitativie — orientéti
uz taristiem (taristu
skaits, vidéjais
uzturésanas ilgums utt.)

Raditaji

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

Pastav datu apzinasanas.
Arvien lielaka datu vértibas un
datu parvaldibas stratégijas
izpratne

Kvalitativie — orientéti uz
taristiem un uznémumiem
(apmierinatiba)

taristiem
Kopienas labklajibas uzlaboSana

Datu apzinasanas ir visuresosa. Dati tiek
uzskatiti par iz8kirigi svarigiem [émumu
pienemsana. Datu parvaldibas stratégija tiek
precizi pielagota Sim nolikam.
Pastav sadarbiba datu parvaldibas joma.

Galvena uzmaniba attieciba uz pieredzes,
dzives un snieguma kvalitati
Noslogojuma spéjas parvaldiba
Resursu izmanto$ana un atjaunoSana


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Celakartes izstrade.
parvaldiba

Datu vaksana un

2. Datu vakSana un parvaldiba

Pirma kritiski bdtiska prasiba ir informacija par taristiem un
vinu uzvedibu. Izprotot tdristu raksturlielumus, galamerki var
veidot marketinga stratégijas savu galamérku parvaldibas
uzlabosanai.

Jautdjums ir, kur $o informaciju atrast. Tradicionalakie datu
avoti ietver valsts un vietéjo statistiku un lauka vai e-aptaujas.
Sie datu avoti tiek izmantoti, jo tie ir &rti lietojami un viegli
analizéjami. Ta ka Sie avoti galvenokart nodroSina statisku
informaciju, So pieeju tagad nereti papildina ar hibrida
risindjumiem, integréjot dazadus digitalos avotus.

Papildu datu avoti var nakt no socialajiem medijiem, iericém,
sensoriem, informacijas par darjjumiem un ta talak, un ta
joprojam. Papildus datiem no pieprasijuma puses galameérki
var papildinat savu datu stratégiju ar informaciju un datiem no
privatajiem uznémumiem un no piedavajuma puses.
Dazadu datu avotu integracijas pamatprincips ir apzinasanas,
ka viss ir saistits ar turismu un dati ir visur.

Tapéc galamérkiem ir nepartraukti jameklé jaunas datu
kopas, pat “neacimredzamos” avotos (piem.,
mazumtirdzniecibas veikali, policija, sabiedriskais transports,
atkritumu apsaimnieko$anas un laikapstaklu dati, aptaujas,
intervijas utt.). Tas ne vienmér nozimé sarezgitu datu
apstradi, lai gan, pieaugot galamérka gatavibas pakapei, tas
varés pariet no maziem datiem uz sarezgitakiem datiem un
uz reallaika datiem.

Tas arT laus pariet no aprakstoSas datu izmantoSanas uz
informacijas izmantoSanu, lai diagnosticétu notiekoSo un
prognozétu turpmako attistibu.

Vieda tdrisma un uz datiem balstitas pieejas pienem8ana art
sniegs atbalstu galamérkiem, kuri gatavojas nakotnes
tehnologiju attistibai. Viena no daudzsolo$§am galvenajam
tehnologijam tdrisma nozaré ir metaverss, un jau ir veikti
dazi izmégindjuma eksperimenti. Ta ka tehnologija

pakapeniski ienaks tirgl, digitali gatavakie galamérki bus
gatavi izmantot metaversa piedavatas iespéjas, lai uzlabotu
pieejamibu, piedavatu fizisku-digitalu pieredzi un uzlabotu
savu piedavajumu.

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

Q Seit jis varat atrast dazus padomus un resursus

parejai no viena posma uz citu:

Sakot vakt un glabat arvien vairak datu, jums bis
jamekleé makonkratuvju pakalpojumu sniedzéji,
kuriem jaatbilst ES regulai par datu, kas nav
personas dati, brivu apriti, kurd noteiktas visas
makonkratuves pakalpojumu shiedzéjiem
piemérojamas juridiskas prasibas, lai nodroSinatu datu
pieejamibu lietotajiem ES. Jus varat sakt iepazities un
izpétrt galvenos regulas pilarus $aja timekla vietné.

Ja jus interesé Zemes novérosanas datu iesp&jamas
izmantoSanas izpéte, pastav daudz atvértu datu kopu,
lietoSanas pieméru, macibu materidlu un Eiropas
Kosmosa adentiras piedavatas finanséjuma un tiklu
veidoSanas iespéjas gan mazak, gan vairdk gataviem
galameérkiem. Ja esat iesacéjs Zemes novéro$anas
datu izmantoSana, varat sakt Seit.

Ja vélaties ieviest turpmakus jaunindjumus un
iestradat  virtualas realitates un  makona
tehnologijas, lai vaktu un kopigotu reallaika datus
par demografiju, parvietoSanos un transporta
infrastruktdru, ka arT vides datus par klimatu, gaisa
kvalitati un troksni, apskatiet Rennas paveikto,
izveidojot digitalo dvini pasai pilsétai.

Jusu galamérkim kldstot lielakam, var rasties
nepiecieSamiba izveidot nepartrauktas datu
vaksSanas sistémas tdristu uzvedibas uzraudzibai un
analizei, viniem apmekl&jot jusu galamerki. Saja sakara
varat apskatit Smart Tourism parvaldibas risinajumu,
ko Niderlandé ir pienémusi Neimegena, lai kontrolétu
taristu pieplddumu pilséta. Vairak informacijas par So
iniciativu Seit.

Ja jums ir jaievieS uz APl balstiti risindjumi, lai
padzilinati izmantotu tdrisma datus, apskatiet
SDI4Apps, ES finansétu projektu, kura mérkis ir
izveidot makona bazes sistemu ar atvértu API datu
integracijai. SDI4APP nozimigakos rezultatus un
lietojumu tdrisma nozaré apskatiet Seit. Projekta
galazinojumu varat izlastt, noklikdkinot Seit.

Ja nepiecieSams apkopot informaciju un datus par
iedzlvotaju uztveri attieciba uz tdrismu, apsveriet
iespéju izstradat Tpasas aptaujas vai sarezgitakus
apsprieSanas procesus, izmantojot fokusa grupas un
pilsoniskas sanaksmes. Seit jis varat aplikot pieméru,
ka Bordo apspriedas ar saviem iedzivotajiem. Aptaujas
ir arm lielisks sakumpunkts apmeklétaju atsauksmiju

apkoposanai.

EK iegulda Iidzeklus tarisma datu telpas attistiba
nolika nodrosinat piekluvi lielakam daudzumam
augstas kvalitates datu no dazadiem avotiem gan
galamérkiem, gan uznémumiem. Kamér tas vél ir
sakumstadija, sekojiet I1dzi notikumu attistibai Seit.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Celakartes izstrade. Datu vaksana un

parvaldiba

1. POSMS.

“Galamérka marketings”

2. POSMS.
“Galameérka parvaldiba”

3. POSMS.
“Galameérka vadiba”

Datu pieeja un
visparéjais
iznakums

Aprakstiet (“atskats”): kas
notiek?

Saprast apmeklétaja
raksturlielumus
Saprast esosos tirgus
Identificét jaunus tirgus
Mérit marketinga darbibu
rezultatus

Konkréts datu
iznakums

Dati ka iesp€ja, bet
Palausanas uz / stratégiska nozime ir
uzticésanas

datiem individu zina, galvenokart

zinoSanas vajadzibam

Dati, kas ieguti no valsts
Datu avoti
pardoSanas, aptaujam

Datu vaksanas

metodikas Ad hoc, retrospektivi

Datu izmantoSana
un integrésana
darba

Datu
Ipasumtiesibas

Datu parvaldiba

datu izmanto$ana

Individualas un bilateralas

Dati ir strukturéti kratuveés,

izolétas un nav formali
definétas

Kontakta ar
apmeklétaju
veids

Informacijas nosatisana

Galvena
uzmaniba “klienta
celojumam”

ledvesmot un informét

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

ierobezota (labi, ja ir), atstati

statistikas, satfjumiem, bileSu

Pasu, iekSéjo datu un atvéerto

datu parvaldiba un politikas ir

Diagnoze (“ieskats”): kapéc ta
notiek?

Saprast apmeklétaja uzvedibu
Stratégiska planosana

Dati ka I1dzeklis (obligati jabat)

+ iek$gjie dati no ieinteresétajam
personam, timekla vietném,
socialajiem medijiem (lietotaju
radita satura dati)

Regulari, pamata retrospektivi
Reaktivi

Pakalpojumu sniedzé&ju datu
izmantoSana, lai bagatinatu un
papildinatu savus datus un
atvértos datus

Tpasumtiesibas tikla

Dati tiek glabati kada repozitorija,
dazi dati ir parak lieli, lai tos
parvalditu, izmantojot esoSo

infrastruktdru

Saskarsme

Rezervacijas un pieredzes
(saskanoti ar iedvesmosanas un
informéSanas posmu)

Prognozéjiet un sniedziet noradijumus (vadit)
(“nakotnes skats”): Apmeklétaju plismu
vadiSanu reallaika, “Viedas pilsétas, viedie

regioni”, Al, ML

Vadiet/ietekméjiet apmeklétaja uzvedibu
reallaika
Atbalstiet un veiciniet apmeklétaju
iesaistiSanos vertibu kopradé

Dati ka resurss (dati ir jaunas ekonomikas
degviela)
Dati ka neaizstajams lielums (bez kuriem nav
iespéjams iztikt)

+ dati no iericém (GSM, GPS, Wi-Fi, BLE,
skeneri), sensoriem un darjjumiem
(rezervacijas dati, kreditkarsu dati)

Reallaika, pastavigi
Proaktivi un reaktivi

Nepartraukti tiek meklétas jaunas datu kopas
no avotiem, kas nav acimredzami
Pasu datu kopigoSana — atvérta pirmkoda
dati
Sadarbibas veidoSana datu kopigoSanai

Integrétas (atvértas) ipaSumtiesibas

Dati tiek glabati centralizéti, tos var viegli
kopigot, Tpasu uzmanibu pievérsot datu
kvalitatei, droSibai un privatumam

Dialogs
Koprade

Pieredze, daltties/izvertét
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Celakartes izstrade. Cilvékkapitals un

prasmes

3. Cilvekkapitals un prasmes

Cilvékkapitals un prasmes ir batisks resurss tiem tdrisma
galameérkiem, kuri vélas izmantot viedo pieeju. Pirmkart,
neliela Iideru grupa, visticamak, uznemsies iniciativu,
darbojoties ka “datu ¢empioni”. Kad gati sakotnéjie ieguvumi,
komanda (iespéjams, vairdkas organizacijas) var izaugt un
klat par pastavigaku struktdru, kuru galu gala vadis galvenais
informacijas specialists (CIO), kur§ parraudzis visas
darbibas.

Saja konteksta galamérku parvalditajiem, kas strada ar datu
analizi, datu analitikiem un/vai inzenieriem ir jasniedz
atbalsts. Lai galamérku parvalditaji batu proaktivi, tiem ir
jabdt iespéjai izmantot gan prognozéjoSo, gan arl
preskriptivo analizi vai piek|at tai. Preskriptivajai analizei ir
japiesaista datu zinatnieks, kur§ spéj tikt galad ar datu ieguvi
un uz maksligo intelektu balstitiem algoritmiem.

Tomér galamérkiem var rasties gratibas salidzinosi neliela
budZeta un ierobezota darbinieku skaita dé&|. CieSa
sadarbiba ar universitatem un inovaciju centriem var

Seit jUs varat atrast atlasitus padomus un

E"] resursus parejas atbalstam no viena posma uz

citu:

Ja planojat paplasinat savu darba grupu un jums ir
nepiecieSams atbalsts darba profila aprakstisana vai
arT mekléjat konkrétu prasmju kopumu un vélaties
uzzinat, kadi profili jums batu jamekle, iepazistieties ar
EK izstradato ESKO klasifikaciju. Seit varat aplakot un
iepazities ar klasifikaciju atbilstoSi  profesijam
(pieméram, datu analttikis), ka arT atbilstoSi prasmém
un kompetencém (pieméram, datu iegisana).

Ja meklgjat apmacibu un finanséjuma iespéjas saistiba
ar digitdlajam prasmém, iesakdm iepazities ar EK
Digitdlo prasmju un arodu platformu. Platforma ir
apmacibu, finanséjuma un karjeras sadalas, ka art
kopiena, kurai varat pievienoties, lai sazinatos ar citam
organizacijam, dalitos praksé un reklamétu jdsu
iniciativas.

Ja vélaties labak izprast jasu darbinieku visparéjas
digitalas prasmes un vélaties atbalstit vinus un

palidzét galamérkiem novérst So plaisu, sadarbojoties o _r Ll e -

analitisku un sarezgitu uzdevumu izpildé. CITUR un Algarve !elnt?!'esetas personas So .ter_nu izpeté, varat apsvert

Smart Destination ir divi pieméri, ka galamérki, pétniecibas lespéju  veicinat iniciafivas  Digital  Skills
Acceleratorizstradata digitalo kompetencu

centri un inovaciju centrs var sadarboties, lai sekmétu
digitalizaciju un atbalstitu viedo tdrismu.

Finansidlo atbalstu var sniegt valsts un starptautiskas
organizacijas, tostarp no inovaciju fondiem, regularam
tdrisma programmam, ka art iek$&jiem un aréjiem fondiem,
kuru galvenais uzdevums ir persondla kvalifikacijas
paaugstindSana. Faktiski vairdkas ES iniciativas atbalsta
profesionalo prasmju pilnveidi un uzlaboSanu tdrisma un
atbalsta pareju uz digitdlo pareju. Vairdk informacijas par So
téemu ir EK timekla vietné, kas veltita prasmém tdrisma
nozaré un par digitdlo kompasu — EK viziju Eiropas digitalas
parejas atbalstam.

pasnovértdjuma rika izmanto$anu. Sis riks sniedz
personam personalizétu radara diagrammu, kurd
aprakstitas vinu pasreizéjas stipras un vajas puses, un
tam ir piesaistiti macibu resursi un materiali.

Lai iegdtu vairak informacijas par to, ka veicinat
sadarbibu starp valsts un privatajam organizacijam, lai
nodrosinatu konkrétas saistibas darbinieku
kvalifikacijas paaugstinasana un parkvalificéSana
art tdrisma joma3, ieskatieties Prasmju pilnveides pakta,
kas ir viena no Eiropas Prasmju programmas
pamatdarbtbam.

1. POSMS. 2. POSMS.
“Galamerka

parvaldiba”

3. POSMS.
“Galameérka vadiba”

“Galamerka
marketings”

Neliela “datu ¢empionu”
komanda

Galvena informacijas specialista

Lideriba (CIO) birojs

Atseviski “datu Cempioni”

Datu analttikis = datu inZenieris +
datu zinatnieks + biznesa analitikis +
ieintereséta persona — sadarbibas
vaditajs

Datu analitikis / datu
inZenieris + biznesa
analttikis

Marketinga vaditajs ar datu

Amati a "
analizes funkciju

Pamatzinasanas
digitalizacija
Aprakstosa analitika
Administrators

Preskritptiva analitika
Transforméjosas lideribas prasmes
Atbildigas un étiskas Ilideribas
prasmes

Prognozejosa analitika

HRESTIES Vaditajs

Relativi neliels budzets,
ierobezots skaits pilnas
slodzes ekvivalentu

Relativi vidéjs budzets,
vidéjs skaits pilnas slodzes
ekvivalentu

Relativi liels budzets, liels skaits

Spéjas pilnas slodzes ekvivalentu

dinn-
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Celakartes izstrade. Zinasanu nodosana

4. Zinasanu nodosana

Zinasanu nodosana un kopiga léemumu pienemsana starp
ieinteresétajam  personam ir Joti svariga galamérka
konkurétspéjai. Statiskie parskati, pieméram, faktu lapas un
zurnali, var bat veértigi kanali, kur skt datu, informacijas un
zinasanu kopigosanu ar ieinteresétajam personam. Tomér $is
parskatu tipologijas nav nakotnes vajadzibam atbilstosi avoti,
jo tie padara lemumus reaggjoSus, nevis proaktivus. Lai
nodrosinatu proaktivus un atbilstoSus lemumus, kas balstiti
datu analizg, loti svariga ir datu vizualizacija, izmantojot
interaktivos infopanelus. Tapéc datu apstradei jabalstas uz
redllaika apstradi un analizi. Zindsanu apmainas princips
viedaja galamérki nozimé atvérto datu izmanto3anu zinaSanu
nodo3anas  stimulésanai un reallaika infopanelu
nodros$inasanu galamérka ieinteresétajam personam, tadéjadi
radot iespéjas kopiga lemuma pienemsanai.

Ta ka atskiras datu vaksanas avoti, cits no cita atSkiras ari datu
ipasnieki. Turklat galamérka vidé iestradatajiem sensoriem ir
atskirigi datu Tpasnieki pat viena galamérki (pieméram,
mazumtirdzniecibas veikali, policija). Tapéc datu apmaina ir
nepiecieSsama. Lai apmainitos ar datiem tdarisma galamérkos,
nepieciesama visu ieintereséto personu dinamiska iesaiste,
izmantojot tehnologiskas platformas, kas atbalsta atvérto datu
iniciativas (Buhalis et al., 2015). Tomér vélme dalities ar datiem
nav liela, jo galamérka ieinteresétas personas baidas no to
datu Jaunpratigas izmantosanas un nevélas sadarboties
uzticibas vai kopiga redzéjuma trokuma dél. Saja zina
tehnologijam vajadzétu piedavat labakus instrumentus
sadarbibai un zinaSanu apmainai. Atvértajam datu vidém batu
janodrosina ari zinaSanu kopigoSanas parredzamiba.

1. POSMS.

“Viedais marketings”

Datu zinoSana:
Informacijas
izplatiSana zinasanu

Statiska informacija,
pieméram, faktu lapas,
zurnali.

lerobezota vélme kopigot

[CII[LEQEER I | (bailes no datu launpratigas

izmantoSanas)
Zinasanu kopigosanas lerobezotas informacijas
veidi kopigoSana

Publiskas-privatas

Ligumiskie modeli partneribas

Klientu sadzibu /
atsauksmju parvaldiba
Tirgus izpéte

Datu kopigos$anas
noluki

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

2. POSMS.

“Vieda parvaldiba”

Infopaneli/Bl, kuru
pamata ir nepartraukta
datu pieplide

Datu kopigoSana starp

Seit jus varat atrast dazus padomus un resursus

E“] parejai no viena posma uz citu:

Ja esat jau identificgjis vertigas datu kopas, kuras
izmantot un kopigot, bet joprojam meklgjat digitalu
platformu, kur apkopot, parvaldit, analizét,
vizualizét un kopigot Sos datus, aplikojiet Snap4city
piedavatas iespéjas — ta ir atvérta pirmkoda platforma,
kas lauj izstradat infopaneli un IoT
lietojumprogrammas. Platforma ir ari apmacibas un
plass dokumentu klasts no citiem lietosanas piemériem,
teiksim, Florence Smart City Control Room.

Ja viena no galvenajam problémam, kas rodas, ir datu
kopigosanas regul&jums un vélaties to uzlabot, varat
izlasit DataPitch "Apvarsnis 2020" projekta izstradato
datu kopigoSanas rikkopu, kurd ir ieklauta papildu
pamatinformacija, lietosanas pieméri, ka ari resursi un
darbibas, kas palidzés ieviest datu kopigosanu.

Ja veélaties izveidot digitalu platformu anonimizétu
datu vaksanai, saskanosSanai un izplatiSanai nolika
radit zinasanas un papildinat informaciju, kas attiecas uz

tarisma  attistibu  saistito  Iémumu  pienemsanas
procesos, lai veicinatu galamérka konkurétspgju,
iesakam  iepazities ar iniciativu, ko sekméjusi

Géteborgas pasvaldiba un tas zinasanu centrs.

Ja jums nepiecieSami SaaS un IaaS makonpakalpojumi,
SWIPQO piedava plasu SWIPO ricibas kodeksam
atbilstigu pakalpojumu sniedzéju klastu. Jaunakais
piegadataju saraksts pieejams Seit.

3. POSMS.
“Vieda vadiba”

Reallaika informacija, kuras pamata ir
automatizéta un nepartraukta
uzraudziba

Atvérto datu vide

partneriem

Konkrétas informacijas
kop1igosana

Dalttas Tpasumtiesibas

Klientu serviss
Dinamiska cenu
noteikSana
Procesa uzlaboSana

Informacijas kopigoSana péc
nokluséjuma

Platformu kooperativi

Klientu apkalpo$anas un
mijiedarbibas personalizéSana
Jaunu pakalpojumu izstrade —

inovacija
Klientu pieredze un iesaiste
Uzneémejdarbibas modela un
stratégijas inovacijas
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Celakartes izstrade. Ekosistemu
parvaldiba un partneribas

5. Ekosistéemu parvaldiba un partneribas

Viedos galamérkus var uzskatit par savstarpgji saistitu
ieintereséto personu tikliem, starp kuriem pastav vairdkas
attiecibas. Vieda pieeja rada iespéjas labakai sadarbibai,
veicinot zindSanu un datu apmainu un nodroSinot kopigu
redzéjumu.

DMO jaspej atrisinat konfliktus, mudindt galamérka
ieinteresétas personas sadarboties un tadejadi nodroSinat
galamérka noturfbu. DMO no marketinga organizacijam
vajadzetu Kklat par vadoSajam galamérku parvaldibas
organizacijam ar piemérotu struktiru dazadu ieintereséto
personu parvaldibai. Tadéjadi to darba jaietver ieintereséto
personu parvaldibas funkcijas, tlrisma produktu izstrade un
zinaganu apmaina. Sim nolGkam un noldka proaktivi sasniegt
Sos mérkus viedie DMO varétu klat art par datu centriem
un datu ieguves organizacijam, kas bdtu atbildigas par
datu izmantoSanas un kopigoSanas veicinaSanu un
parvaldibu ekosistéma. Jo Tpasi mazak gatavos galamérkos
DMO var bat galvena loma, veicinot un uzsakot sarunu par
datu izmantoSanu.

Turklat viedajiem galamérkiem ir jaizveido vieda tdrisma
ekosistémas, kas spéj piesaistit cilvékus atklat, dzivot un
veikt uznéméjdarbibu Sajos galamérkos. Galamérkiem ir
jasadarbojas ar iedzivotdjiem un tidristiem, lai izprastu

tehnologiskos piedavajumus, ka ari ar privatumu saistitas
problémas. lzmantojot progresivas tehnologijas (pieméram,
viedtalrunus un valkajamierices), ka arT socialos medijus, gan
iedzivotaji, gan taristi var iesaistities un izjust galamérki jauna
veida.

1. POSMS.

Apmacibu un atbalsta nodroSind3ana iedzivotajiem, lai
izprastu un izmantotu pdla informacijas un jauno
tehnologiju izmanto$anu, var bat pirmais solis, lai vinus
iesaistitu viedo risingjumu kopiga izveidé galamérkim.
Turklat tdristi tagad ir pieredz&jusaki, prasigaki un aktivaki.
Vinus nevajadzétu nodalit ierobezotd zindSanu zona
attieciba uz tdrisma galamérki (Fan et al., 2019);
izmantojot tehnologijas un daloties ar datiem, viniem
jaklast par savas pieredzes lidzveidotajiem.

Seit jUs varat atrast dazus padomus un resursus
_J pérejai no viena posma uz citu:

+ Ja jums ir jaizveido datu ekosistéma, lai definétu
trisma iesaistitos dalibniekus un $adas ekosistémas
parvaldibai nepiecieSamas infrastruktdras, apsveriet
iespéju izmantot datu kartéSanas sistémas. Efektivs
risindjums ir ODI izstradatais riks, kas pieejams Seit.

+ Ja jums ir japalielina un jauzlabo jasu galamérka
mijiedarbiba ar ieinteresétajam personam, varat
izlastt Eiropas Komisijas ieteikumus raksta ligtspéjigu
datu ekosistému izveide, kura arT sniegti padomi un
ieteikumi, k& jégpilni iesaistit ieinteresétas personas.

+ Defingjot viedas parvaldibas struktiiru, noteikti
vienojieties ar ieinteresétajam personam par skaidri
noteiktiem piendkumiem un funkcijam. Dazadi
risindjumi var ietvert vietéjas tdrisma observatorijas vai
zinaSanu centra izveidi. Vairdk par to, ka izveidot
observatoriju, lasiet Seit.

2. POSMS. 3. POSMS.

e

Organizatoriska
struktura; 1. iespéja: dari
pats

Organizatoriska
struktura: partneribas /
ekosistémas (darit kopa)

DMO funkcija datu

parvaldiba

ledzivotaji

Taristi

“Viedais marketings”

Katra organizacija pati

par sevi darbojas sava

kontroles un ietekmes
joma

Ad hoc sadarbiba starp
ierobezota skaita
ieinteresétajam personam

DMO ka primarais datu
lietotajs, kas galvenokart
saistits ar marketinga
mérkiem

Pasivi

Izoléti ierobezota
zinasanu zona par
tarisma galameérki

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

“Vieda parvaldiba”

Organizacija ietilpst
pagaidu / projekta
finanséta tikla vai

koalicija
Pagaidu / projekta
finanséts tikls vai koalicija

(pieméram, datu

laboratorija)

DMO ka ad hoc / pagaidu
datu partneribu sponsors

Piedalas tlrisma attistiba

Informéti par galameérki
un ta piedavajumu

“Vieda vadiba”

Organizacija ietilpst strukturala /
pastaviga operacionala “zinasanu
tikla”

Strukturala / pastaviga
operacionala “zinasanu kéde”
(pieméram, datu centrs, tdrisma
observatorija)

DMO ka datu ieguves organizacija
ar vadoso lomu strukturalo
“zindSanu kézu” veicinaSana un
stiprinaSana
Pieslégusies, radosi, aktivi

iesaistiti

Vairak piesaistiti, kopigo datus,
pieredzes Iidzveidotaji
Galamérka véstnieki


https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Uz datiem balstitas partneribas starp publiska
un privata sektora dalibniekiem

Uz datiem balstitu partneribu veértiba

Tdrisma galamérkos darbojas dazadas autonomas
ieinteresétas personas - gan privatpersonas, gan
organizacijas. Lai gan So dalibnieku darbibas vides, kultdra
un mérki var bat atskirigi, vini visi gast labumu no tarisma
galamerka attistibas, veicina to un ta palielinato
konkurétspéju, ilgtspéjibu un noturibu.

Lai maksimali sekmétu galameérka attistibu, viniem visiem ir
jabuat stabilam attiectbam un 1paSi jasadarbojas datu
kopigosana un izplatiSana, un, ta ka datus galvenokart
generé un parvalda privatie dalibnieki, Tpasa uzmaniba
japievers publiska un privata sektora partneribam. Saskana
ar Eiropas Komisijas (2022) datiem mikrouznémumi un MVU
veido 99,8 % no tdrisma uznémumiem ES. Atbalsta
stratégijas nodrosinasana konkrétu problému risinaSanai, kas
skar datu kopigoSanu, var ievérojami palielinat tdrisma
ekosistémas priekSrocibas.

PatieSam, publiskd un privata sektora partneribas klast par
[emumu pienem3anas mehanismu stirakmeni un batisku
formulu veiksmigas politikas Tsteno$anai. Pieméram, ES
pilsétvides programma galvena uzmaniba pievérsta
konkrétam prioritaram témam 14 TpasSo partneribu ietvaros
dzives kvalitates uzlaboSanai pilsétu teritorijas.

Turklat DMO sadarbibas tiklu un partneribas spé€ju
veicinaSana palielina ta autoritdti un I'dz ar to arm spéju
veiksmigi parvaldit.

Dazos pétijumos DMO loma viedajos galamérkos
aprakstita ka viedie centri, kuru uzdevums ir atbalstit datu
atvértibu, regulét datu privatumu un izveidot partneribas.
ST datu demokratizacija ietver visus tirisma vértibu kédes
posmus, Tpasu uzmanibu pievérSot privatajam sektoram, jo
Tpasi MVU.

Lai sasniegtu So meérki un Klotu par uz datiem balstitu
galamerki, tdrisma vadrttajiem ir jaizmanto pieejamo datu
kopu daudzveidiba, pievérSot uzmanibu gan tirgus
piedavajuma, gan pieprasijuma pusei (pieméram,
Lithuania.travel). Turpmak redzamaja lodzina ir sniegts
ieskats informacija, ko galamérkis var izmantot, lai
uzlabotu savu tdrisma piedavajumu un konkurétspéju.
Izpratne par to, vai $ada veida informacija ir pieejama un
kas ir tas TpaSnieks, palidz galamérkiem identificét
iespéjamas alianses un noteikt prioritates, uzsakt darba
grupas un komitejas, ka arT palielinat atgriezenisko saiti un
sazinu starp publisko un privato sektoru. Galvenas
darbibas, kas jaapsver, lai novértétu un izprastu $o
partneribu potencialo vértibu un pareizi noteiktu prioritates,
ietver sakotnéjo ekosistému vajadzibu un resursu, ka
arm pieejamo datu avotu kartéSanu. Ja jums ir
nepiecieSams atbalsts datu ekosistémas kartéSanai, varat
sakt ar ODI izstradato datu ekosistémas kartéSanas riku

un rokasgramatu.

Datu un dazadu ieintereséto personu centrala loma vieda tiirisma ekosistéema

Tarisma privatie

pakalpojumu sniedzéji

Pasvaldibas un DMO

. Universitates un

= B pétniecibas centri

ledzivotaji

Dati un
tehnologija

Tuaristi

» Dati par darfjumiem (tieSsaistes rezervéSana un pirkSana, patérétaju kreditkarSu darijumi). Tie
var sniegt informaciju par térinu tendencém, un tos var izmantot tendenéu apkopoSanai un

[=]
(=0
—~

=]

mérku analizei.

» lerices dati (GPS, mobila viesabonéSana, Bluetooth, RFID, Wi-Fi un viedas pilsétas ieri¢u dati).

Tie var sniegt informaciju par tdristu uzvedibu un parvietoSanos, un tos var izmantot, lai
izstradatu arvien personalizétakus pakalpojumus un novirzitu resursus popularakajas vietas.

Partnerattiecibu
datu avotu
piemeri

Privato uznémumu datu kopas (dati par aviosabiedribu pasazieriem, viesnicu aizpildijuma

dati, restoranu rezervacijas, nomas dati). Tos var izmantot, lai prognozétu pieprasijumu un
tarisma plismas, ka arT analiz&tu mérka tirgus.

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Uz datiem balstitas partneribas starp publiska
un privata sektora dalibniekiem

Uz datiem balstitu partneribu mérki

Partneribas pamata ir pienémums, ka visi partneri no
sadarbibas bis ieguvéji. PatieSam, partneribas tiek veidotas
dazadu iemeslu dé|, un visredzamakie ieguvumi no datu
kopigoSanas ir ekonomiski. Partneribas var veidot, lai
panaktu augstaku efektivitates limeni vai apjomraditus
ietaupijumus, atvertu tirgus, kas ieprieks nebija pieejami,
vai vienkarsi apvienotu resursus — finanSu un/vai
cilvekresursus.

Konkréti partnerattiecibu mérki var badt véersti uz datu
turétajiem, novatoriem, starpniekiem un/vai sabiedribu
kopuma. DMO var sekmét partnerattiecibu izveidi, palidzot
dazadiem dalibniekiem noteikt datu piedavatas iespé€jas un
apvienojot tos, lai panaktu kopéju stratégiju.

Sadu partneribu noteikumiem privataja sektora jau pa$a
sakuma ir jabat loti skaidriem, lai neradttu ceribas, kuras
nebds iesp&jams piepildTt.

Parak lielas vai maldinoSas ceribas var radit
neapmierinatibu starp partneriem, pasliktinot sadarbibas
kvalitati un sliktakaja gadijuma izbeidzot attiecibas starp
valsts un privatajam struktdram. Saja zina ir svarigi paturét
prata, ka veiksmigai privato dalibnieku iesaistei ir
jaizpilda Sadas prasibas:

* janem véra visu daltbnieku intereses, nodroSinot, ka ir
iespéjams privataja sektord dalities ar atbilstoSiem un
vértigiem datiem.

» Partneribam bdtu javeicina jaunu uznéméjdarbibas
modelu radiSana.

» Partneribai vajadzétu paatrinat nozares digitalizaciju.

Uz datiem balstitu partneribu mérki atbilstoSi ieintereséto personu kategorijam un to motivacija

pievienoties

- lzmaksu un efektivitates - Risinajumi

ietaupijumi izaicinajumiem
- Produktu un pakalpojumu - Atvértas inovacijas
izstrade

DATU LIETOTAJL:
pakalpojumu izstradei

- Piekluve datiem - Prasmju pilnveide

- Produktu un pakalpojumu izstrade- Informacija par jauniem tirgiem

- Pieprasita produkta / pakalpojuma
piedavajums
- Konkrétas organizacijas merki
SABIEDRIBA
- Labaki produkti un pakalpojumi

- Uzlabots privatums
- Attiecibas ar datu turétajiem

Datu vertibu nevar palielindt ar vienu datu kopigoSanas
gadijumu. Datu kopigoSana drizak atbloké ta sauktas lielo
datu vertibu kédes, kuras tiek savakti un apstradati lieli datu
apjomi ar vairakam saistitam darbtbam. Tam ir nepiecieSami
satvari, kuros datus var konsekventi kopigot. Talak ir sniegts
visparpienemtas prakses parskats, kas nodroSina datu
kopigosanas formas.

» Datu repozitorijs Kopigi turéti resursi, kas ir pieejami
visiem grupas dalibniekiem (pieméram, datu repozitorijs
vai pilsétas datu repozitorijs Barselona).

+ Datu sadarbibas platformas Privatie dati, kuri sniedz
ieguvumu sabiedribai un kuri tiek kopigoti sociala labuma
nolikiem (pieméram, datu sadarbibas platformas)

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

organizacijas, kas izmanto datus,

DATU TURETAJI: organizacijas, kuras datus piegada datu kopigosanas attiecibu ietvaros

uznémumu - Piekluve - Uzlabota iek$&jo datu struktra
talantiem - Paaugstinata juridiska atbilstiba
- Datu izpéte - Prasmju pilnveide

kurus datu turéetajs kopigojis jaunu

- Uznémeéjdarbibas attiecibas ar datu
turétajiem

STARPNIEKI: tiem ir loma daudzas datu kopigosanas attiecibas

Datu kopigosanas formas

+ Datu tirgi Starpniecibas platformas vai tieSsaistes

veikali, kuros datus var pirkt vai pardot

» Atvertie dati Licencéti dati, kuriem ikviens var pieklat,
izmantot un kopigot jebkaddam nolikam. Personas dati
nekada gadijuma nedrikst bat atvértie dati (pieméram,
Eiropas datu portals, Helsinku rediona informacijas
daliSanas platforma vai Maltas atvértie dati).

+ Datu telpas: iniciativas, kuru mérkis ir nodrosSinat
piekluvi datiem. EK mérkis ir izveidot devinas nozaru
Eiropas datu telpas, ievérojot ES noteikumus un
vértibas. Sis datu telpas bils savstarpgji saistitas,
nodroSinot lieliskas iespéjas pieklat datiem tiem
daltbniekiem, kuri strada horizontala nozaré, pieméram,
torisma. Lidzigas iniciativas piemérs valsts liment ir
Vacijas mobilitates datu telpa.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Uz datiem balstitas partneribas starp publiska
un privata sektora dalibniekiem

Partneribu veidi

Partnerattiecibas starp dazadam ieinteresétajam personam
var radit vairakus izaicinajumus, citstarp tadus, kas saistiti ar
dazadam organizaciju  kultdram un juridiskiem un
birokratiskiem Skérsliem. Lai parvarétu Sos izaicinajumus, ir
svarigi apsvert dazadas pieejamas iespéjas partneribas
veidoSanai un izvéléties iesaistitajam organizacijam un josu
mérkiem atbilstosako. Saja nolika sniegts nepilnigs dazadu
iespéjamo partnerattiecibu veidu saraksts:

+ Konsorcijs/konsorciji — resursu apvienoSana, lai gdtu
individuali nesasniedzamus ieguvumus (pieméram, kopigi
dati, kopiga tehnologija, kopigi pakalpojumi).

* Kopuznémumi — sadarbibas projekts (parasti apvienojot
dazadas prasmes / resursus), lai izmantotu iespé€ju, dalot
ar tas attistibu saistitos riskus.

+ Stratégiskas alianses — parasti ilgtermina vieno$anas
kopigu mérku sasniegSanai. Var iesaistit gan mazakus,
gan lielakus pakalpojumu sniedzéjus ar papildinoSiem
resursiem vai zinaSanam. Tas sauc par “stratégiskam”, jo
mérkiem ir iz8kiroSa nozime partneru visparéja biznesa /
tirgus attistibas stratégija.

+ Kooperativa datu vakSana un izmantosana — Iligums
par partneru datu vakSanu, apkopoSanu un izmantoSanu.
Tas varétu bit labs modelis ieinteresétajam personam,
kas veido un izmanto datus publiskai piekluvei. Tas var
bat vienas kategorijas modelis, kura datu sniedzéji,
pieméram, valsts iestddes, strada kopa, vai vairdku
ieintereséto personu modelis, kura publisko datu sniedzéji
sadarbojas ar pakalpojumu sniedzéjiem, kas parvalda
personas datus.

» Organizaciju tikli — vairaku organizaciju alianse, kura
dalibnieki sadarbojas kopigu mérku sasniegSanai.

+ Arpakalpojumi — paligpakalpojumu ligumu slégsana ar
treSo personu pakalpojumu sniedzéjiem.

Nemot véra digitalizacijas nozimi un jauno datu ekonomiku,
dazas jaunas topo$as tipologijas ir vérts aplikot stkak:

+ Digitalas inovacijas centri (DIH) DIH var bat dazadas
juridiskas formas atkariba no valsts / regiona (pieméram,
asociacija vai konsorcijs). DIH apvieno publiskds un
privatas struktidras, tostarp universitates un pétniecibas
centrus, lai atbalstitu MVU un valsts parvaldes
digitalo parveidi.

+ Klasteri Nozares vai tematiskas asociacijas, kas lauj
publiskdm un privatam struktdram mijiedarboties, sekmé
inovacijas un veicina konkrétas nozares konkurétspéju.
Eiropas men1 Eiropas klasteru sadarbibas platforma
kalpo k& zinadSanu centrs par dazadam témam, ka art
veicina organizaciju partneribu.

Visbeidzot jos varat nolemt apvienot spékus ar citdm
organizacijam saisttba ar dotacijam un finanséjuma
iespéjam. Dazadam programmam var bat TpaSas prasibas.
Vairak informacijas par to, ka sagatavot priekslikumu
programma “Apvarsnis Eiropa”, $aja Eiropas Komisijas
timeklseminara.

Attiecigie tikli
un iniciativas

&5

Informacija
par ES
finanséjuma
iespéjam

» Eiropas Vieda tirisma galvaspilséta: ikgadéja Eiropas vieda tirisma galvaspilsétas konkursa
mérkis ir apzinat un atbalstit Eiropas vieda tdrisma izcilibas piemérus, ka art izveidot sistému tiklu
veidoSanai un apmainai ar labakas prakses piemériem.

« Digital Cities Challenge: Digital Cities Challenge mérkis ir padart pilsétas par labaku dzivesvietu.
ledvesmojieties un macieties no vairak neka 40 programma iesaistrto pilsétu pieredzes.

« Intelligent Cities Challenge: ICC sniedz atbalstu 136 pilsétam jaunako tehnologiju izmanto$ana,
vadot inteligentu, ekologisku un sociali atbildigu atgG$anos. Projekta liela uzmaniba vérsta ar uz
ekologisko un digitalo pareju tlrisma, kas ir viens no tematiskajiem virzieniem.

» Spanijas viedo turisma galamérku tikls: ta mérkis ir uzlabot galamérku konkurétsp&ju un
iedzlvotaju dzives kvalitati, balstoties uz 5 asim: parvaldiba, inovacijas, tehnologijas, pieejamiba un
ilgtspéjiba.

 ES tarisma finanséSanas pamatnostadnes: $aja lapa varat atrast informaciju un vadlinijas par
ES finanséjuma iespéjam tlrisma nozarei, tostarp pamatinformaciju par ES finanséjumu un
iepirkumu konkursiem, atjauninatu Sobrid atvérto tdrisma iepirkumu konkursu sarakstu un daudz ko
citu.

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Uz datiem balstitas partneribas starp publiska
un privata sektora dalibniekiem

Publiskais iepirkums un iepirkums

inovaciju joma
Publiskais iepirkums ir juridiska forma, ko valsts parvaldé
izmanto pre€u un pakalpojumu iegadei. Datu joma valsts
parvaldei varétu bt nepiecieSama piekluve dazadam datu
kopam, kuras tiek pardotas tirgd un kuras var iegat ar
iepirkumu palidzibu. Tomér attiecigos gadijumos valsts
parvaldes iestades gutu labumu, pieskirot prioritati abpuseji
izdevigam datu apmainas partneribam vai iepirkumiem,
tostarp pre€u (datu) un pakalpojumu (datu zinatnieku).

Pamatojoties uz vispargjiem stratégiskajiem mérkiem un
vajadzibam, organizacijam ir jaizstrada stratégija aréjo datu
iegusanai, ne tikai vienotas datu kopas iegadei, skaidri
nosakot prioritates, novértéjot izmaksas un ieguvumus, ka art
pieejamos resursus datu iegadei, lai stradatu un nodrosinat
datu kvalitati.

Valsts parvaldes iestadém, kas strada pie Smart Tourism
pieejas, pievilcigs instruments ir iepirkums_inovaciju joma,
kas var izpausties ka inovativu risindjumu iegade, iepérkot
pétniecibas un izstrades pakalpojumus, tadu inovativu
risindjumu iegade, kas vél nav pieejami vai nav tirgad, vai tadu
inovativu risindjumu iegade, kas pastav, bet vél nav plasi
pieejami tirgd. Lai uzzinatu vairdk par iepirkumu inovaciju
jom3, varat iepazities ar Sadiem materialiem:

+ ES vadlinijas par iepirkumu inovaciju joma: pieejamas
visas ES oficialajas valodas un ietver praktisku informaciju
par to, ka sakt un attistit inovaciju projektu iepirkumu

+ EAFIP rikkopa iepirkumiem inovaciju joma: tieSsaistes
rokasgramata ar tris moduliem, kas sniedz atbalstu
politikas veidotajiem stratégiju izstradé un iepirkumu
Tstenotajiem un to juridiskajam nodalam iepirkumu
inovacijas joma Tsteno$ana.

Ka radit apstaklus datu kopigoSanas un

partnerattiecibu veicinasanai

Tiem galamérkiem, kuru ekosistéma ir mazak gatava datu
apmainas kultdras zind, méginajums izveidot nepiecieSamas
partneribas var bit nopietns izaicinajums. Sados gadijumos ir
jastrada pie tadu apstaklu radiSsanas, kas veicinas
strukturétaku datu apmainu nakotné.

Lai saktu veidot datu apmainas kultiru un sekmétu
ieintereséto personu lidzdalibu, iesp&jamas §adas darbibas:

+ Galamérka ieguvumu no datu izmantoSanas
novértésana un informésSana par tiem, ka an
ieklausana politkas cikla. Palielinot izpratni par

ieguvumiem, ko sniedz uz pieradijumiem balstita IEmumu
pienem$ana, galamérki tiek sekméta datu apmainas
kultdra gan iek&é&ji, gan argji.

* Intereses veicinasana ieintereséto personu vida, izplatot
labas prakses un viedo tdrisma risindjumu piemérus.

Datu apgusana. Rikkopa tdrisma galamérkiem

Ipasas vides izveido$ana
laboratorijas, inovaciju zonas
organizacijas, tostarp  private uznémumi, var
sadarboties tlrisma problému risindSanai. Jo TpaSi
“smilSkastes” var veicinat uz datiem balstitu risindjumu
atklaSanu un testéSanu. leteicama pieeja ir pakapeniska

apjoma palielind$ana, sakot ar maziem projektiem.

(pieméram,
utt.), kur dazadas

inovaciju

UzticeSanas  veidoSana, apliecinot  galamérka
apnemsanos datus izmantot atbildigi un étiski. To var
panakt, vienojoties par kopigu praksi, pieméram,
ieverojot ricibas kodeksu par datu apmainu tarisma.

Radiet pieméru, padarot datus pieejamus treSam

personam, izmantojot atvértds API. Tas veicina uz
datiem balstitu risinajumu izveidi privatajos uznémumos,
radot apstaklus digitalai parveidei uz inovacijam.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/

Datu apgusana. Rikkopa tirisma galamérkiem
Vieda tarisma galamérki
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