Duomeny valdymas:
priemoniy rinkinys turizmo
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2023 m. vasario

Sis turinys skirtas tik bendro pobtdZio informacijai ir neturéty pakeisti konsultacijy su profesionaliais konsultantais.

Nors déjome visas pastangas, kad uztikrintume, jog Siame dokumente pateikta informacija baty gauta i$ patikimy Saltiniy, ,PwC*, ,Intellera Consulting“, CARSA
ir Malagos universitetas neprisiima atsakomybés nei uz klaidas ar praleidimus, nei uz rezultatus, gautus naudojantis Sia informacija. Visa Siame dokumente
pateikta informacija pateikiama tokia, kokia yra, be jokiy garantijy dél jos iSsamumo, tikslumo, pateikimo laiku ar $ig informacijg naudojant gaunamy rezultaty ir
be jokiy kity aiSkiy ar numanomy garantijy, jskaitant garantijas dél jvykdymo, tinkamumo prekybai ir konkreciam tikslui, jomis neapsiribojant.

L,LPWC*, ,Intellera Consulting“, CARSA ir Malagos universitetas, su juo susijusios bendrijos ar akcinés bendrovés arba jy partneriai, agentai ar darbuotojai jokiais
atvejais neatsako jums ar kitiems asmenims uz jokius sprendimus ar veiksmus, grindziamus Siame dokumente pateikta informacija, ir uz jokius netiesioginius,
specialiuosius ar panasius nuostolius, neatsizvelgiant j tai, kad jie gali bati informuoti apie jy galimybe.

Projekta finansavo Europos Komisija pagal paslaugy sutarties bandomajj projektg ,Smart Tourism Destinations® — GROW-2020-OP-0014 — Nr. S12.843962
Siame dokumente pateikta autoriaus (-iy) informacija ir nuomonés, kuri nebatinai atspindi oficialig Komisijos nuomone. Komisija negarantuoja j §j tyrima jtraukty
duomeny tikslumo. Nei Komisija, nei joks Komisijos vardu veikiantis asmuo negali bati laikomas atsakingu uz Siame leidinyje pateiktos informacijos naudojima.
LeidZziama dauginti, nurodzius $altinj.

Prizitri Europos Komisija

Eunceman Commassan

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms



Kaip naudotis Siuo priemoniy rinkiniu:
jasy kelioné pazangiojo turizmo link

Nuo pazangiojo turizmo pozilrio nagrinéjimo iki jo jgyvendinimo

Kelionéje, vedancioje | pazangiojo turizmo pozidrj, Sis
priemoniy rinkinys nustato keturis pagrindinius zingsnius: nuo
pazangiojo turizmo Kkaip koncepcijos nagrinéjimo ki
konkretaus jo jgyvendinimo.

Toliau esanCiame paveikslélyje pateikiama glausta Sios
kelionés vizualizacija nuo pirmojo iki ketvirtojo zingsnio. Po
jais esanciuose langeliuose pateikiamos nuorodos, kaip
naudoti §j priemoniy rinkinj bei kur rasti reikiamos
informacijos, rekomendacijy ir patarimy.

Be rekomendacijy ir patarimy, susijusiy su S$iais keturiais
zingsniais, priemoniy rinkinio paskutinysis skyrius yra skirtas
duomenimis grindziamoms partnerystems

ir bendradarbiavimui tarp vieSyjy ir privaciy organizacijy.
Tai visapusiSka tema, persipinanti tiek su veiksmy gairiy
rengimu, tiek su jy jgyvendinimu.

Apskritai priemoniy rinkinyje daugiausia démesio skiriama
2 ir 3 zingsniy, susijusiy su pazangiojo turizmo brandos
vertinimu ir veiksmy gairiy rengimu, rekomendacijy
teikimui. Tolesné medziaga, parengta jgyvendinant §j
projekta (ypa¢ susijusi su 4 Zzingsniu), bus paskelbta
projekto ,Smart Tourism Destinations” svetainéje.

Reguliariai perzitrékite savo statusa, dar kartag pradédami nuo 1 zingsnio

Pazangiojo turizmo
Ziniy bazés kurimas

Isivertinkite savo
pasirengima ir branda
) pazangiajam turizmui

|vadas ir patarimai,
kaip atlikti
isivertinima

Informacija apie

pagalbine medziagg ir
dokumentus,

leidziancius geriau
susipazinti su

pazangiojo turizmo o

koncepcija

Informacija apie turimas
priemones
isivertinimui A

Rekomendacijos, kaip
interpretuoti
isivertinimo rezultatus

Norédami iSnagrinéti susijusig tema,
apsilankykite nurodytame puslapyje

Nustatykite savo
prioritetines plétros

sritis ir parenkite
veiksmy gaires /

lgyvendinkite savo
veiksmy gaires

Esminius patarimus ir
priemones,
padésiancius
igyvendinti veiksmy
gaires ir pazymétus

Sia piktograma,
galima rasti visame NI
priemoniy rinkinyje

9%

Duomenimis grindziamos
partnerystés

Rekomendacijos, kaip sukurti duomenimis grindziamas
partnerystes, informacija, kaip jtraukti vieSuosius ir privacius

subjektus, konkretis jau sukurty partnerys€iy pavyzdziai

<)

Jei ieSkote papildomy rekomendacijy, medziagos ir priemoniy, kaip jgyvendinti savo veiksmy gaires bei
sustiprinti savo pazangiojo turizmo pozidrj, rekomenduojame stebéti virtualiosios bibliotekos ir
internetiniy seminary skirsnius ,Smart Tourism Destinations” projekto svetainéje, kurioje galite
susipazinti su medziaga, sukurta ir pateikta madsy projekto metu, specialiai skirta ,Smart Tourism
Destinations® dalyviams palaikyti jy kelionéje.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/

Turinys

)
‘_LL 1 zingsnis: iSnagrinékite pazangiojo turizmo pozir;j

2 zingsnis: jvertinkite savo pasirengimg ir branda pazangiajam turizmui

3 zingsnis: parenkite veiksmy gaires pazangiojo turizmo link
Strategija ir valdymas
Duomeny rinkimas ir tvarkymas
Zmogiskasis kapitalas ir jgudziai
Ziniy perdavimas..
Ekosistemy valdymas..

@ Duomenimis grindziamos viesujy ir privaciy subjekty partnerystés

Apie projekta

Projektg ,Smart Tourism Destinations* (paslaugy sutartis S12.843962, 2021-2023 m.) finansuoja Europos
Komisija — Vidaus rinkos, pramonés, verslumo ir MV] generalinis direktoratas (DG GROW) ir valdo ,PwC
EU Services®, ,Intellera Consulting“ ir Malagos Universitetas. Sio projekto tikslas — remti ES turizmo
vietoves kelyje link zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos, kuria siekiama pagerinti pazangy ir tvary turizmo
valdymag ES, pasitelkus duomeny valdymg, kuris suprantamas kaip gebéjimas rinkti, analizuoti ir
pakartotinai naudoti turizmo duomenis pagal nuosekly strateginj plana.

SMART
TOURISM
DESTINATIONS

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms




w2 1 Zingsnis: i$nagrinékite
<5 pazangiojo turizmo pozilrj

Kodél turéciau dométis pazangiojo turizmo poziurio taikymu?

Pazangusis turizmas gali bati varomoji inovacijy jéga ir
svarbus konkurencingumo, tvaraus vystymosi, gyvenimo
kokybés ir turizmo vietoviy atsparumo veiksnys.

Tapimas pazangiojo turizmo vietove neturéty bati laikomas
galutiniu tikslu, o galimybe ir veiksminga priemone vietos
bendruomeniy gerovés skatinimui, turizmo sektoriaus
konkurencingumo didinimui ir tvarios bei atsparios pléetros
skatinimui.

Daugelyje vietoviy visame pasaulyje jau taikomas
pazangiojo turizmo pozidris, o COVID-19 pandemijos
poveikis dar labiau iSrySkino poreikj sektoriy padaryti
atsparesn].

Pazangiojo turizmo pozidris jgalina vietoves pasiekti Siuos
tikslus,  pasitelkiant  technologijas, inovacijas ir
bendradarbiavima.

Kur galéciau suzinoti daugiau apie pazangujj turizma?

Norédami suzinoti daugiau apie pagrindines pazZangiojo
turizmo idéjas, galimybes ir i§Sdkius, galite perskaityti ,,EU
Guide on Data for Smart Tourism Destinations®“. Tai
trumpesnis jvadas, kuris gali padéti jums pradéti kurti savo

Ziniy baze.

EU guide on data for
tourism destinations

DESTMATIONS

st
Tolkisu

DESTMATIONS

0 s o i o nram essters

Jei jau esate susipaZine su pazangiojo turizmo koncepcija ir
norite daugiau suZinoti apie pazangiausius metodus,
numatomas tendencijas ir gerg praktika, galite perskaityti
»Study Mastering Data for Tourism“. Tai iSsamesnis
tyrimas, apimantis geros praktikos analize,
bendradarbiavimo atvejus ir rekomendacijy sarasa.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

decision-mal king (44% of the 200 cases), i lna with the widespread bebie thal data can =4
preciciions trough the discovery of hicdsn patierns.~
e basi of number an

Gidg ir tyrimg galite atsisiysti projekto ,,Smart Tourism Destinations“ svetainéje. Cia taip pat galite

paskelbs EK.

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

rasti papildomy iStekliy ir informacijos apie pazangujj turizmg kartu su naujausiais projekto
atnaujinimais. Siuos dokumentus, jskaitant vadovo vertimg j visas oficialias Europos Sajungos kalbas,


https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

2 zingsnis: |sivertinkite savo pasirengimg ir
¥ brandg pazangiajam turizmui

Jsivertinimo tikslas ir nauda

Pradinis jsivertinimas leidzia vietovéms apzvelgti jy Galiausiai, reguliarus ir kasmet atliekamas jsivertinimas
brandos lygj skirtingy pagrindiniy rams¢€iu, kurie leidzia  gali padéti vietovei stebéti pazanga, perzidréti politika,
ir palaiko pazangiojo turizmo pozidrio taikyma, nustatyti tikslus ar paramos mechanizmus bei teikti
kontekste. Pirminis jsivertinimas gali suteikti pagrindg integruotg informacija. Tokie vertinimai taip pat padeda

veiksmy gairiy vietovés raidai | pazangigjg vietove, sudaryti palankesnes salygas tarpsektoriniam dialogui
parengimui. Jis taip pat leidzia palyginti jg su kitomis  tvaraus turizmo plétros klausimais ir skatina koordinuota,
panasiomis vietovemis. vietos lygmeniu aktualy sprendimy priémimg (PTO,

2018 m.). Be to, statistikos sistemos gali susieti duomeny
Saltinius ir duomeny rengéjus. Tokios sistemos yra
svarbios, nes ilgainiui duomeny Saltiniai (taip pat politikos
temos, siekiai ir tikslai) gali keistis, o tokios sistemos
uztikrina, kad duomenys galéty bati prasmingai susieti su

Vietovés turéty vertinimg ir veiksmy gaires laikyti
veiksmingomis ir tarpusavyje susijusiomis priemonémis
vertinimo sistemos, grindziamos jy strateginiais tikslais ir
valdymo mechanizmais, nustatymui. Tinkami ir iSmatuojami
rodikliai taip pat gali padéti jvertinti turizmo poveikj ir parengti

. i . ; o olitika.
blsimos turizmo plétros lyginamuosius indeksus. P
Q Papildomi * PTO: ,Towards a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism*
Ef] iStekliai » ES turizmo informacijos suvestiné

Patarimai ir gairés, kaip atlikti jsivertinima

Toliau rasite veiklos patarimus ir gaires, kaip atlikti pazangiojo turizmo brandos jsivertinima, sgrasg. Kitame Sio priemoniy
rinkinio puslapyje rasite informacijos apie internetine priemone, kurig galite naudoti jsivertinimui atlikti. Rezultaty
interpretavimo gairés pateiktos 3 puslapyje.

1 Jsitikinkite, kad esate susipazine su pagrindinémis pazangiojo turizmo koncepcijomis. Sio priemoniy
‘ rinkinio 1 skyriuje ir projekto svetainéje galite rasti naudingos medziagos ziniy bazés karimui.

|traukite pagrindines suinteresuotasias Salis, kad jvertintuméte jy interesus, sukurtuméte bendrag

‘ vizijg ir jneStumeéte jy ziniy. Tokiu bldu pats vertinimo procesas taip pat gali prisidéti prie mokymosi

2 bendradarbiaujant, sutelkiant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg ir jgalinant vietos sprendimy priémima.

Apsvarstykite galimybe surengti tikslinés grupés susitikimg savo patalpose, vesti interviu vienas su kitu

arba tiesiog jtraukti jsivertinimg | esamy darbo grupiy, kurios suburia jisy suinteresuotgsias Salis,
darbotvarke.

aptariant, kurios sritys turi bati jtrauktos ir kodél buvo priimtas toks sprendimas. Sis geografinés apimties

: 3 Kai kuriose vietovése gali prireikti apibrézti geografinj regiong, kuriame taikoma vertinimo priemone,
nustatymo zingsnis yra labai svarbus duomeny rinkimo veiklai.

Surinkite visus reikiamus duomenis ir informacija jsivertinimui. Galite perzidréti turizmo vietoviy
‘ valdymo organizacijy (angl. DMO), kity asociacijy ir vietoviy institucijy ataskaitas, projekty rengéjy

dokumentus, turizmo jmoniy metines ataskaitas, mokslinius tyrimus, rinkodaring ir reklaming turizmo
vietovés medziagg bei esamas turisty, gyventojy ir vietos turizmo verslo apklausas.

Rekomenduojame Siam etapui skirti pakankamai laiko. Atsizvelgiant j vieta, apimtj ir duomeny prieinamuma, jprastas vertinimo
procesas ir duomeny rinkimas gali uztrukti iki 10 dieny!

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms


https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

2 zingsnis: |sivertinkite savo pasirengimg ir
¥ brandg pazangiajam turizmui

Kokig priemone galiu naudoti pazangiojo turizmo jsivertinimui atlikti?

Norédami atlikti jsivertinima, galite naudoti klausimyng ir
interneting priemone, sukurtg jgyvendinant projektg ,Smart
Tourism Destinations®.

Tai uztikrins jsivertinimo klausimy ir rezultaty suderinamumag
su Siame priemoniy rinkinyje pateikta analitine sistema ir
papildoma informacija. Internetinj jsivertinimg galima rasti
masy projekto svetainéje pagal turizmo vietoves, parinktas
dalyvauti projekte nuo pat projekto pradzios. Grjztamoji
informacija ir jzvalgos iS ty turizmo vietoviy leis toliau derinti
bei pagerinti modelj. Ateityje priemoné gali bati atvira visoms
suinteresuotoms turizmo vietovéms. Tuo tarpu, jei norite
uzpildyti |j klausimyng neprisijunge, visg klausimy sarasg
galite rasti vieSai mdsy svetaingje.

Klausimyno struktira

Jsivertinimo struktdra ir klausimai yra glaudziai susije su
priemoniy rinkinio turiniu ir penkiais ramsc€iais, sudaranciais
masy pazangiojo turizmo pozidrj.

Jsivertinimas apima ir bendryjy klausimy, susijusiy su jlsy
turizmo vietovés tipologija, dydziu ir bendrosiomis
savybémis, rinkinj. Sie klausimai padés jums apmastyti
konkrety jusy konteksta.

Internetine

jsivertinimo priemone galite rasti
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

&

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Grafiné brandos rezultaty
iliustracija konkreciai temai

)| < 4

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

Pagrindinés internetinés priemonés savybés

Internetiné priemoné apima aiSkinamuosius tekstus ir
iSteklius, o paskyra uzregistrave naudotojai gali iSsaugoti
atsakymus ir taip uztikrinti duomeny apsauga.

Vertinimo pabaigoje sugeneruojama ir naudotojams el.
pastu iSsiundiama automatiné ataskaita, kurioje
pateikiamos esminés rekomendacijos, tolesni, nuo jusy

rezultaty priklausantys veiksmai, ir nurodomas jdsy
brandos lygis kiekvieno ramscio bei bendrojo lygio
kontekste.

|sivertinimo rezultatai

Internetinés  priemonés  sugeneruojama automatiné

ataskaita apims:

+ grafine jasy bendry brandos rezultaty vizualizacija;

e jasy brandos rezultatus kiekvienam ramsciui, trijy
pakopy skaléje;

e josy atsakymy santraukg ir esmines kiekvieno
klausimo tobulinimo rekomendacijas.

Daugiau informacijos apie tai, kaip interpretuoti rezultatus,
pateikiama kitame puslapyje.

ir klausimyng perzidaréti paspaude 8ig nuoroda:

> > >

Atsakyty klausimy
apzvalga

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

2 zingsnis: jsivertinkite savo pasirengimg ir
brandg pazangiajam turizmui

Kaip turéciau interpretuoti savo rezultatus?

Jsivertinimo rezultatai leidZia suprasti vietoviy padétj
atsizvelgiant j tris pagrindinius pazangiojo turizmo brandos
etapus. Kiekvienas etapas atitinka vis didesnj pajégumy ir
iStekliy rinkinj, kuris palaipsniui leidzZia vietovéms plésti savo
tikslus ir veikla. Toliau pateikiame trumpa trijy brandos etapy,
kuriuos galite nustatyti atlikdami jsivertinimg, aprasyma.

+ 1 etapas - pazangi rinkodara: esant zemam brandos
lygiui, vietovés turi sutelkti démesj | duomeny
panaudojimg lankytojy skaiciui padidinti, ekonominei
plétrai per rinkodarg skatinti, reklamos ir prekés zZenklo
karimo veiklai pléetoti.

*+ 2 etapas - pazangus valdymas: didesné vietoves
branda leidzia rinkti jzvalgas ir priimti sprendimus dél
turizmo vertés, minios valdymo funkcijy ir aktyviai
paskirstyti lankytojy srautus laike ir erdvéje.

+ 3 etapas - pazangi priezitura: brandziausios vietoves
gali panaudoti pazangiojo turizmo pozidrj, kad turizmag
bity galima naudoti atsakingai, kad vietovés tapty
geresnémis  vietomis  gyventi  gyventojams  ir
svetingesnés turistams. Taip skatinamas suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimas ir bendradarbiavimas, taip pat naujy
valdymo modeliy kirimas.

|sivertinimas padés vietovéms jvertinti savo brandos lygj ir
apmastyti, kurias sritis reikéty tobulinti ir kokie tikslai bei
veikla jau gali bati pasiekiami.

|sivertinimo rezultatai taip pat suteiks jZvalgy apie tai, kaip
vietové veikia pagal kiekvieng i$ penkiy ramsciy, sudaranciy
masy pozidrj j pazanguyjj turizma, kaip parodyta toliau.

3 etapai ir didéjantis pazangiojo turizmo brandos laipsnis

Tikslai

1 etapas:
pazangi
rinkodara

2 etapas:
pazangus
valdymas

3 etapas:
pazangi
priezitra

»

Pastangos

5 rams¢iai, sudarantys pazangiojo turizmo poziurio pagrindg ir apibréziantys vietovés pazangiojo
turizmo branda

2

Baa

Strategija

3

=7

5

3

ay

Zmogiskasis Ziniy ,

Duomeny : ' ] Ekosistemy
Idlr rinkimas, kgpl_tglve_ls_lr perdavimas valdymas ir

valdymas tvarkymas ir lgudziat partnerystés

technologiniai
sprendimai

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms



%ﬂ"ﬂ 3 zingsnis: parenkite veiksmy gaires

B~ % pazangiojo turizmo link

| veiksmy gaires turéty bati jtraukta bent:

o . . . . . . . Galutiniai
+ tiksly rinkinys, kurj galima toliau detalizuoti ir suskirstyti tikslai

mazesnius tikslus;
» kiekvienam tikslui pateikiamas pakeitimy, kuriy reikia

@
o
Siems tikslams pasiekti, apraSymas, lyginant juos su Ka reikia cf Kas bus kitaip nei dabar?

Kodél mes leidziamés j
Sig keliong?

esama situacija; keisti
» kiekvienam nustatytam pakeitimui pateikiamas veiksmuy,
kuriuos reikia atlikti norint sugeneruoti Siuos pakeitimus, i i i i . L.
. g p Velksmal,_vedar]tys Kaip galime jgyvendinti
sgrasas; prie norimy

.. Siuos pokycius?
+ galiausiai, iSsami informacija apie veiksmy pokyciy
jigyvendinimo laika, vaidmenis ir atsakomybe.
ISsami informacija
apie laika ir
vaidmenis

Siuos skirtingus elementus galima jsivaizduoti kaip
progresyvius atsakymus | klausimus ,kodél?“, ,kas?“ ir
galiausiai ,kaip / kuris asmuo?*.

Kas turéty dalyvauti ir
kaip?

Patarimai ir rekomendacijos, kaip parengti veiksmy gaires

Rengdami veiksmy gaires, pradésite nuo virSaus, nustatydami savo tikslus, o po to judésite po vieng Zingsnj Zemyn. Kaskart
j veiksmy gaires jtraukus naujy elementy, rekomenduojama perzidréti ir ankstesnius, kad baty uztikrintas nuoseklumas. Cia
rasite keletg esminiy patarimy, kaip sukurti kiekvieng veiksmy gaires sudarantj elements.

» Svajokite drasiai: nebijokite jtraukti ambicingy tiksly, rengdami veiksmy gaires juos galite suskaidyti j
- mazesnius. Sie tikslai suteiks jums strategine kryptj ir gali padéti jtraukti suinteresuotgsias $alis bei gauti
? politinj patvirtinima.
» Skirkite trumpalaikius, vidutinés trukmés ir ilgalaikius tikslus. Subalansuotos veiksmy gairés apims
labai nedaug ilgalaikiy tiksly (galbdt tik vieng) ir santykinai platesnj trumpalaikiy bei vidutinés trukmés tiksly

Gft"i'lfs“l;i'a' rinkinj.

» Semkités jkvépimo i$ Sio priemoniy rinkinio: perskaitykite $j priemoniy rinkinj, kad pasisemtuméte
jkvépimo apie tai, kg galima nuveikti pritaikius pazangiojo turizmo pozidrj, ir nustatytuméte tikslus!

» Pasinaudokite penkiais pazangiojo turizmo poziiirio ramsciais, kad nustatytuméte, kg reikés keisti
norint pasiekti norimus tikslus. Tai padés jums suskaidyti savo tikslus ir nustatyti prioritetines veiklos sritis.

. « Pasinaudokite jsivertinimo rezultatais galvodami apie batinus pakeitimus. |sivertinimas padés jvertinti
Ka r_elk_la kiekvieno ramsgio brandos lygj, pabrézti, kur turite tobuléti, ir lengviau nustatyti prioritetines veiksmy sritis.
keisti Taciau atminkite, kad norite tobuléti siekdami savo tiksly, o ne tiesiog tapti protingesniais!

+ Jvertinkite ir pirmenybe teikite galimiems veiksmams, atsizvelgdami j jy jgyvendinamuma, tvarumg ir
pageidautinuma. Kai turésite ilgg galimy veiksmy sgrasa, Sie trys kriterijai gali padéti nustatyti prioritetinius
veiksmus, kurie turés didesnj poveikj, sukels maziau rizikos ir sulauks platesnés suinteresuotyjy Saliy
paramos.

+ Semkités jkvépimo i$ Sio priemoniy rinkinio ir ieSkokite papildomy istekliy miasy projekto

; q svetainéje: Siuose puslapiuose pateikiami iStekliy ir priemoniy pavyzdziai, kuriuos galite naudoti norédami
Veiksmai ir o LR ! e " . .
priemonés sustiprinti savo pazangiojo turizmo poziarj kiekvieno ramscio kontekste. Projekto ,Smart Tourism

Destinations* svetainéje bus pateikta papildoma medziaga, jskaitant internetiniy seminary jrasus ir projekto
metu naudojamus iSteklius.

Pazvelkite j savo organizacijos vidy ir uz jos riby: apibrézdami vaidmenis ir pareigas, batinai apsvarstykite

savo isteklius bei galima suinteresuotyjy Saliy indélj. Tiksliai apibréztos veiksmy gairés gali padeti jtikinti kitas
Laikas organizacijas dalyvauti ir prisidéti prie jy jgyvendinimo!

ir vaidmenys

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms
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3 zingsnis: parenkite veiksmy gaires

-,
i@ pazangiojo turizmo link

Pirmojo lygio veiksmy gairiy pavyzdys

Toliau esancioje lenteléje pateikiamas vietovés pirminés
veiksmy gairiy versijos, susijusios su reikalingy pakeitimy
atvaizdavimu, pavyzdys. Lenteléje pateikiama esama ir
basima padétys, pagristos penkiais misy pazZangiojo
turizmo pozitrio rams iais.

Siam pavyzdZiui jsivaizdavome, kad vietovés tikslas yra
sumazinti turizmo sezoniSkumg ir pagerinti turizmo poveikj
bendruomenei, taikant pazangiojo turizmo sprendimus ir
metodus. Esama padetis nustatoma remiantis jsivertinimo
rezultatais. Bdsima padeétis kuriama remiantis pakeitimuy,
reikalingy norint pasiekti norimg (-us) tikslg (-us), analize.

Lenteléje pateikiama paprasta ir veiksminga vietovés
prioritetiniy veiksmy santrauka. Kai tobulinimo sritys yra
aiSkios, vietoves atstovai gali pradéti galvoti apie veiksmus ir
iniciatyvas, kuriy reikia jos tikslams pasiekti, bei jy
jgyvendinimo detales.

> 4 > > 4 >

Kartu su jsivertinimo rezultatais, tolimesni puslapiai padés
jums sukurti panaSig lentele. Kituose puslapiuose,
kiekvienam ramsciui, rasite:

» lentele, kurioje pateikiama vis ambicingesniy tiksly ir
savybiy apzvalga, suskirstyta pagal potemes ir brandos
lygj. Pavyzdziui, duomenims skirtame ramstyje rasite
nuorodas | poteminius duomeny S$altinius su trumpu vis
brandesnio duomeny $altiniy naudojimo aprasymu. Sias
lenteles galite naudoti norédami patikrinti konkrecias
potemes, su kuriomis turésite dirbti norédami pasiekti
savo tikslus, tuo paciu nepamirSdami jsivertinimo
rezultaty, padésianciy nustatyti, kiek toli esate pazenge.

* esminiy patarimy ir iStekliy rinkinj, i§ kurio galite
pasisemti  jkvépimo, kad galétuméte jgyvendinti
veiksmus ir padéti konkreciai apgalvoti kiekvieng ramst;.

> > > > >

Vietovés veiksmy gairiy projekto pavyzdys, nurodantis esamg ir busimg padétis, pradedant
nuo jsivertinimo rezultaty ir nurodant prioritetines veiksmy sritis

1 ETAPAS.

»Pazangi
rinkodara“

o@'

1. Strategija ir valdymas

2. Duomeny rinkimas ir
tvarkymas, priimti
technologiniai sprendimai

3. Zmogiskasis kapitalas ir
igadziai

4. Ziniy perdavimas
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5. Ekosistemy valdymas ir
partnerystés

9 — bUsima padetis

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

2 ETAPAS.

»Pazangus
valdymas*

3 ETAPAS.
»Pazangi prieziura“

Vis ambicingesni tikslai



Veiksmy gairiy rengimas: strategija ir
valdymas

1. Strateg”a I valdymas * norédami nustatyti pagrindinius subjektus, kurie turi
bati jtraukti j bendrg strategijos kidrima, eikite | Sio
priemoniy rinkinio 14 puslapj, kuriame pagrindinis
démesys skiriamas ekosistemy valdymo ramsciui.

Norint pasiekti geresne strategija ir valdymg, reikéty
atsizvelgti j pazangius sprendimus, orientuotus | duomeny
rinkimg ir analize, perkeliant Zinias | vietoves ir taip padedant
jveikti i88Tkius, su kuriais daznai susiduria turizmo vietovés. + norédami gauti naudos i$ labiau integruoto pozidrio |

Démesys ekonominei plétrai gali bati iSpléstas, jtraukiant turizmo valdyma, galite patikrint, kg daro
tvary vystymasi, atsakingg iStekliy naudojimag, gyvenimo NECSTour", kad sukurty ry$j tarp regioniniy ir
kokybés gerinimg ir suinteresuotyjy S$aliy bei vietos platesniy Europos valdzios lygmeny, pvz., EP, EB ir
bendruomenés gerovés didinimg. Todél duomenys yra Regiony komiteto.

laikomi priemone, skirta pazangos siekiant tiksly stebéjimui ir . jeskodami patarimy, kaip identifikuoti rodiklius
rekomendacijy dél strateginiy pertvarkymy teikimui. vietovés strategijos stebéjimui, galite pradéti nuo

pazangiojo turizmo rodikliy sgraso, kurj sukdré
HERIT-DATA® ,Interreg” projekte. ,Tourism 4.0
iniciatyvos sukurtas turizmo poveikio modelis (angl.
TIM) taip pat nustaté daugiau nei 300 rodikliy. Daugiau

9 Cia galite rasti esminiy patarimy ir i$tekliy, informacijos rasite Cia.

En] padésianciy pereiti i$ vieno etapo j kitg: + Kitas puikus Saltinis, suteikiantis jkvépimo kuriant
’ rodiklius ir nukreipiant turizmo politikg bei strategijas,
yra ES turizmo informacijos suvestiné. 2022 m. spalj
EK pristatyta programa suteikia prieigg prie statistikos
ir su politka susijusiy turizmo rodikliy, padedant
vietovéms ir valdzZios institucijoms sekti pazangag
pereinant prie zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos.
Taip pat sidlome susipazinti su EK kuriamu Europos
turizmo _rodikliy _sistemos (angl. ETIS) priemoniy

Toliau esancioje lenteléje apzvelgiami pagrindiniai pazangiojo
turizmo strategijos ir valdymo pozymiai trimis brandos
etapais. Visiems ramsc&iams taikomas tas pats metodas.

* bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis Salimis yra
labai svarbus kuriant bendrg turizmo ir duomeny valdymo
strategijg. ,Valmiera+ Interreg” projekte pateikiami
bendros strategijos proceso, naudos ir poveikio
pavyzdziai. Daugiau informacijos rasite €ia ir Cia (aprasas
ir internetinis seminaras).

rinkiniu.
£
&%9} 1 ETAPAS. 2 ETAPAS. 3 ETAPAS.
2= 2 H™ (1 3 “* = = Ao “
S »Pazangi rinkodara »Pazangus valdymas »Pazangi prieziiira
Bendrojo turizmo
Jv._ . . . Rinkodara, valdymas, bendradarbiavimo
poziirio Rinkodara Rinkodara, valdymas L e
palengvinimas, dalijimasis Ziniomis
PRIORITETAS
Bendrojo turizmo . . . . .
Ekonominis vystymasis Darnus vystymasis Regeneracinis turizmas

pozilrio TIKSLAI

Planavimas, rezervavimas ir Turisty patirties palaikymas visos kelionés metu

PRIORITETINE o . . : R
duomeny rinkimo Planavimas ir rezervacija vieSnage Turizmo vietovés iStekliy valdymas
SRITIS Turizmo srauty ir turisty Gyventojy ir bendruomeniy gerovée
patirties valdymas Produkty ir paslaugy naujoves

Pridétine verté verslui, gyventojams ir turistams

Bendrojo turizmo Lankytojy pritraukimas, Sumtere;suotgjq sallq. Démesio sutelkimas 1_pendra vertés ir patirties
ozitirio démesio sutelkimas | valdymas, démesio sutelkimas kdrimg
P | kokybe Lankytojy paskirstymas laike ir erdvéje

SUIRATEEL apimtj Efektyvus iStekliy naudojimas Vietovés pagerinimas gyventojams ir turistams

Bendruomenés geroves didinimas

Duomeny supratimas yra visur. Duomenys

Ribota strateginé svarba Yra duomeny supratimas. Vis laikomi itin svarbiais priimant sprendimus.
Duomeny tvarkymo palikta asmenims ’  placiau suprantama duomeny Duomeny tvarkymo strategija yra pritaikyta
strategija daugiausia ataskaitc;ms verté ir duomeny tvarkymo batent Siam tikslui.
strategija Egzistuoja bendradarbiavimas duomeny

tvarkymo srityje.

Kiekybiniai — orientuoti j

. . - Kokybiniai — orientuoti j Orientuoti j patirties, gyvenimo ir veiklos kokybe
A turistus (turisty skaicius, . .
Rodikliai o L . turistus ir verslg Krovumo valdymas
vidutiné vieSnagés : e S " . :
(pasitenkinimas) I1Stekliy panaudojimas ir papildymas

trukmeé ir t. t.)

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Veiksmy gairiy rengimas: duomeny
rinkimas ir tvarkymas

2. Duomeny rinkimas ir tvarkymas

Pirmas esminis reikalavimas — informacijos apie turistus ir
ju elgesj turéjimas. ISsiaiSkinusios turisty ypatybes, vietovés
gali kurti rinkodaros strategijas ir patobulinti savo vietovés
valdyma.

Kyla klausimas, kur tokig informacijg rasti? TradiciSkesni
duomeny Saltiniai apima nacionaline ir vietine statistikg bei
lauko ar el. apklausas. Sie duomeny $altiniai naudojami, nes
yra patogls ir lengvai analizuojami. Kadangi Sie S$altiniai
dazniausiai teikia statine informacija, Sis metodas dabar
daznai papildomas hibridiniais sprendimais, integruojanciais
skirtingus skaitmeninius Saltinius.

Papildomi duomeny S$altiniai gali bdti i§ socialinés
Ziniasklaidos, jrenginiy, jutikliy, operacijy informacijos ir pan.
Be duomeny, gaunamy i$ paklausos, vietovés gali papildyti
savo duomeny strategijg informacija ir duomenimis,
gaunamais i$§ privaciy jmoniy bei i§ pasililos. Pagrindinis
skirtingy duomeny Saltiniy integravimo principas yra
pripazinimas, kad viskas yra susije su turizmu ir duomeny
yra visur.

Todél vietovés turéty nuolat ieSkoti naujy duomeny rinkiniy,
net i ,neakivaizdziy® Saltiniy (pvz., mazmeninés prekybos
parduotuviy, policijos, vieSojo transporto, atlieky tvarkymo ir
oro duomeny, apklausy, interviu ir kt.). Tam nebdtinai reikia
tvarkyti sudétingus duomenis, nors, augant vietovei, ji turés
galimybe pereiti nuo mazy duomeny prie sudétingesniy
duomeny ir prie tikralaikiy duomeny.

Tai taip pat leis pereiti nuo apraSomojo duomeny naudojimo,
j informacijos kaip sverto panaudojimg, siekiant diagnozuoti,
kas vyksta, ir numatyti bdsimus pokycius.

Pazangiojo turizmo ir duomenimis grindziamo pozidrio
taikymas taip pat padés vietovems pasiruosti bdsimai
technologinei plétrai. Viena i§ daug zadanciy pagrindiniy
turizmo sektoriaus technologijy yra metavisata su jau
vykdomais bandomaisiais eksperimentais. Technologijoms
pamazu patekus j rinkg, skaitmeniniu pozidriu brandesnés
vietovés bus pasirengusios pasinaudoti metavisatos teikiama
galimybe pagerinti prieinamuma, pasidlyti kombinuotg

skaitmenine ir fizine patirtj bei iSplésti savo pasiilg.

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

Q Toliau rasite keletg patarimy ir iStekliy,

padésianciy pereiti i vieno etapo j kita.

Kai pradésite vis dazniau rinkti ir saugoti vis daugiau
duomeny, turésite ieSkoti debesijos duomeny
saugyklos teikéjy, atitinkanciy ES reglamentg dél
laisvo ne asmens duomeny judéjimo. Jame nurodyti
visi teisiniai reikalavimai, kuriy turi laikytis debesijos
duomeny saugyklos teikéjai, kad duomenys biaty
prieinami naudotojams ES. Siame tinklalapyje galite
susipazinti su pagrindiniais reglamento rams¢iais ir juos
iSnagrinéti.

Jei jus domina galimas Zemés stebésenos duomeny
pritaikymas, galite rasti daug atviry duomeny rinkiniy,
naudojimo  atvejy, mokomosios medziagos ir
finansavimo bei tinkly kdrimo galimybiy, kurias sidlo
Europos kosmoso agentdra (angl. EO) tiek maziau, tiek
daugiau brandZioms vietovéms. Jei dar nesate
susipaZine su Zemés stebésenos duomenimis, galite
pradeéti Cia.

Jei norite toliau diegti naujoves ir jterpti virtualig
realybe bei debesijos technologijas, kad rinktuméte
ir bendrintuméte tikralaikius duomenis apie
demografinius  rodiklius, judéjimg ir transporto
infrastruktdira, taip pat aplinkos duomenis apie klimatg,
oro kokybe ir triuk§mg, galite pazidréti, kg padaré Reno
miestas sukurdamas skaitmeninj dvynj paciam
miestui.

Augant jasy vietovei, gali tekti nustatyti nuolatinio
duomeny rinkimo sistemas, kad galétuméte stebéti ir
analizuoti, kaip turistai elgiasi apsilanke jasy vietovéje.
Galite pazvelgti | Neimegeno miesto (Nyderlanduose)
priimtg pazangiojo turizmo valdymo sprendima, skirtg
turizmo srauty mieste kontrolei. Daugiau apie Sig
iniciatyvg galite suzinoti ia.

Jei jums reikia jdiegti API pagrjstus sprendimus, kad
giliau pasinertuméte | turizmo duomenis, galite
pazvelgti | ,,SDI4Apps“ — ES finansuojamg projekts,
kurio tikslas — sukurti debesijos pagrindu veikiancig
sistemg su atvira APl duomenims integruoti.
Patikrinkite svarbiausius ,SDI4APP* rezultatus ir
pritaikyma turizmo pramonéje Cia. Galuting projekto
ataskaitg skaitykite spusteléje Cia.

Jei jums reikia rinkti informacijg ir duomenis apie
gyventojy suvokimg apie turizma, apsvarstykite
galimybe rengti ad-hoc apklausas arba
sudétingesnius konsultacijy procesus, pasitelkdami
tikslines grupes ir pilietinius susibdrimus. Cia galite rasti
pavyzdj, kaip su gyventojais konsultavosi Bordo
miestas. Apklausos taip pat yra puikus atspirties taskas
lankytojy atsiliepimams rinkti.

EB investuoja j turizmo duomeny erdvés kirimag,
siekdama vietovéms ir verslui suteikti prieigg prie
daugiau aukstos kokybés duomeny i$ jvairiy Saltiniy.
Nors ji dar tik pradedama kurti, bdtinai stebékite
basimus pokygius gia. 10


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Veiksmy gairiy rengimas: duomeny
rinkimas ir tvarkymas

1 ETAPAS.

,Vietovés rinkodara“

2 ETAPAS.
»Vietovés valdymas“

3 ETAPAS.
,Vietovés prieziura“

Duomeny
metodas ir
bendras
rezultatas

Konkreciy
duomeny
rezultatas

Duomeny
patikimumas /
pasitikéjimas
duomenimis

Duomeny Saltiniai

Duomeny rinkimo
metodikos

Duomeny
naudojimas ir
Hitraukimas“

Duomeny
nuosavybé

Duomeny
WESUES]

Kontakto su
lankytoju tipas

Démesys ,,kliento
kelionei“

Apibadinkite (,pasizidréjimas*®):

kas vyksta?

Suprasti lankytojo
charakteristikas
Suprasti dabartines rinkas
Nustatyti naujas rinkas
ISmatuoti rinkodaros veiklos
efektyvumg

Duomenys kaip galimybée, bet
ribota strateginé svarba
(malonu turéti), palikta
asmenims, daugiausia
ataskaitoms

Duomenys i$ nacionalinés
statistikos, laiSkuy, biliety
pardavimy, apklausy

Ad hoc, retrospektyviné

Savo, vidiniy ir atviryjy
duomeny naudojimas

Individuali ir dviSale

Duomenys suskirstyti j
talpyklas, duomeny tvarkymas
ir politika yra paslépti ir néra
formaliai apibrézti

Informacijos siuntimas

Ikvépimas ir informavimas

Diagnozuokite (,jzvalga“): kodél
vyksta?

Suprasti lankytojo elgesj
Strateginis planavimas

Duomenys kaip turtas (batina turéti)

+ vidiniai duomenys i$
suinteresuotyjy Saliy, svetainés,
socialinés Ziniasklaidos (vartotojy
sukurto turinio duomenys)

Reguliari, daugiausia
retrospektyviné
Reaktyvioji

Teikéjy duomeny naudojimas,
siekiant praturtinti ir papildyti savo
duomenis ir atviruosius duomenis

Tinklo nuosavybé

Duomenys saugomi tam tikroje
saugykloje, kai kurie duomenys per
dideli, kad juos buty galima tvarkyti

naudojant esamg infrastruktdrg

Saveika

Rezervacijos ir patirtis (suderinama
su jkvépimo ir informavimo etapu)

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

Numatykite ir nurodykite (nukreipti)
(,prognozavimas®): lankytojy srauty valdymas
realiuoju laiku, ,ISmanieji miestai, iSmanieji
regionai“, dirbtinis intelektas, masiny mokymasis

Nukreipti / paveikti lankytojo elgesj realiu laiku
Palaikyti ir skatinti lankytojy jsitraukimg j bendros
vertés karimg

Duomenys kaip iStekliai (duomenys yra naujosios
ekonomikos degalai)
Duomenys yra batini (negalima apsieiti be jy)

+ duomenys i$ jrenginiy (GSM, GPS, WiFi, BLE,
skaitytuvai), jutikliy ir operacijy (rezervacijy
duomenys, kredito kortelés duomenys)

Tikralaiké, nuolatiné,
proaktyvioji ir reaktyvioji

Nuolat ieSkoma naujy duomeny rinkiniy i$
neakivaizdziy Saltiniy
Dalijimasis savo duomenimis — atviraisiais
duomenimis
Bendradarbiavimo formavimas duomeny
dalijimuisi

Integruota (atvira) nuosavybé

Duomenys saugomi centralizuotai, jais galima

lengvai dalytis, ypatingas démesys skiriamas
duomeny kokybei, saugumui ir privatumui

Dialogas
Bendras klrimas

Patirti, dalintis / jvertinti
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Veiksmy gairiy rengimas: zmogiskasis

kapitalas ir jgtudziai

3. Zmogiskasis kapitalas ir jgadziai

Zmogiskasis kapitalas ir jgtidZiai yra esminis turizmo vietoviy,
kurios siekia laikytis pazangiojo pozidrio, turtas. Pirma,
tikétina, kad iniciatyvos imsis maza grupé pirmaujanciyjy,
kurie veiks kaip ,duomeny ¢&empionai“. Gavusi pradine
naudg, komanda (galbat keliose organizacijose) gali augti ir
iSsivystyti j nuolatine struktdrg, kuriai galiausiai vadovaus

visg veikla.

Siame kontekste vietovés valdytojus, dirbangius su duomeny
analize, turéty palaikyti duomeny analitikai ir (arba) inZinieriai.
Kad baty proaktyvis, vietovés valdytojai turety turéti
galimybe naudotis arba turéti prieiga prie nuspéjamosios ir
prielaidy analizés. Pastarajai reikia duomeny srities
mokslininko, galin€io susidoroti su duomeny gavyba ir
dirbtiniu intelektu pagrjstais algoritmais, dalyvavimo.

TacCiau c&ia vietovés gali susidurti su santykinai nedideliu
biudzetu ir ribotu darbuotojy skaiiumi. Glaudus
bendradarbiavimas su universitetais ir inovacijy centrais
gali padéti vietovéms uzpildyti tokj atotrdkj ir bendradarbiauti
atliekant analitines ir sudétingas uzduotis. ,CITUR" ir ,Algarve
Smart Destination® yra du pavyzdziai, kaip turizmo vietoves,
tyrimy centrai ir inovacijy centras gali veikti kartu skatindami
skaitmeninimag ir remdami pazangujj turizma.

Finansing paramg gali teikti nacionalinés ir tarptautinés
organizacijos, jskaitant inovacijy fondus, reguliarias turizmo
programas, taip pat vidaus ir iSorés fondai, skirti darbuotojy
kvalifikacijai kelti. Kelios ES iniciatyvos remia profesiniy
jgldziy ugdymga ir tobulinimg turizmo srityje bei peréjimg prie
skaitmeniniy technologijy. Jei norite apie tai suzinoti daugiau,
silome pradéti nuo tam skirto EK tinklalapio apie jgtdzius
turizmo sektoriuje ir skaitmeninés politikos kelrodj — EB vizijg

paremti Europos skaitmeninj peréjima, nagrinéjimo.

Lyderysté

1 ETAPAS.

»Vietovés rinkodara“

Asmenys — ,duomeny
¢empionai“

Rinkodaros vadybininkas
su duomeny analizés
funkcija

Darbo vietos

2 ETAPAS.
,»Vietovés valdymas*

Maza ,duomeny
¢empiony“ komanda ClO)

Duomeny
analitikas / duomeny
inZinierius + verslo

Toliau rasite keletg atrinkty patarimy ir iStekliy,

E"] kurie gali padéti pereiti i$ vieno etapo j kita.

+ Jei planuojate plésti savo komanda ir jums reikia

pagalbos aprasant darbo profilj arba jei ieSkote
konkretaus jgddziy rinkinio ir norite suZinoti, kokiy
profiliy turétuméte ieSkoti, galite pradéti nuo
konsultacijy su Europos Komisijos sukurta ESCO
klasifikacija. Galite perziaréti ir narSyti klasifikacijg
pagal profesijas (pvz., duomeny analitikas), taip pat
pagal jgldzius ir kompetencijas (pvz., duomeny
gavyba).

Jei ieSkote su skaitmeniniais jgldziais susijusiy
mokymo ir finansavimo galimybiy, rekomenduojame
pasikonsultuoti su EB skaitmeniniy jgidZiy ir uzimtumo
platforma. Platformoje yra mokymo, finansavimo ir
karjeros skyriai, taip pat bendruomené, prie kurios
galite prisijungti ir susisiekti su kitomis organizacijomis,
dalytis praktika, ir reklamuoti savo iniciatyvas.

Jei norite geriau suprasti bendrg savo darbuotojy
skaitmeninj rastingumg ir norite padéti jiems bei savo
suinteresuotosioms Salims nagrinéti Sias temas, galite
apsvarstyti  galimybe paskatinti  juos  naudoti
skaitmeniniy kompetencijy jsivertinimo priemone, kurig
sukareé ,Digital Skills Accelerator” iniciatyva. Sis jrankis
suteikia asmenims individualy spindulinj grafika,
kuriame apraSomos jy dabartinés stipriosios ir
silpnosios pusés, ir kuris yra susietas su mokymo
iStekliais bei medziaga.

Jei norite surinkti daugiau informacijos apie tai, kaip
galima skatinti bendradarbiavimg tarp vieSujy ir
privaCiy organizacijy, siekiant konkreciy jsipareigojimy
patobulinti ir perkvalifikuoti darbuotojus taip pat ir
turizmo srityje, perzidrékite ]gudziy paktg — vieng iS
svarbiausiy Europos jgidziy darbotvarkes veiksmy.

3 ETAPAS.
»Vietovés priezitra“

Vyriausiasis informacijos biuras (angl.

Duomeny analitikas + duomeny
inzinierius + duomeny srities
mokslininkas + verslo analitikas +
suinteresuotoji Salis —

SUELEE bendradarbiavimo vadybininkas
Bazinés skaitmeninimo Prielaidy analizé
o o Zinios Nuspéjamoji analizé >1aldy A
lgadziai Aprasomoji analizé Vadybininkas Transformaciniai lyderystés jgtudziai

Administratorius

Santykinai mazas
Pajégumas biudie’Fas, ribota; visos
darbo dienos ekvivalenty
skaicCius

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

Santykinai vidutinis
biudZetas, vidutinis visos
darbo dienos ekvivalenty

skaicCius

Atsakingi ir etiski lyderystés jgudziai

Santykinai didelis biudzetas, didelis
visos darbo dienos ekvivalenty
skaiCius
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Veiksmy gairiy rengimas: ziniy

perdavimas

4. Ziniy perdavimas

Suinteresuotyjy Saliy ziniy perdavimas ir bendro sprendimo
priemimas yra labai svarbls siekiant uztikrinti vietovés
konkurencinguma. Statinés ataskaitos, pvz., fakty suvestinés
ir zurnalai, gali bati vertingi kanalai pradéti dalytis
duomenimis, informacija ir Ziniomis su suinteresuotosiomis
Salimis. Taciau Sios ataskaity tipologijos néra j ateitj orientuoti
Saltiniai, nes jos sprendimus daro reaktyvius, o ne
proaktyvius. Kad bty galima priimti proaktyvius ir tinkamus
sprendimus, grindziamus duomeny analize, itin svarbu
vizualizuoti duomenis naudojant interaktyvias
informacijos suvestines. Todél duomeny apdorojimas
turéty badti pagristas tikralaikiu apdorojimu ir analize.
Dalijimosi Ziniomis principas pazangioje turizmo vietovéje
reiSkia atviryjy duomeny naudojimg ziniy perdavimui skatinti
ir vietovés suinteresuotosioms Salims teikti tikralaikes
informacijos suvestines, taip sudarant bendro sprendimo
galimybes.

Kadangi duomeny rinkimo Saltiniai skiriasi, duomeny
savininkai taip pat skiriasi. Be to, vietovés aplinkoje jtaisyti
jutikliai turi skirtingus duomeny savininkus net toje pacioje
vietovéje (pvz.,, mazZmeninés prekybos parduotuvése,
policijoje). Todél duomenimis reikia keistis. Norint turizmo
vietovése keistis duomenimis, visos suinteresuotosios Salys
turéty bati dinamiskai susietos per technologines platformas,
palaikancias atviryjy duomeny iniciatyvas (Buhalis ir kt.,
2015). Taciau duomenimis dalytis nenorima, nes vietovés
suinteresuotosios Salys baiminasi, kad jy duomenys bus
naudojami netinkamai, ir nenori bendradarbiauti dél
pasitikéjimo ar bendros vizijos stokos. Siuo mastu
technologijos turéty pasidlyti geresnes bendradarbiavimo ir
dalijimosi ziniomis priemones. Atviryjy duomeny aplinkos taip
pat turéty uztikrinti skaidruma dalijantis Ziniomis.

1 ETAPAS.

»Pazangi rinkodara“

2 ETAPAS.

»Pazangus
valdymas*

Toliau rasite keletg patarimy ir iStekliy,

E“] padésianciy pereiti iS vieno etapo j kitg.

Jei jau nustatéte vertingus duomeny rinkinius, kuriuos
norite naudoti ir kuriais norite dalytis, bet vis dar ieSkote
skaitmeninés platformos, kurioje galétuméte
kaupti, tvarkyti, analizuoti, vizualizuoti ir bendrinti
Siuos duomenis, galite pradéti nuo ,Snap4city* —
atvirojo  Saltinio  platformos, leidzianios  kurti
informacijos suvestine ir daikty interneto priemones,
sitlomy galimybiy nagringjimo. Si platforma taip pat
apima mokymus ir iSsamig kity naudojimo atvejy
dokumentacijg, pvz., .Florence Smart City Control
Room*.

Jei vienas i$ pagrindiniy i880kiy, su kuriuo susiduriate,
ir kurj noretuméte patobulinti yra susijes su dalijimosi
duomenimis reguliavimu, galite perskaityti dalijimosi
duomenimis priemoniy rinkinj, kurj sukdré ,DataPitch®
,Horizontas 2020“ projekto metu ir kuriame pateikiama
papildoma pagalbiné informacija, naudoti atvejy
pavyzdzius ir iSteklius bei veiksmus, kurie padés
jgyvendinti duomeny dalijimasi.

Jei norite sukurti skaitmenine platforma, skirtg rinkti,
derinti, ir platinti anoniminius duomenis, siekiant
kurti Zinias ir informuoti su turizmo plétra susijusiy
sprendimy priémimo procesus taip padidinant vietovés
konkurencinguma, galite susipazinti su Geteborgo
savivaldybés ir jos ziniy centro iniciatyva.

Jei jums reikia SaaS ir laaS debesijos paslaugy
teikimo, ,SWIPQ* sillo platy paslaugy teikéjy, kurie
atitinka ,SWIPQO® elgesio kodeksa, spektrg. Naujausig
teikéjy sarasg rasite Cia.

3 ETAPAS.

»Pazangi prieziara“

Informacijos

Duomeny ataskaity
teikimas: informacijos
sklaida ziniy
jsisavinimui

Statinés ataskaitos, pvz.,
fakty suvestinés, zurnalai.

Ribotas noras dalintis
(piktnaudziavimo
duomenimis baimé)

Dalijimosi politika

Dalijimosi ziniomis
tipai

Sutarciy modelis

Dalijimosi duomenimis

Dalijimasis ribota
informacija

Viesojo ir privataus sektoriy
partnerystés

Klienty skundy / atsiliepimy
valdymas
Rinkos tyrimai

tikslai

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

suvestinés / verslo
analitika, pagrjstos
nuolatiniu duomeny
srautu
Dalijimasis
duomenimis tarp
partneriy

Tikralaikés jzvalgos, pagrjstos
automatizuotu ir nuolatiniu stebéjimu

Atviryjy duomeny aplinka

Dalijimasis tiksliomis : e e L
S Dalijimasis neiSreikStomis ziniomis
Ziniomis

Bendroji nuosavybé Platformos kooperatyvai

Klienty aptarnavimo ir sgveiky
personalizavimas
Naujy paslaugy kirimas — inovacijos
Klienty patirtis ir jsitraukimas
Verslo modelio ir strategijos
inovacijos

Klienty aptarnavimas
Dinaminé kainodara
Proceso tobulinimas
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Veiksmy gairiy rengimas: ekosistemy
valdymas ir partnerystes

5. Ekosistemy valdymas ir partnerystés

Pazangiosios vietovés gali bdti laikomos  susijusiy
suinteresuotyjy Saliy tinklais, kuriuose egzistuoja keletas
rysiy. Pazangusis pozidris sukuria geresnio
bendradarbiavimo galimybes, skatina dalijimgsi Ziniomis ir
duomenimis bei sukuria bendrg vizijg.

Vietovés valdymo organizacija (angl. DMO) turéty sugebéti
iSspresti  konfliktus, paskatinti suinteresuotgsias Salis
bendradarbiauti ir taip uztikrinti vietovés atsparumg. Vietovés
valdymo organizacijos turéty i$ rinkodaros organizacijy tapti
pirmaujanéiomis vietoviy valdymo organizacijomis,
turin€iomis tinkamg skirtingy suinteresuotyjy Saliy valdymo
struktlrg. Taigi jy darbas turéty apimti suinteresuotyjy Saliy
valdymo funkcijas, turizmo produkty kdrimg ir dalijimasi
Ziniomis. Siuo tikslu ir aktyviai siekiant $iy tiksly
pazangiosios vietovés valdymo organizacijos taip pat
galéty tapti duomeny centrais ir duomeny gavybos
organizacijomis, atsakingomis uz duomeny naudojimo ir
dalijimosi ekosistemoje skatinimg bei valdymg. Visy pirma
maziau brandziose vietovése vietovés valdymo organizacijos
gali atlikti pagrindinj vaidmenj skatinant ir pradedant pokalbj
apie duomeny naudojima.

Be to, pazangiosios vietovés turéty sukurti pazangias turizmo
ekosistemas, galincias pritraukti Zzmones jose atrasti, gyventi
ir uzsiimti verslu. Vietovés turéty bendradarbiauti su
gyventojais ir turistais, kad suprasty technologijy sidlomas
galimybes ir privatumo problemas. Naudodami pazangias
technologijas (pvz., iSmaniuosius telefonus ir neSiojamus
jrenginius), taip pat socialine Ziniasklaida, tiek gyventojai, tiek
turistai gali dalyvauti ir patirti vietove nauju badu.

e

1 organizacinés
strukturos kelias:
pasidaryk pats

1 ETAPAS.
»Pazangi rinkodara“

Kiekviena organizacija
savarankiskai, savo
kontroléje ir jtakos sferoje

Organizaciné struktira:
partnerystés /
ekosistemos (daryk
viska kartu)

Ad hoc bendradarbiavimas
tarp riboto skaiciaus
suinteresuotujy Saliy.

Vietoves valdymo
organizacija kaip
pagrindinis duomeny
naudotojas, daugiausia
susijes su rinkodaros
tikslais

Vietovés valdymo

organizacijos vaidmuo
tvarkant duomenis

Gyventojai Pasyvis

Izoliuoti ribotoje Ziniy apie

Turistai . . .
turizmo vietove zonoje
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»Pazangus valdymas*

finansuojamo tinklo arba

finansuojamas tinklas arba
koalicija (pvz., duomeny

hoc / laikiny duomeny
partnerystes rémejas

Turizmo plétros dalyviai

Informuoti apie vietove ir
jos sitlomas galimybes

Gyventojy mokymas ir parama, siekiant suprasti ir kaip
svertg panaudoti visuomenés patalkos informacijg bei
naujas technologijas, gali bati pirmasis zingsnis jtraukiant
juos j bendrg vietovés pazangiyjy sprendimy karimg. Be
to, turistai tapo labiau patyre, reiklesni ir aktyvesni. Jie
neturéty bati izoliuoti ribotoje Ziniy apie turizmo vietove
zonoje (Fan ir kt, 2019); taCiau naudodamiesi
technologijomis ir dalindamiesi duomenimis jie turéty tapti
savo patirties bendrakaréjais.

)

+ Jei jums reikia sukurti duomeny ekosistemg , kad
apibréztuméte su turizmu susijusius veikéjus ir tokiai

Toliau rasite keletg patarimy ir
padésianciy pereiti i$ vieno etapo j kitg.

istekliy,

ekosistemai  valdyti  reikalingas  infrastruktdras,
apsvarstykite galimybe naudoti duomeny
atvaizdavimo sistemas. Veiksmingg sprendimg

pristato ,,ODI“ sukurta priemoné, kurig galima rasti ia.

+ Jei jums reikia padidinti ir pagerinti vietovés saveika
su suinteresuotosiomis 8Salimis, galite perskaityti
Europos Komisijos rekomendacijas, pateiktas
dokumente ,Establishment of Sustainable Data
Ecosystems®. Siame dokumente taip pat pateikiami
patarimai, kaip sutelkti suinteresuotgsias Salis | centra.

* Apibrézdami pazangia valdymo struktara, bdtinai
susitarkite su suinteresuotosiomis Salimis dél aiSkiy
pareigy ir vaidmeny. |vairiy sprendimy pavyzdziai gali
bati vietos turizmo stebésenos centro arba Ziniy centro
jkbrimas. Daugiau apie tai, kaip jsteigti stebésenos
centrg, galite perskaityti Cia.

2 ETAPAS. 3 ETAPAS.

»Pazangi prieziara“

Organizacija yra

laikinojo / projekto N allesclabls

struktdrinio / nuolatinio operatyvinio
koalicijos dalis »Ziniy tinklo* dalis
LS 2 Struktdriné / nuolatiné ,Ziniy
grandiné” (pvz., duomeny centras,

- turizmo stebésenos centras)
laboratorija)

Vietovés valdymo organizacija kaip
duomeny gavybos organizacija,
atliekanti vadovaujantj vaidmenj
skatinant ir stiprinant struktdrines
»Ziniy grandines®

Vietovés valdymo
organizacija kaip ad

Susije, karybingi, aktyviai
dalyvaujantys

Labiau susije, dalijasi duomenimis,
patirties bendrakdrejai
Vietovés ambasadoriai
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

B moksliniy tyrimy centrai

Duomenimis grjstos viesujy ir
privacCiy subjekty partnerystés

Duomenimis grindziamy partnerysc¢iy verté

Turizmo  vietovése veikia jvairios  savarankiSkos
suinteresuotosios Salys (tiek asmenys, tiek organizacijos).
Nors Sie subjektai gali bati nevienalyCiai pagal savo veiklos
aplinka, kultdrg ir tikslus, jie visi gauna naudos ir prisideda
prie turizmo vietovés plétros ir jos konkurencingumo,
tvarumo bei atsparumo didinimo.

Siekiant kuo labiau padidinti vietovés plétrg, jie visi turi
palaikyti tvirtus rysius ir bendradarbiauti dalijantis bei
platinant duomenis, o kadangi duomenis daugiausia
generuoja ir tvarko privatds subjektai, ypatingg démes;j reikia
skirti vieSojo ir privataus sektoriy partnerystéms. Europos
Komisijos (2022) duomenimis, labai mazos jmonés ir MV])
sudaro 99,8 % visy ES turizmo jmoniy. Paramos strategijos,
skirtos spresti konkre€ius uzdavinius, su kuriais jie susiduria
keisdamiesi duomenimis, sukdrimas gali reikSmingai padidinti
turizmo ekosistemai teikiamg nauda.

IS tiesy, vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté tampa
kertiniu sprendimy priémimo mechanizmy akmeniu ir
pagrindine formule siekiant sékmingos politikos. Pavyzdziui,
ES miesty darbotvarkéje pagrindinis démesys skiriamas
konkreCioms prioritetinéms 14 partnerysciy temoms, siekiant
pagerinti gyvenimo kokybe miesto vietovése.

Be to, vietovés valdymo organizacijos tinkly kdrimo ir
partnerystés pajégumy skatinimas padidina jy autoritetg, taigi
ir gebéjima sékmingai valdyti.

Kai kurie tyrimai apibddina vietovés valdymo organizacijos
vaidmenj pazangiosiose vietovése kaip pazangiuosius
centrus, kuriy uzduotis yra palaikyti duomeny atviruma,
reguliuoti duomeny privatuma ir uZmegzti partnerystes. Sis
duomeny demokratizavimas apima visus turizmo vertés
grandinés subjektus, ypatingg démesj skiriant privagiam
sektoriui, ypa€ MV|.

Kad pasiekty $§j tikslg ir tapty duomenimis grindziama
vietove, turizmo vadybininkai turéty pasinaudoti jvairiy
turimy duomeny rinkiniy pranasumais, sutelkdami

démesj | rinkos pasidlg ir paklausg (pvz., Keliauk
Lietuvoje). Toliau esanCiame langelyje pateikiama

informacija, kurig vietové gali panaudoti, kad pagerinty
savo turizmo pasidlymus ir konkurencinguma. Supratimas,
ar tokios rdsSies informacija yra prieinama ir kas yra jos
savininkas, padeda vietovéms nustatyti galimus aljansus
ir jy prioritetus, paleisti darbo grupes ir komitetus bei
padidinti vieSojo ir privataus sektoriy griztamajj rysj ir
bendravimo veikla. Pagrindiniai Zingsniai, j kuriuos reikia
atsizvelgti norint jvertinti ir suprasti galimg Siy partnerys¢iy
verte ir tinkamai nustatyti jy prioritetus, apima pradinj
ekosistemos poreikiy ir iStekliy bei potencialiai
prieinamy duomeny Saltiniy atvaizdavima. Jei jums
reikia pagalbos atvaizduojant duomeny ekosistemg, galite
pradeti nuo ,ODI* sukurtos duomeny ekosistemy
atvaizdavimo priemoneés ir vadovo.

Pagrindinis duomeny vaidmuo ir jvairios pazangiojo turizmo ekosistemos
suinteresuotosios Salys

Privatis turizmo

paslaugy teikéjai

Universitetai ir

Gyventojai

Duomenys ir
technologijos

A

Vietos valdzia ir vietovés valdymo
organizacijos

Turistai

» Operacijy duomenys (rezervacija ir pirkimas internetu, vartotojy kredito korteliy operacijos). Jie
gali parodyti iSlaidy tendencijas ir gali bati naudojami tendencijoms rinkti bei tikslams analizuoti.

oool
:& * Jrenginio duomenys (GPS, mobiliojo tarptinklinio rySio, ,Bluetooth®, RFID, ,Wi-Fi“ ir pazangiy
miesty jrenginiy duomenys). Jie gali suteikti informacijos apie turisty elges;j ir judéjimg ir gali bati
naudojami kuriant vis labiau individualizuotas paslaugas bei nukreipiant iSteklius |
. ::_u?me::lrt populiariausias vietas.
::rt:grl'!;sstélm:, » Privaéiy jmoniy duomeny rinkiniai (oro linijy keleiviy duomenys, laisvy vieSbugiy, restorany
pavyzdziai rezervacijy, nuomos duomenys). Jie gali bati naudojami prognozuojant paklausg ir turizmo

srautus bei analizuojant tikslines rinkas.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Duomenimis grjstos viesujy ir
privaciy subjekty partnerystés

Duomenimis grindziamy partnerysc¢iy tikslai

Pagrindine partnerysciy paskata yra ta, kad
bendradarbiavimas bus naudingas visiems partneriams. IS
tiesy, partnerystés kuriamos dél |jvairiy priezas€iy, o
akivaizdZiausia dalijimosi duomenimis nauda yra ekonominé.
Partnerystés gali bati kuriamos siekiant didesnio
efektyvumo ar masto ekonomijos, atverti rinkas, kurios
anksCiau buvo nepasiekiamos, arba tiesiog sutelkti
iSteklius — finansinius ir (arba) zmogiSkuosius.

Konkretls partnerystés tikslai gali bdti orientuoti j duomeny
turétojus, inovatorius, tarpininkus ir (arba) visg visuomene.
Vietovés valdymo organizacijos gali palengvinti partnerysciy
kdrima, padédamos skirtingiems subjektams nustatyti
duomeny teikiamas galimybes ir suburti juos, kad baty
sukurta bendra strategija.

Tokiy partnerysCiy taisyklés privaciam sektoriui turéty bdati
labai aiSkios nuo pat pradziy, kad nesukurty ldkes¢iy, kurie
nebus patenkinti.

Per dideli ar klaidinantys lokesciai gali sukelti partneriy
nusivylimg, pabloginti bendradarbiavimo kokybe, o
blogesniais atvejais gali nutrikti vieSuyjy ir privaciy subjekty
santykiai. Dél to svarbu turéti omenyje, kad norint
sékmingai jtraukti priva€ius subjektus turéty bati
jvykdyti Sie reikalavimai:

+ reikéty atsizvelgti j visy subjekty interesus, uztikrinant,
kad su privaciu sektoriumi baty galima dalytis svarbiais ir
vertingais duomenimis;

+ partnerystés turéty prisidéti prie naujy verslo modeliy
kdrimo;

* partnerysté  turéty sektoriaus

skaitmeninima.

padéti  paspartinti

Duomenimis grindziamy partnerysciy tikslai pagal suinteresuotyjy saliy kategorijas ir jy prisijungimo motyvacijos

- Kasty ir efektyvumo taupymas
- Produkty ir paslaugy karimas

- Atvirainovacija

DUOMENUY TURETOJALI: organizacijos, teikianéios duomenis dalijimosi duomenimis santykiuose

- Prieiga prie - Patobulinta vidiné duomeny
talenty struktdra

- Duomeny - Padidinta teisiné atitiktis
tyrinéjimas - |gudziy tobulinimas

DUOMENUY NAUDOTOJAI: organizacijos, kurios naudoja duomenis, kuriais dalijasi duomeny

turétojas, kad sukurty naujas paslaugas

- Prieiga prie duomeny
- Produkty ir paslaugy karimas

- |gudziy tobulinimas

- Paklausiy produkty / paslaugy pasidlymas
- Konkreciai organizacijai nustatyti tikslai

VISUOMENE
- Geresni produktai ir paslaugos
- Padidéjes privatumas
- Santykiai su duomeny turétojais

Duomeny vertés negalima maksimaliai padidinti vienu dalijimosi
duomenimis atveju. AtvirkS¢iai, dalijimasis duomenimis atrakina
vadinamasias dideliy duomeny vertés grandines, kuriose
renkami ir keliais susijusiais etapais apdorojami dideli duomeny
kiekiai. Tam reikalingos nustatytos sistemos, kuriose baty galima
nuosekliai dalytis duomenimis. Toliau pateikiame nusistovejusios
praktikos, kuri leidzia dalytis duomenimis, apzvalga.

* Bendrieji duomenys: iStekliai, kurie yra bendri ir prieinami
visiems grupés nariams (pvz.,_bendrieji duomenys arba
bendrieji miesto duomenys Barselonoje).

* Bendradarbiavimu  grindziami duomenys: privatds
duomenys, naudingi visuomenei ir kuriais dalijamasi
socialinés  gerovés tikslais (pvz., bendradarbiavimu

grindZiami duomenys).

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

- Jzvalgos j naujas rinkas

- Verslo
turétojais

santykiai su  duomeny

TARPININKAI: jie vaidina svarby vaidmenj daugelyje dalijimosi duomenimis santykiy

Dalijimosi duomenimis formos

+ Duomeny prekyvietés: tarpininkavimo platformos arba
internetinés parduotuvés, per kurias galima pirkti arba
parduoti duomenis.

» Atvirieji duomenys: duomenys, kurie yra licencijuoti ir
prieinami bet kam, naudoti ir dalytis bet kokiu tikslu.
Asmens duomenys niekada negali bati atvirieji duomenys
(pvz., Europos duomeny portalas, Helsinkio regiono
informacijos dalijimasis arba atvirieji Maltos duomenys).

+ Duomeny erdvés: iniciatyvos, kuriomis siekiama suteikti
prieigg prie duomeny. EK siekia sukurti devynias sektorines
Europos duomeny erdves, atsizvelgiant | ES taisykles ir
vertybes. Sios duomeny erdvés bus tarpusavyje susietos, o
tai suteiks puikias galimybes prieiti prie duomeny
operatoriams, dirbantiems horizontaliajame sektoriuje,
pavyzdZiui, turizmo srityje. Panasios iniciatyvos nacionaliniu
lygiu pavyzdys yra Vokietijos .Mobility Data Space®”.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Duomenimis grjstos viesujy ir
privaciy subjekty partnerystés

Partnerysg¢iy tipai

Jvairiy suinteresuotyjy Saliy partnerysté gali sukelti keletg

kdrimo galimybes ir pasirinkti tinkamiausig dalyvaujan¢ioms
organizacijoms bei josy tikslams. Siuo tikslu nebaigtinis
jvairiy tipy galimy partnerysciy sarasas apima:

+ konsorciumg / konsorciumus - iStekliy sutelkimas,
siekiant gauti naudos, kurios jie negaléjo sau leisti patys
(pvz., bendri duomenys, bendra technologija, bendros

paslaugos);
* bendragsias jmones - bendradarbiavimo projektas
(paprastai  suteikiantis jvairius jgddzius [/ iSteklius),

siekiantis galimybiy ir dalintis su jos plétra susijusia rizika;

» strateginius aljansus — paprastai ilgalaikis susitarimas
bendriems tikslams pasiekti. Gali apimti ir mazesnius, ir
didesnius paslaugy teikéjus, turinius papildomy istekliy
ar patirties. Jis vadinamas ,strateginiu®, nes tikslai yra
labai svarbls bendrai partneriy verslo / rinkos plétros
strategijai;

+ duomeny rinkimg ir naudojima bendradarbiaujant —
susitarimas rinkti, kaupti ir naudoti partneriy duomenis. Tai
gali bati geras modelis suinteresuotosioms $alims, kurios
kuria ir naudoja duomenis vieSai prieigai. Tai gali bati
vienos klasés modelis, kuriame duomeny teikéjai, pvz.,
viedosios jstaigos, dirba kartu, arba keliy suinteresuotyjy
Saliy modelis, kuriame vieSyjy duomeny teikéjai dirba su
paslaugy teikéjais, tvarkanciais asmens duomenis;

» organizacijy tinklus — keliy organizacijy aljansas,
kuriame jmonés narés bendradarbiauja siekdamos
bendry tiksly;

* uzsakomagsias paslaugas - nepagrindiniy paslaugy
sutarciy sudarymas su treciyjy Saliy teikéjais.

Dél skaitmeninimo ir naujos duomeny ekonomikos svarbos
verta paminéti keletg naujy tipologijy:

+ skaitmeniniy inovacijy centrai  (angl.  DIH):
skaitmeniniy inovacijy centrai gali bati jvairiy teisiniy
formy, atsizvelgiant j Salj / regiong (pvz., asociacija ar
konsorciumas). Skaitmeniniy inovacijy centrai suburia
vieSuosius ir privacius subjektus, jskaitant universitetus ir
tyrimy centrus, kad remty skaitmenine MV] ir vieSojo
administravimo transformacija;

» klasteriai: j sektoriy ar tematikag orientuotos
asociacijos , leidzianCios vieSiesiems ir privatiems
subjektams sgveikauti, skatinti naujoves ir konkrecios
pramonés Sakos konkurencingumg. Europos lygmeniu
Europos klasteriy bendradarbiavimo platforma veikia
kaip Ziniy centras jvairiomis temomis, skatindamas
organizacijy tarpusavio santykius.

Galiausiai galite nuspresti suvienyti jégas su kitomis
organizacijomis dél dotacijy ir finansavimo galimybiy.
Skirtingoms programoms gali badti taikomi specifiniai
reikalavimai. Jei ieSkote daugiau informacijos apie tai, kaip
parengti pasitilyma ,,Europos horizonte“, galite pradéti

nuo Sio Europos Komisijos internetinio seminaro.

Svarbiis
tinklai ir
iniciatyvos

&5

» Europos pazangiojo turizmo sostiné: kasmetinio Europos pazangiojo turizmo sostinés konkurso
tikslas — nustatyti ir remti Europos pazangiojo turizmo meistriSkuma, taip pat sukurti tinkly kdrimo ir
keitimosi geriausia praktika sistema.

- ,Digital Cities Challenge“: ,Digital Cities Challenge“ siekia, kad miestai tapty geresnémis
vietomis gyventi. Galite pasisemti jkvépimo ir pasimokyti iS daugiau nei 40 programoje dalyvaujanciy
miesty patirties.

« .Intelligent Cities Challenge‘: ICC remia 136 miestus, naudojancius pazangiausias technologijas
protingam, Zzaliajam ir socialiai atsakingam atsigavimui skatinti. Projekte taip pat daug démesio
skiriama Zzaliajai ir skaitmeninei pertvarkai turizmo srityje, kuris yra vienas i§ svarbiausiy teminiy
krypciy.

* Ispanijos pazangiuyjy turizmo vietoviy tinklas: jis skirtas vietoviy konkurencingumui ir pilie€iy
gyvenimo kokybei gerinti remiantis 5 aSimis: valdymu, naujovémis, technologijomis, prieinamumu ir
tvarumu.

Informacij . . . w . . - L . .

a(:)iegcsja « ES turizmo finansavimo vadovas: Siame puslapyje galite rasti informacijos ir gairiy apie ES
finansavimo finansavimo galimybes turizmo sektoriui, jskaitant jvadg apie ES finansavimg ir pasitlymus,
galimybes atnaujintg Siuo metu skelbiamy turizmo kvietimy sara$g ir daug daugiau.

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Duomenimis grjstos viesujy ir
privacCiy subjekty partnerystés

Viesieji ir inovacijy pirkimai

VieSieji pirkimai yra teisiné forma, kurig vieSojo administravimo
institucijos naudoja prekéms ir paslaugoms pirkti. Duomeny
srityje vieSojo administravimo institucijoms gali prireikti prieigos
prie jvairiy duomeny rinkiniy, kurie parduodami rinkoje ir kuriuos
galima jsigyti vieSyjy pirkimy badu. Tadiau, kai jmanoma, vieSojo
administravimo institucijoms baty naudinga teikti pirmenybe
abipusiai naudingai dalijimosi duomenimis partnerystei arba
vieSiesiems pirkimams, jskaitant prekes (duomenis) ir paslaugas
(duomeny srities mokslininky).

Remdamosi bendrais strateginiais tikslais ir poreikiais,
organizacijos turéty nustatyti iSorés duomeny jsigijimo
strategija, kuri apimty ne tik vieno duomeny rinkinio pirkima, bet
ir aiSkius prioritetus, sgnaudy ir naudos vertinimg bei turimus
iSteklius duomenims pirkti, su jais dirbti ir duomeny kokybei
uztikrinti.
VieSojo administravimo institucijoms, dirbanéioms pazangiojo
turizmo pozidrio link, patraukli priemoné yra inovacijy viesieji
pirkimai, kurie gali pasireiksti kaip novatoriSky sprendimy
isigijimas per vieSuosius moksliniy tyrimy ir plétros paslaugy
pirkimus, inovatyviy sprendimy, kurie dar néra pasiekiami arba
kuriy néra rinkoje, pirkimus arba inovatyviy sprendimy, kurie
egzistuoja, bet dar néra placiai prieinami rinkoje, pirkimus.
Norédami suzinoti daugiau apie inovacijy vieSuosius pirkimus,
galite perziaréti Sig medziaga:
+ ES inovacijy vieSuyjy pirkimy gairés: prieinamos visomis
oficialiomis ES kalbomis ir apima prakting informacijg apie tai,
kaip pradéti ir plétoti inovacijy projekty vieSuosius pirkimus

+ Europos paramos vieSiesiems inovacijy pirkimams (angl.
EAFIP) priemoniy rinkinys, skirtas inovacijy vieSiesiems
pirkimams: trijy moduliy internetinis vadovas, teikiantis
pagalbg politikos formuotojams kuriant strategijas ir
perkantiesiems bei jy teisés skyriams jgyvendinant inovacijy
pirkimus.

Kaip sudaryti sglygas skatinti dalijimasi

duomenimis ir partneryste

Vietovéms, kuriy ekosistema yra maziau subrendusi dalijimosi
duomenimis kultlros pozidriu, bandymas sukurti reikiamas
partnerystes gali bdti didelis i880kis. Tokiais atvejais tampa
bdtina sukurti salygas, kurios ateityje skatinty struktdriSkesnj

dalijimgsi duomenimis.

Galimi veiksmai siekiant pradéti kurti dalijimosi duomenimis
kultdrg ir skatinti suinteresuotujy Saliy dalyvavima:

« duomeny naudojimo vietovéje ir politikos ciklo informavimo
privalumy jvertinimas ir perdavimas. Didinant
informuotumg apie jrodymais grindziamy sprendimy
pritmimo naudg, vietové skatins dalijimosi duomenimis
kultdrg tiek viduje, tiek iSoréje;

* suinteresuotujy Saliy susidoméjimo skatinimas
skleidziant gerg praktika ir pazangiojo turizmo sprendimy
pavyzdzius.

Duomeny valdymas: priemoniy rinkinys turizmo vietovéms

Specialiai sukurtos bandymy aplinkos karimas (pvz.,
inovacijy laboratorijy, inovacijy zony ir kt.), kuriose jvairios
organizacijos, jskaitant privaias jmones, galéty
bandomosios aplinkos gali paskatinti atrasti ir iSbandyti
duomenimis grindziamus sprendimus. Rekomenduojamas
metodas yra mazy projekty didinimas etapais.

Pasitikéjimo kurimas parodant vietovés jsipareigojimg
atsakingai ir etiSkai naudoti duomenis. Tai galima
pasiekti sutikus su jprasta praktika, pavyzdziui, laikantis
Elgesio kodekso dél dalijimosi duomenimis turizmo srityje.

Pavyzdzio rodymas, prieigos prie duomeny suteikimas
treCiosioms Salims per atvirg API. Tai prisideda prie privaciy
jmoniy duomenimis grindziamy sprendimy, formuojanciy
sglygas skaitmeninei transformacijai inovacijy link, kdrimo.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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