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Az eszkOzkészlet hasznalata: ut
az intelligens turizmus felé

A feltérképezéstol az intelligens turisztikai megkozelités megvalositasaig

Az intelligens turisztikai megkoézelitéshez vezetd uton az
eszkozkészlet négy f& lépést hatdroz meg az intelligens
turizmus mint koncepcid feltérképezésétél a konkrét
megvalositasig.

Az alabbi abra tomoren szemlélteti ezt az utat az elsé
Iépéstél a negyedikig, és az alabbi keretben bemutatja,
hogyan kell hasznalni az eszkdzkészletet, és hol talalhatok a
vonatkozé informéciok, Utmutatasok és tippek.

A négy lépéshez kapcsol6dd Gtmutatasokon és tippeken kiviil
az eszkozkészlet utols6 fejezete az &llami és privat
szervezetek kozotti adatvezérelt partnerkapcsolatoknak és
egyuttmikddésnek van szentelve.

Ez egy transzverzalis téma, amely mind az Utemterv
kidolgozasaval, mind a megvaldsitasaval 6sszefonédik.

Osszességében az eszkdzkészlet elsésorban a 2. és 3.
Iépéshez nydjt Gtmutatast, amelyek az intelligens turizmus
érettségének felméréséhez és az litemterv kidolgozasahoz
kapcsolédnak. A projekt keretében kidolgozott tovabbi
anyagok, kuléndsen a 4. lépéssel kapcsolatban, a Smart
Tourism Destinations projekt weboldalan lesznek majd
elérheték.

Rendszeresen vizsgalja felll statuszat, ismét az 1. 1épéstol kezdve

A Smart Tourism
tudasbazis épitése

A Smart Tourism
felkésziltség és érettség

) felmérése

A Smart Tourism
koncepciojat
feltérképezd

Bevezetés és tippek

az dnértékelés

" " elvégzéséhez
hattéranyagokrol és 3
dokumentumokrél
52616 informaciok Informaciok az
onértékelés
elvégzéséhez
sziikséges
rendelkezésre allé 4
eszk6zokrol

Utmutatas az
onértékelés
eredményeinek
értelmezéséhez

(&)

Ugras az oldalra a kapcsol6dé témakor
megismeréséhez

&

A kiemelt fejlesztési
terlletek azonositasa
és Utemterv
kidolgozasa

Az utemterv
megvalositasa

J

Az utemterv
megvaldsitasahoz

sziikséges kezdeti
tippek és eszkozok
megtalalhatok szerte

az eszkozkészletben,
ahol ez az ikon jeldl: ’

Oket:

Adatvezérelt
partnerkapcsolatok

O]

Utmutatés az adatvezérelt partnerségek létrehozasanak
modjarél, informaciok arrél, hogyan lehet bevonni mind az

allami, mind a maganszféra szerepl6it, konkrét példak a mar
létrehozott partnerségekre

%

Ha tovabbi dtmutatast, anyagokat és eszkdzoket keres az Utemterve megvalésitdséhoz és az
intelligens turisztikai megkozelitése megerdsitéséhez, azt javasoljuk, hogy tartsa szemmel a Smart
Tourism Destinations projekt weboldalanak digitalis koényvtar és webinariumok szekcidit, ahol
megtekintheti a projektlink keretében kifejlesztett és rendelkezésre bocséatott anyagokat, amelyekkel a
célunk, hogy kifejezetten tamogassuk az intelligens turisztikai célpontokat a fejlédési Gtjuk soran.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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1. lépés: A Smart Tourism
megkozelités feltérkepezése

Miért lennék érdekelt a Smart Tourismmegkdzelités alkalmazasaban?

A Smart Tourism az innovacié hajtéereje, tovabba a
turisztikai célpontok versenyképességének, fenntarthatd
fejlédésének, életminéségének és rugalmas

alkalmazkoddképességének fontos tényezéje lehet.

A Smart Tourism célpontta valas nem a végsé cél, hanem
inkdbb egy lehetéség és hatékony eszkéz a helyi
kozosségek jolétének el6mozditasara, a turisztikai agazat
versenyképességének novelésére, valamint a fenntarthaté
és rugalmas fejlédésre.

Vilagszerte szamos desztinacié6 mar alkalmazza a Smart
Tourism megkozelitését, és a COVID-19-vilagjarvany
hatdsa még inkabb ravilagitott arra, hogy az agazatot
ellendllébba és rugalmasabba kell tenni.

A Smart Tourism megkozelités lehetévé teszi a
desztinaciok szamara, hogy a technoldgia, az innovacio és
az egyUttm(ikodés segitségével érjék el ezeket a célokat.

Hol talalok tovabbi informaciok a Smart Tourism-rol?

Ha tobbet szeretne megtudni az intelligens turizmus alapvetd
elképzeléseirdl, lehetéségeirdl és kihivasairol, olvassa el az
EU tajékoztatojat a Smart Tourism célpontok adatairdl.
Ez egy rovidebb bevezet6, amely segithet a tudasbazis
kiépitésében.

EU guide on data for
tourism destinations

The concept of smart
tourism and key

¥ Key challenges in
\ the EU tourism
il > ecosystem s
DESTAATIONS i Main trends in the -
. tourism sector. 3

Getiing smart: the
path of tourism
Gestinations. 1

Types of data for

st
Tolkisu
DESTMATIONS

0 s o i o nram essters

Ha mar ismeri az intelligens turizmus koncepcidjat, és
tbbbet szeretne megtudni a tudomany jelenlegi allasardl, a
varhato trendekrél és a bevalt gyakorlatokrol, akkor olvassa
el a Study on Mastering Data for Tourism (Tanulméany a
turisztikai adatokkal valé gazdalkodasrdél) cimi tanulmanyt.
Ez egy atfogébb tanulmany, amely tartalmazza a bevalt
gyakorlatok elemzését, az egylttmikddés eseteit és az
ajanlasok listajat.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

aaaaa king (44% of the 200 cases), n lino with the widespread belia thal data can 2k
Nt of forecasts and preciclions thvough the discovery of hidden patters.”
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by data n

relatvely low, y sl e sig
ing the susiainabiity an

A tajékoztatd és a tanulmany letdltheté a Smart Tourism Destinations projekt weboldalardl, ahol

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

tovabbi forrasokat és informaciodkat talal a Smart Tourism-rol, a projekttel kapcsolatos legfrissebb hirek
mellett. Ezeket a dokumentumokat az Eurdpai Bizottsag teszi kdzzé, beleértve a tajékoztatd forditasat
az Eurdpai Unié valamennyi hivatalos nyelvére.


https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

' 2. lepés: A Smart Tourism
$ felkészlltseg és érettseg felmerése

Az onértékelés célja és elényei

Ha a desztinaciok kezdésként elvégzik az onértékelést, Végezetll az évente elvégzett rendszeres Onértékelések
akkor attekintést kapnak a Smart Tourism megkdzelités lehetévé tehetik a desztinacid szaméra az el6rehaladas
elfogadasat lehetové tevé és fenntarté kilonb6z6  nyomon kdvetését, a szakpolitikdk felllvizsgalatat, a célok
kulcsfontossagl pillérek vonatkozdsdban meglévé vagy tdmogatasi mechanizmusok meghatarozaséat és az
érettségi szintjiikrél. A kezdeti dnértékelés megteremtheti integralt tajékoztatas nyuljtasat. Az ilyen értékelések
az alapot az utemtervhez, amellyel a desztinacio intelligens  el6segitik a fenntarthatd turizmusfejlesztésrél sz6l6
desztinaciéva fejlédhet. Emellett lehetévé teszi az  agazatkdzi péarbeszédet is, és elémozditjigk az
0sszehasonlitast mas hasonlé desztinaciokkal. 0sszehangolt, helyileg relevans déntéshozatalt (UNWTO,
2018). A statisztikai keretrendszerek  emellett
Osszekapcsolhatjak az adatforrdsokat és az adatok
eléallitéit. Ezek a keretrendszerek azért fontosak, mert az
adatforrdsok — valamint a szakpolitikai témak, térekvések
és célok — idével valtozhatnak, mig a keretrendszerek
biztositjdk, hogy az adatok érdemben 6sszekapcsolhatok
legyenek a szakpolitikaval.

A desztinaciéknak az értékelést és az Utemtervet hatékony
és egymassal Osszefiggd eszkdznek kell tekinteniik a
stratégiai célkitizéseiken és iranyitasi mechanizmusaikon
alapulé mérési keretrendszer létrehozasahoz. A megfelelé és
mérhetd mutatok ugyanis szintén segithetnek a turizmus
hatdsdnak értékelésében és a jov6beni turizmusfejlesztés
referenciaértékeinek kialakitasaban.

» Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO): ,Towards a Statistical Framework for Measuring
Q Tovabbi the Sustainability of Tourism” (A turizmus fenntarthatésdgédnak mérésére szolgalod
forrdsok statisztikai keretrendszer felé)
+ Uni6s turisztikai iranyitépult

Tippek és Utmutatas az 6nértékelés elvégzésehez

Az aldbbiakban talal egy listat gyakorlati tippekrél és Utmutatasrol a Smart Tourism-hoz kapcsolddd érettségi onértékelés
elvégzéséhez. Az eszkozkészlet kdvetkezd oldalan egy online eszkdzzel kapcsolatos informécidkat talal, amelyet az
onértékelés elvégzéséhez hasznalhat, mig az eredmények értelmezésére vonatkozé Utmutatast a 3. oldalon talalja.

1 Gy6z6djon meg rola, hogy ismeri a Smart Tourism mogotti kulcsfogalmakat. Az eszkdzkészlet
‘ 1. szakaszaban és a projekt weboldalan hasznos anyagokat talal a tudasbézis kiépitéséhez.

Vonja be a kulcsfontossagu érdekelt feleket, hogy felmérje érdekeiket, kdzds jovoképet alakitson ki,

‘ és hasznositsa tudasukat. Ily médon maga az értékelési folyamat is hozzajarulhat az egyittmikodésen

2 alapulé tanulashoz, az érdekelt felek részvételének mobilizalasahoz és a helyi dontéshozatal

elésegitéséhez. Fontolja meg fékuszcsoport szervezését az On székhelyén, személyes interjuk

készitését, vagy egyszerlen az Onértékelés felvételét az érdekelt feleket Osszefogé meglévd
munkacsoportok napirendijére.

eszkozt alkalmazzék, atbeszélve, hogy mely teriileteket kell bevonni, és miért jutottak erre a dontésre. A
foldrajzi hataly meghatarozasanak Iépése dont§ fontossagl az adatgydijtési tevékenységek
szempontjabdl.

: 3 Egyes desztinaciok esetében sziikséges lehet meghatarozni a foldrajzi régiot, ahol az értékelési

Az 0Onértékeléshez szikséges adatok és informéaciok Osszegyijtése. Ehhez megnézheti a
‘ desztindcidmenedzsment-szervezetek (DMO-k), mas szOvetségek és a desztinaciok hatésagainak

jelentéseit, a projektfejlesztéktdl szarmazé dokumentumokat, a turisztikai vallalatok éves jelentéseit,
tudomanyos kutatdsokat, a desztinacié marketing- és promécios anyagait, valamint a turisték, a lakosok
és a helyi turisztikai vallalkozasok kdrében végzett felméréseket.

Végezetll azt javasoljuk, hogy biztositson elegendé id6t erre a fazisra. A helyszintél, a terjedelemtdl és az adatok
rendelkezésre allasatol figgben egy tipikus értékelési folyamat és adatgyljtés akar 10 napot is igénybe vehet!

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara


https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

2. lépés: A Smart Tourism felkészultség és

érettség felmérése

Milyen eszk6zt hasznalhatok a Smart Tourism-hoz kapcsol6édo 6nértékeléshez?

Az 6nértékelés elvégzéséhez hasznalhatja a Smart Tourism
Destinations projekt keretében kifejlesztett kérdodivet és
online eszkozt.

Ez biztositia az o©Onértékelés kérdései és eredményei,
valamint az ebben az eszktzkészletben talalhaté elemzési
keretrendszer és kiegészité informéaciok kdzoétti 6sszhangot.
Az online 6nértékelés a projekt weboldalan keresztll érheté
el a projektben val6 részvételre kivalasztott desztinaciok
szaméra a projekt kezdete Ota. A desztinacioktol érkezd
visszajelzések és inputok lehetévé teszik a modell tovabbi
finomhangolaséat és javitasat. Az eszkdz a jovében minden
érdekelt desztinicid6 szaméara hozzaférhetévé vélhat. Addig
is, ha a kérdgivet offline szeretné lebonyolitani, a kérdések
teljes listdja nyilvanosan elérhetd a honlapunkon.

A kérdoiv felépitése

Az  Onértékelés felépitése és  kérdései
kapcsolédnak az eszkdzkészlet tartalmahoz és
Tourism megkozelitésiinket alkoto 6t pillérhez.

szorosan
a Smart

Ezen tulmenden az értékelés tartalmaz egy sor &ltalanos
kérdést a desztinacid tipusara, méretére és &ltalanos
jellemzdire vonatkozéan. Ezek a kérdések azért vannak,
hogy segitsenek reflektalni az On konkrét kontextusara.

Az online o©nértékelési eszkozhtz és

&

https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Az érettségi eredmények
grafikus szemléltetése egy adott
témakdrben

)| < 4

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

Az online eszkdz legfontosabb funkcioi

Az online eszkdz magyarazd szévegeket és forrasokat
tartalmaz, és lehetévé teszi a felhasznalék szamara egy
fiok regisztraciéjat, igy az adatvédelem biztositasa mellett
lehet elmenteni a valaszokat.

Az értékelés végén automatikus jelentés készil, amelyet
e-mailben elkildink a felhasznaloknak, és amely
tartalmazza az eredmények utokdvetésére vonatkozo elsé
ajanlasokat, valamint az érettségi szintet az egyes pillérek
szerint és dsszességében.

Az dnértékelés eredményei

Az online eszkdz &ltal generdlt automatikus jelentés a
kovetkezbket tartalmazza:

* az altalanos
megjelenitése;

* az érettségi eredményei az egyes pilléreken belil, egy
haromfokozatl skalan;

+ a valaszainak 6sszefoglaldsa és az egyes kérdésekre
vonatkoz6 els6 fejlesztési javaslatok

érettségi  eredmények  grafikus

Az eredmények értelmezésével kapcsolatos tovabbi
informaciokat a kovetkez6 oldalon talal.
a kérdéivhez az aldbbi linken férhet hozza:

>

> >

A megvélaszolt
kérdések attekintése

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

2. lepés: A Smart Tourism
felkészultség és erettseg felmerése

Hogyan kell értelmezni az eredményeimet?

Az onértékelés eredményei betekintést nyujtanak abba, hogy a
desztinaciok hol helyezkednek el a Smart Tourism érettség harom f6
szakaszat figyelembe véve. Az egyes szakaszok a kapacitasok és
er6forrasok egyre novekvd korének felelnek meg, amelyek
fokozatosan lehetévé teszik a desztinaci6k szamara, hogy
kibévitsék céljaikat és tevékenységeiket. Az alabbiakban roviden
ismertetjuk az Onértékeléssel azonosithaté harom érettségi
szakaszt:

» 1. szakasz — Intelligens marketing: alacsony érettségi szinten
a desztinacioknak arra kell ésszpontositaniuk, hogy az adatok
felhasznalasaval noveljék latogatottsagukat, elésegitve ezzel a
gazdasagi fejlédést marketing-, promoéciés és markaépitési
tevékenységek réven.

* 2. szakasz — Intelligens iranyitas: A nagyobb fok( érettség
lehetévé teszi a desztinaciok szamara, hogy ismereteket
gylijtsenek és dontéseket hozzanak a turizmus értékérdl, a
tomegkezelési funkciokrol, valamint a latogatéi forgalom idében
és térben torténd proaktiv elosztasarol.

e 3. szakasz -
legnagyobb  fokan

Intelligens gondnoksag: az érettség

lévé desztinaciok a Smart Tourism
megkozelitésben rejlé elénydk segitségével a turizmust
felel6sségteljesen  tudjak felhasznalni arra, hogy a
desztinaciokat jobb hellyé tegyék a lakosok szamara, és
baratsagosabba a turistdk szamara. Ez pedig el6segiti az
érdekelt felek részvételét és egyittmikodését, valamint Uj
iranyitasi modellek kialakitasat.

Az oOnértékelés segit a desztinacidknak felmérni érettségi
szintjiket, és elgondolkodni azon, hogy mely terileteken kell
fejlédnilik, és mely célok és tevékenységek lehetnek mar elérheték
szamukra.

Az o©Onértékelés eredményei arrél is fontos informéciokkal
szolgalnak, hogy a desztinacié hogyan teljesit a Smart Tourism
megkdzelitésiinket alkotd 6t pillér mindegyikében (lasd az alabbi
abrat).

A Smart Tourism érettség harom szakasza és egyre névekvé foka

Célok

1. szakasz:
Intelligens
marketing

3. szakasz:

2. szakasz: Intelligens
Intelligens gondnoksag
irdnyitas

»

Eréfeszités

A Smart Tourism megkozelités alapjat képezo és a desztinacio intelligens turizmusra valé érettségét
meghatarozo 5 pillér
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technoldgiai olatok

megoldasok

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara



%ﬂﬂﬂ 3. |épés: A Smart Tourism felé
B~ g vezetd Utemterv kidolgozasa

Az Utemterv bemutatasa

Az Utemtervnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia: N o
o ) Végsé (9 Miért indulunk el ezen
*+ Olyan célkitlizések halmaza, amelyek tovébb célok ° az uton?
részletezhetdk és kisebb célokra bonthatok;
* Minden egyes célkitlizés esetében a jelenlegi helyzethez —
it ke

képest a célok eléréséhez szikséges valtozasok
ismertetése;
* Minden egyes azonositott valtozdshoz a valtozasok

C:f Mi fog valtozni a
eléidézése érdekében végrehajtandé intézkedések A Kivant E

megvaltozta mostanihoz képest?

tni?

Hogyan érhetjik el

listaja; valtozasokhoz vezetdé azakenatvaliozasoka

* Végul az intézkedések végrehajtasdhoz kapcsolédo intézkedések
hatarid6k, szerepek és felelésségi korok részletezése.
Az hataridok és
szerepek
részletezése

Ezeket a kiloénb6zd elemeket a ,miért’, ,mit” és végll a
,hogyan/ki” kérdésekre adott progressziv valaszokként lehet
megjeleniteni.

Kit és hogyan kell
bevonni?

Tippek és utmutatasok az itemterv kidolgozasahoz

Az Utemterv kidolgozéasakor fentrél kell kezdeni a célok meghatarozasaval, majd Iépésrél Iépésre haladjon lefelé. Minden
alkalommal, amikor Uj elemeket ad hozza az Gtemtervhez, ajanlott a korabbiakat is felllvizsgalni, hogy biztositsa az altalanos
koherenciat. Az aldbbiakban talal néhany kezdeti tippet arra vonatkoz6an, hogyan dolgozza ki az temtervet alkotd egyes
elemeket.

» Almodjon nagyot: Ne féljen attél, hogy ambiciézus célokat tiiz ki, ezeket az litemterv kidolgozasa
-@ soran tovabb lehet bontani. Ezek a célok egy stratégiai iranyt adnak, és segithetnek az érdekelt felek
g bevonaséban és a politikai thmogatas megszerzésében.

» Kulénb6ztessen meg rovid, kozép- és hosszu tava célokat. A kiegyensulyozott itemterv nagyon
Végsé keves — akar csak egy — hosszu tavu célt és viszonylag szélesebb korl révid és kézéptava célokat
célok tartalmaz.

» Meritsen ihletet a jelen eszk6zkészletbdl: Olvassa végig az eszkdzkészletet, hogy ihletet kapjon
arrél, mit lehet elérni az intelligens turisztikai megkdzelitéssel, és hogy azonositani tudjon célokat!

» Azintelligens turisztikai megk®6zelités 6t pillérének segitségével hatarozza meg, hogy mit kell
megvaltoztatni a kivant célok eléréséhez. Ez segit a célok lebontasaban és a kiemelt cselekvési
<{ tertletek meghatarozasaban.

* Hasznositsa az 6nértékelés eredményeit, amikor a sziikséges valtoztatasokon gondolkodik. Az

Mit ',‘e” onértékelés segit felmérni az egyes pillérekre vonatkozé érettségi szintjét, ravilagitva arra, hogy hol
megtvglgozt van még javitanival, és megkonnyitve a kiemelt cselekvési terilletek meghatarozasat. Ne feledje
atni?

azonban, hogy a céljai elérése érdekében akar fejlédni, nem pedig azért, hogy egyszeriien
intelligensebb legyen!

+ Ertékelje és rangsorolja a lehetséges intézkedéseket megvaldsithatésaguk, fenntarthatésaguk
és kivanatossaguk alapjan. Ha mar megvan egy hosszu lista a lehetséges intézkedésekrdl, ez a
harom kritérium segithet azoknak a kiemelt prioritasu intézkedéseknek a meghatarozasaban, amelyek
E nagyobb hatast fognak elérni, kevesebb kockazattal jarnak, és az érdekelt felek szélesebb kori
tAmogatésat élvezik.
+ Meritsen ihletet a jelen eszk6zkészletbdl, és keressen tovabbi forrasokat a projekt weboldalan:
Intézkedések a kovetkez6 oldalakon példakat talal olyan forrasokra és eszk6zokre, amelyek segitségével erésitheti
és eszkdzok intelligens turisztikai megkdzelitését az egyes pillérek vonatkozasaban. A Smart Tourism Destinations
projekt weboldalan tovabbi anyagok lesznek elérheték, beleértve a regisztraciét webinariumokra és a
projekt soran hasznalt forrasokat.

Nézzen korll a szervezeten belll és kivil is: a szerepek és felelésségi korok meghatarozasakor
Ugyeljen arra, hogy mind az eréforrasait, mind az érdekelt felek lehetséges hozzajarulasat figyelembe
Hataridék vegye. Egy jol meghatarozott itemterv segithet meggy&zni mas szervezeteket, hogy vegyenek részt, és
jaruljanak hozza a megvalositashoz!

és szerepek

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara
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vezeto utemterv kidolgozasa

Példa az els6 magas szintii utemtervre

Az aldbbi tablazat egy példat mutat be a desztinacié els6
Utemtervtervezetére a szilkséges valtozasok
feltérképezésével kapcsolatban. A tablazat az intelligens
turisztikai megkozelitésiink 6t pillére alapjan térképezi fel a
jelenlegi és a jovébeni helyzetet.

Példankban azt képzeltik el, hogy a desztinacio célja a
turizmus szezonalitAsanak csokkentése és a turizmus
kozbsségre gyakorolt hatasanak javitasa, intelligens
turisztikai megoldasok és megkozelitések alkalmazaséaval. A

jelenlegi helyzetet az ©nértékelés eredményei alapjan
térképezik fel. A jovObeni helyzetet a kivant cél(ok)
eléréséhez szikséges Vvaltozdsok elemzése alapjan
dolgozzak ki.

A tdblazat egyszeriien és hatékonyan foglalja 6ssze a
desztinacié kiemelt cselekvési terlleteit. Miutan tisztazta
a fejlesztendd teriileteket, a desztinacié elkezdhet
gondolkodni a célok eléréséhez sziikséges intézkedéseken
és kezdeményezéseken, valamint a végrehajtas részletein.

> > > > >

Példa egy desztinacio jelenlegi és jovébeni

>

Az dnértékelés eredményeivel egyitt a kévetkezd oldalak
segitenek egy hasonld tabldzat kidolgozasaban. A
kovetkez6 oldalakon minden egyes pillérhez talal:

+ egy tabldzatot, amely attekintést nyuljt az egyre
ambiciézusabb célokrél és jellemzokrél, altémék és
érettségi szintek szerint rendszerezve. Példaul az
adatoknak szentelt pillér alatt az adatforrasok altéméra
lathat hivatkozast, az adatforrasok egyre fejlettebb
felhaszndlasanak rovid leirdsaval. A  tablazatok
segitségével ellendrizheti, hogy van-e olyan konkrét
altéma, amelyen dolgoznia kell a céljai eléréséhez,
mikdzben szem el6tt tartja az 6nértékelés eredményeit,
hogy lassa, milyen messze van ettél;

* egy sor kezdeti tippet és forrast, amelyekbdl ihletet
merithet a végrehajtand6 intézkedésekhez, és amelyek
segitenek konkrétan elgondolkodni az egyes pillérekrdl.

> > > >

helyzetet feltérképezo6 utemtervtervezetére,

>

amely az onértékelés eredményeibdl indul ki és azonositja a kiemelt cselekvési teruleteket
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alkalmazott technologiai
megoldasok

3. Human téke és
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Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

2. SZAKASZ:

»intelligens
iranyitas”

3. SZAKASZ:

»intelligens
gondnoksag”

Egyre ambiciézusabb célok



Utemterv kidolgozasa Stratégia és

iranyitas

1. Stratégia és iranyitas

A jobb stratégia és iranyitds érdekében érdemes figyelembe venni
az adatgyljtésre és -elemzésre Osszpontositd intelligens
megoldasokat, amelyek révén ismeretek jutnak el a desztinaciékhoz,
és ezdltal segitenek lekuzdeni a turisztikai célpontok gyakran
felmeriil6 kihivasait. A gazdasagi fejlédésre valé 6sszpontositas
kiterjesztheté gy, hogy a fenntarthatd fejlédést, az er6forrasok
felel6s felhasznalasat, az életminéség javitasat, valamint az érdekelt
felek és a helyi kdzosség jolétének novelését is magaba foglalja. Az
adatok tehat eszkdznek tekintheték a célok elérése felé tett haladas
nyomon kovetéséhez és a stratégiai kiigazitaisokhoz valé
irhnymutatashoz.

Az alabbi tablazat attekintést nyuijt az intelligens turisztikai stratégia
és iranyitas legfontosabb jellemz6ir6l a harom érettségi szakasz
mentén. Ugyanezt a megkozelitést kovetjik valamennyi pillér
esetében.

Q Itt taldl kezdeti tippeket és forrdsokat az egyik szakaszbdl a

En] masikba valé atlépéshez:

* A Kkozos turisztikai és adatkezelési stratégia kozos kialakitasahoz
elengedhetetlen az érdekelt felekkel valo egyittmiikodés. A
Valmiera+ Interreg-projekt példakkal szolgal a kozos stratégia
folyamatéra, elényeire és hatasara. Tovabbi informacio itt és itt
érhet6 el (leiras és webinarium).

1. SZAKASZ:
.Intelligens
marketing”
Altalanos turisztikai
megkozelités Marketing

FOKUSZA

Altalanos turisztikai
megkozelités CELJAI

Gazdasagi fejlédés

Az adatgyiijtés

KIEMELT TERULETE Tervezés és foglalas

Altalanos turisztikai
megkozelités
STRATEGIAJA

Latogatok vonzasa, a
mennyiségre
koncentralva

Korlatozott stratégiai
jelentsség, egyénekre
bizva, féként jelentések

formajaban

Adatkezelési
stratégia

Mennyiségi — a turistakra
koncentralva (turistak
szama, tartozkodas
atlagos hossza stb.)

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

2. SZAKASZ:
.Intelligens iranyitas”

Marketing, iranyitas

Fenntarthat6 fejlédés

Tervezés, foglalas és
tartézkodas
A turistaforgalom és a turistak
élményeinek kezelése

Erdekelt felek kezelése, a
mingségre koncentralva
Hatékony eréforras-
felhasznalas

Jelen van az adattudatossag.
Egyre szélesebb korben értik
meg az adatok és az
adatkezelési stratégia értékét

Mindségi — a turistakra és
vallalkozasokra koncentralva
(elégedettséqg)

A stratégia kozos kialakitasdba bevonandd kulcsszereplok
azonositasa érdekében nézze meg az eszkozkészlet 14.
oldalat, amely az 6koszisztéma-kezelés pillérre dsszpontosit.

A turisztikai iranyitas integraltabb megkozelitése
érdekében megnézheti, mit tesz a NECSTour annak
érdekében, hogy kapcsolatot teremtsen a regionalis és a
szélesebb eur6pai korméanyzati szintek, példaul az EP, az
Eurdpai Bizottsag és a Régidk Eurbpai Bizottsaga kozott.
szolgdlé mutaték azonositdsahoz keres tanacsot, akkor
érdemes a HERIT-DATA Interreg-projekt &ltal kidolgozott
intelligens turisztikai mutatok listajaval kezdeni. A Turizmus
4.0 kezdeményezés altal kidolgozott Turisztikai Hatasmodell
(Tourism Impact Model) szintén tobb mint 300 mutat6t
azonositott; errél tovabbi informacidkat itt talal.

Az Unios turisztikai iranyitopult egy masik kivalo forras, amely
inspiraciot nydjthat a mutatokkal kapcsolatban, illetve a
turisztikai politikdk és stratégidk alakitdsahoz. Az Eurdpai
Bizottsag A&ltal 2022 oktoberében elinditott eszkdz
hozzéaférést biztosit a turizmusra vonatkoz6 statisztikakhoz és
szakpolitikai szempontbdl relevans mutatékhoz, tAmogatva a
desztinaciokat és a hatésagokat abban, hogy nyomon
kovethessék a zold és digitdlis atallasban elért
eredményeiket. Javasoljuk tovabba, hogy tekintse meg az
Eurépai Turisztikai Indikatorrendszer (ETIS) segédletét is,
amelyet az Eurépai Bizottsag folyamatosan fejleszt.

3. SZAKASZ:
.Intelligens gondnoksag”

Marketing, iranyitas, egyuttmiikodés elésegitése,
tudasmegosztas

Regenerativ turizmus

A turistak élményeinek tamogatasa a teljes Ut
soran
Desztinaci6 eréforras-gazdalkodasa
A lakosok és kdzosségek joléte
Termékek és szolgaltatasok innovacioja

Hozzaadott érték a vallalkozasok, lakok és turistak
szamara
Az értékek és élmények kozos megteremtése a
kézéppontban
Latogatok elosztasa idében és térben
Desztinacio fejlesztése a lakok és turistak szamara
A kozosség jolétének javitasa

Az adattudatossag mindeniitt jelen van. Az
adatok alapvetd fontossaggal birnak a
dontéshozatalnal. Az adatkezelési stratégiat
pontosan erre a célra alakitottak ki.
Léteznek adatkezelési egyittmikodések.

Az élmény, az élet és a teljesitmény mindségére
koncentralva
Elémozditjak a kapacitasgazdalkodast
Eréforrasok kihasznalasa és feltoltése


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Utemterv kidolgozasa Adatgydijtés és -

kezelés

2. Adatgyiijtés es -kezelés

Az els6 alapvetd kovetelmény, hogy rendelkezziink informéaciokkal
a turistakrol és viselkedésiikrol. A turistak jellemzdinek megértése
utdn a desztinaciok kialakithatnak marketingstratégiakat, valamint
javithatjak a desztinacio iranyitasat.

A kérdés az, hogy hol talaljuk meg ezeket az informacidkat. A
hagyomanyosabb adatforrasok k&zé tartoznak a nemzeti és helyi
statisztikdk, valamint a helyszini vagy online felmérések. Ezeket az
adatforrasokat azért hasznéljdk, mert kényelmesek és konnyen
elemezhet6éek. Mivel ezek a forrasok tobbnyire statikus informéacidkat
szolgéltatnak, ezt a megkozelitést ma mar gyakran kiilonb6z6
digitélis forrasokat integralé hibrid megoldasokkal egészitik ki.
Tovabbi adatforrdsok szarmazhatnak a kozosségi médiabdl,
kilonb6z6 eszkdzokrol, érzékelSkbdl, tranzakcids informaciokbol és
igy tovabb és igy tovabb. A keresleti oldalrél szarmazé adatok
mellett a desztinaciék kiegészithetik adatstratégiajukat a
maganvallalkozasoktdl és a kinalati oldalrél szarmazé
informéaciokkal és adatokkal. A kiilonb6z6 adatforrasok integralasa
mogott meghlz6ddé vezérelv annak elismerése, hogy minden
kapcsolédik a turizmushoz, és az adatok mindenitt jelen
vannak.

Ezért a desztindcioknak folyamatosan U adatkészleteket kell
keresnitk — akar ,nem nyilvanvald” forrdsokbdl is (pl.
kiskereskedelmi Uzletek, renddrségi, tdmegkozlekedési,
hulladékgazdalkodasi és id6jarasi adatok, felmérések, interjuk stb.).
Ez nem feltétlendl jelenti azt, hogy komplex adatokkal kell dolgozni,
béar a desztinacio érettségének ndvekedésével lehetéség nyilik a kis
adatokrol a bonyolultabb adatokra és a valos ideji adatokra valo
attérésre.

Ez azt is lehet6vé teszi, hogy az adatok leir6 jellegl felhasznéalasarol
attérienek az informéciok felhasznéldsara az aktudlis torténések
diagnosztizdlasa és a jovébeli fejlemények el6rejelzése
érdekében.

Az intelligens turisztikai és adatvezérelt megkdzelités bevezetése
tamogatni fogja a desztinacidkat abban is, hogy felkésziljenek a
jovébeli technoldgiai fejlesztésekre. A turisztikai agazat egyik
igéretes kulcstechnologidja a metaverzum, amellyel kapcsolatban
néhany kisérleti jellegli kisérlet méar folyamatban van. Ahogy a
technolégia fokozatosan belép a piacra, a digitdlisan érettebb
desztinaciok készen allnak majd arra, hogy megragadjdk a
metaverzum kindlta lehet6séget a hozzaférhetéség javitdsa, a
Jigitalis” éimények nyujtasa és a kinalatuk javitasa érdekében.

.
.
.
.
.
.
.
ol

seeccee |

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

Az alabbiakban talal néhéany tippet és forrast az egyik
szakaszbol a méasikba val6 atlépéshez:

Ahogy egyre tobb és tdbb adatot kezd egyre gyakrabban
gy(Ujteni és tarolni, olyan felhéalapu tarhelyszolgaltatékat
kell keresnie, amelyeknek meg kell felelnitk a nem
személyes adatok szabad &ramlasardl szélé unids

rendeletnek, mivel ez hatdrozza meg azokat a jogi
kovetelményeket, amelyeket a felhdalapu
tarhelyszolgéltatoknak be kell tartaniuk ahhoz, hogy az

adatokat az EU-ban él6 felhasznalok szamara elérhetévé
tegyék. Ezen a weboldalon megismerheti és
tanulmanyozhatja a rendelet legfontosabb pilléreit.

Ha érdekli a Fold-megfigyelési adatok lehetséges
alkalmazésainak feltarasa, az Eurépai Uriigyndkség Aaltal
kinalt nyilt adathalmazok, esetleirasok, képzési anyagok,
valamint finanszirozasi és kapcsolatépitési lehet6ségek
sokaséagat talélja, mind a kisebb, mind a nagyobb érettségi
fokon all6 desztinaciok szamara. Ha az ilyen adatok még (j
terepet jelentenek az On szamara, kezdésnek nézze meg ezt
az oldalt.

Ha hajlandé tovabbi innovacidra, és a virtualis val6sag és a
felhotechnolégiak beépitése révén demogréfiai, mozgéasi és
a kozlekedési infrastruktarara vonatkozé valés idejii
adatokat, valamint az éghajlatra, a levegéminéségre és a
zajra vonatkozo kornyezeti adatokat gydjteni és megosztani,
akkor megnézheti, mit csindlt Rennes varosa, amikor
létrehozta a varos digitalis ikertestvérét.

A desztinaci6 novekedésével szilkség lehet folyamatos
adatgyijté rendszerek létrehozasara, hogy nyomon
kovethesse és elemezhesse, hogyan viselkednek a turistak,
amikor felkeresik az On desztinaci6jat. E vonatkozasban
megnézheti a hollandiai Nijmegen varosa &ltal a varosba
érkez6 turisztikai forgalom ellenérzésére alkalmazott Smart
Tourism irényitasi megoldast. A kezdeményezésrél tovabbi
informaciét itt talal.

Ha APIl-alapi megoldasokra van sziksége a turisztikai
adatokban valé elmélyiléshez, érdemes megnéznie az EU
altal finanszirozott SDI4Apps projektet, amelynek célja egy
felnéalapu keretrendszer Ilétrehozdsa nyilt APl-val az
adatintegraciohoz. Az SDI4APP legfontosabb eredményeit és
a turisztikai dgazatban val6 alkalmazasat itt nézheti meg. A
projektet lezaro jelentést ide kattintva olvashatja el.

Ha informéciét és adatokat kell gyUjtenie a lakosok
turizmussal kapcsolatos megitélésérél, fontolja meg ad hoc
jellegii felmérések vagy 0Osszetettebb konzultaciés
folyamatok kidolgozasat fékuszcsoportok és éallampolgari
gyllések révén. Itt talal példat arra, hogy Bordeaux varosa
hogyan konzultalt a lakosokkal. A felmérések szintén kivalé
kiindulépontot jelentenek a latogatok visszajelzéseinek
Osszegylijtéséhez.

Az Eurépai Bizottsdg egy olyan turisztikai adattér
kialakitasaba fektet be, amelynek célja, hogy t6bb, kiilonb6z6
forrasbol szarmazo, kivalé mindségli adathoz biztositson
hozzé&férést a desztinaciok és a véllalkozadsok szédmara. Bar
ez még gyerekcipbben jar, mindenképpen érdemes
figyelemmel kisérnie a jovébeli fejleményeket itt.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Utemterv kidolgozasa Adatgy(ijtés és -
kezelés

1. SZAKASZ:
,Desztinacio
marketingje”

2. SZAKASZ:

»,Desztinacio iranyitasa

3. SZAKASZ:
»,Desztinacié gondnoksaga”

Adatalapt
megkozelités és
altalanos
eredmény

Konkrét
adateredmények

Adatfiigg6ség /
adatokra val6
tamaszkodas

Adatforrasok

Adatgyiijtési
maodszerek

Adatfelhasznalas
és beépités

Adattulajdonlas

Adatkezelés

A latogatdval valo
kapcsolat tipusa

Fékusz az
,lgyfélat”
vonatkozasaban

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok

szamara

Leiras (,visszatekintés”): mi
torténik?

A latogato jellemzéinek
megértése
Az aktualis piacok megértése
Uj piacok azonositasa
A marketingtevékenységek
teljesitésének mérése

Az adat mint lehetéség, de
korlatozott stratégiai
jelentéséggel bir (jo, ha van),
egyénekre bizva, féként
jelentések forméajaban

Nemzeti statisztikakbol,
postai kiildeményekbdl,
jegyértékesitésbdl,
felmérésekbdl szarmazé
adatok

Ad hoc, visszamendleges

Sajat, bels6 adatok és nyilt
adatok hasznalata

Egyéni és kétoldali

Az adatokat adatsilokban
strukturaljak, az adatkezelés
és az adatkezelési iranyelvek

elszigeteltek és nincsenek

formalisan meghatarozva

Informaciok kildése

Inspiracio és tajékoztatas

Diagnozis (,ralatas”): miért
torténnek a dolgok?

A latogato viselkedésének
megértése
Stratégiai tervezés

Az adat mint eszkoz (kell, hogy
legyen)

+ bels6 adatok érdekelt felektdl,
webhelyekrdl, kozosségi
médiabdl (felhasznaldi
tartalmakbol nyert adatok)

Rendszeres, f6leg
visszamendleges
Reaktiv

Szolgaltatoktdl szarmazé adatok

hasznéalata a sajat adatok és nyilt

adatok dusitasa és kiegészitése
céljabol

Halozati tulajdonlas

Az adatokat valamilyen
adattarban taroljak, egyes adatok
tal nagyok ahhoz, hogy a
meglévé infrastruktiraval kezelni
lehessen 6ket

Interakcio

Foglalasok és élmények (az
inspiracios és tajékoztato fazissal
dsszhangban)

Elérejelzés és instrukciok (az iranyitashoz)
(,elérelatas”): Latogatoi forgalom valds ideji
iranyitasa, ,Intelligens varosok, intelligens
régiok”, Ml, gép tanulas

A latogato viselkedésének
iranyitasa/befolyasolasa valds idében
A latogatok bevonasanak tdmogatasa és
elésegitése a k6zos értékteremtés érdekében

Az adat mint er6forras (az adat az (j
gazdasag Uzemanyaga)
Az adat mint nélkllézhetetlen tényez6 (nem
lehet nélkiile Iétezni)

+ eszk6zoktdl (GSM, GPS, WiFi, BLE,
leolvasok), érzékeldktdl és tranzakciokbol
(foglalasok, hitelkartyak) szarmazé adatok

Valés idejl, folyamatos,
proaktiv és reaktiv

Folyamatosan j, nem nyilvanval6 forrasokbél
szarmaz6 adathalmazok keresése
Sajat adatok / nyilt forrasu adatok

megosztasa

Egyuttmikodések kialakitasa adatmegosztas

céljabol

Integralt (nyilt) tulajdon
Az adatokat kdzpontilag taroljak, konnyen
megoszthatok, kulonos figyelmet forditanak

az adatmindségre, a biztonséagra és az
adatvédelemre

Parbeszéd
Kozos teremtés

Elmény, megosztas/értékelés
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Utemterv kidolgozasa Human t6ke és

készségek

3. Human téke és készségek

A huméan téke és készségek alapvetd értéket jelentenek az
intelligens megkozelitésre torekvé turisztikai célpontok széméara.
Els6ként, az élenjarék egy korlatozott csoportja vallal valésziniileg
kezdeményezd szerepet, akik ,adatbajnokként” tevékenykednek. A
kezdeti el6nyok kiakndzasa utan a csapat (esetleg tobb szervezeten
is ativeléen) kibovilhet és atalakulhat egy allandébb struktirava,
amelyet végll az Osszes tevékenységet fellgyel6 informatikai
igazgat6 (CIO) vezet.

Ebben az 6sszefliggésben a desztinaciok adatelemzéssel foglalkozé
iranyitoit adatelemzéknek és/vagy mérnokoknek kell tamogatniuk.
Ahhoz, hogy proaktivak lehessenek, a desztinaciok iranyitéinak
képesnek kell lenniik a prediktiv és a preskriptiv elemzések
hasznéalatara, illetve hozzéaféréssel kell rendelkezniik ezekhez. Ez
utébbihoz olyan adattudés bevonasara van sziikség, aki képes az
adatbanyaszattal és a mesterséges intelligencia  alapd
algoritmusokkal foglalkozni.

A desztinaciok azonban nehézségbe utkdzhetnek a viszonylag kis

koltségvetés és korlatozott szamu alkalmazott miatt. Az
egyetemekkel és az innovaciés kozpontokkal valé szoros
egyuttmiikodés segitheti a desztinaciokat a  szakadék

athidalasaban, egylttmikddve az elemzéi és Osszetett feladatok
elvégzésében. A CITUR és az Algarve intelligens desztinacié két
példa arra, hogy a desztinacidk, a kutatokdzpontok és az innovéaciés
kdzpontok hogyan mikodhetnek egyitt a digitalizacio elémozditasa
és az intelligens turizmus tamogatéasa érdekében.

Pénzligyi tadmogatast nemzeti és nemzetkézi szervezetek
nydjthatnak, tobbek kozétt innovéaciés alapokbdl, rendszeres
turisztikai programokbdl, de a személyzet tovabbképzésére

Osszpontositd belsd és kiils6 forrasokbdl is. Valéjaban szamos uniés
kezdeményezés tamogatja a szakmai készségek fejlesztését és
javitasat a turizmusban, és tdmogatja a digitélis atallast. Ha tobbet
szeretne megtudni err8l a témardl, javasoljuk, hogy kezdje az
Eurépai Bizottsdg erre a célra létrehozott weboldalan, amely a
turisztikai Agazathoz kapcsol6dd készségekrél szél, valamint a
Digitalis Iranytir6l, amely az Eurépai Bizottsag digitalis atmenetet
tdmogat6 elképzelése.

&3
S

1. SZAKASZ:

.Desztinacio
marketingje”

Egyéni ,adatbajnokok”

Adatelemzéi funkciot ellato
marketingvezeté

Munkakorok

Alapveté ismeretek a
digitalizaciordl
Leir6 elemzés
Adminisztrator

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

Viszonylag kis koltségvetés,
korlatozott szamu teljes
munkaidés alkalmazott

+Adatbajnokok” kis csapata

Adatelemzé / adatmérnok
+ Uzleti elemzé

Prediktiv elemzés

Viszonylag atlagos
koltségvetés, atlagos
szamu teljes munkaidés

Az aldbbiakban talal néhany valogatott tippet és forrast,
amelyek segithetnek az egyik szakaszbdl a masikba
val6 atlépésben:

&

* Ha csapatanak bdvitését tervezi, és segitségre van sziiksége
a munkakori profil leirhsahoz, vagy ha meghatarozott
készségeket keres, és szeretné tudni, hogy milyen profilokat
kellene keresnie, akkor érdemes az Eurdpai Bizottsag altal

kidolgozott ESCO-osztalyozassal kezdenie. Az
osztalyozasban szakmak (pl. adatelemzd), valamint

készségek és kompetencidk (pl. adatbanyaszat) szerint is
bdngészhet és navigalhat.

+ Ha a digitalis készségekhez kapcsolodé képzési és
finanszirozéasi lehetdségeket keres, javasoljuk, hogy keresse
fel az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott Digitalis készségek
és munkahelyek platformjat. A platform tartalmaz képzési,

finanszirozasi és karrier szekciokat is, valamint egy
kozbsséget, amelyhez csatlakozhat, hogy kapcsolatot

teremtsen mas szervezetekkel, megossza a gyakorlatokat és
népszerisitse kezdeményezéseit.

*+ Ha szeretné jobban megérteni alkalmazottai altalanos
digitalis jartassagat, és tamogatni kivanja ket és az érdekelt
feleket ezeknek a témaknak a feltérképezésében, vegye
fontoléra a Digital Skills Accelerator kezdeményezés Aaltal
kifejlesztett digitalis kompetencia _0Onértékelési eszkdz
hasznélatanak Osztonzését. Az eszkdz személyre szabott
radarképet nyudjt az egyéneknek, amely leirja jelenlegi
erOsségeiket és  gyengeségeiket, valamint  képzési
forrasokhoz és anyagokhoz is kapcsolodik.

+ Ha tovabbi informécidkat szeretne gydjteni arrél, hogyan
lehet el6émozditani az allami és maganszervezetek kozotti
egylttmikodést  annak  érdekében, hogy  konkrét
kotelezettségvallalasokat  tegyenek a  munkavallalok
tovabbképzésére és atképzésére a turizmusban is, tekintse
meg a Pact for Skills programot, amely az eurdpai

készségfejlesztési program egyik kiemelt intézkedése.

2. SZAKASZ:
.Desztinacio
iranyitasa”

3. SZAKASZ:

,Desztinacié gazdalkodasa”

Informatikai igazgato (CIO)

Adatelemzé + adatmérndk +
adattudos + Uzleti elemzé + érdekelt
felekkel val6 egylttmiikodésért
felel8s vezets

Preskriptiv elemzés
Transzformativ vezet6i készségek

Ll Felelés és etikai vezetsi készségek

Viszonylat nagy koltségvetés,
nagyszamu teljes munkaidés

alkalmazott lleltroi

12


https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Utemterv kidolgozasa Tudastranszfer

4. Tudastranszfer

Az érdekelt felek kozotti tudastranszfer és kozds dontéshozatal
donté fontossagu egy desztinacié versenyképessége szempontjabdl.
Az olyan statikus jelentések, mint a tajékoztatok és a magazinok
értékes csatorndk lehetnek az adatok, informéciok és tudas
megosztasanak megkezdéséhez az érdekelt felekkel. Ezek a
jelentéstipusok azonban nem jelentenek jévébiztos forrasokat, mivel
a dontéseket inkdbb reaktivva, mint proaktivwva teszik. Az
adatelemzésen alapuld proaktiv és relevans dontések lehetévé
tétele  érdekében  kulcsfontossdgi az adatok interaktiv
iranyitépultokon keresztil torténé megjelenitése. Ezért az
adatkezelésnek valos idejii feldolgozason és elemzésen kell
alapulnia. A tudasmegosztas elve az intelligens desztinaciéban azt

jelenti, hogy nyilt adatokat hasznalunk a tudéastranszfer
Osztonzésére, és valds idejl iranyitopultot biztositunk a desztinacio
érintettjei szaméra, ezdltal lehetéséget teremtve a kozOs
dontéshozatalra.

Mivel az adatgyUjtés forrésai eltér6k, az adatok tulajdonosai is
kilénbdznek egymastol. S6t, a desztinacio kdrnyezetébe agyazott
érzékeléknek még ugyanazon a desztinacion belll is kulénb6zé
adattulajdonosai vannak (pl. kiskereskedelmi Uzletek, renddérség).
Ezért adatcserére van szikség. A turisztikai célpontokban torténé
adatcsere érdekében az dsszes érdekelt felet dinamikusan Ossze
kell kapcsolni a nyilt adatkezelési kezdeményezéseket tdmogatd
technologiai platformokon keresztil (Buhalis et al., 2015). Az
adatmegosztas iranti hajlandésdg azonban alacsony, mivel a
desztinaciok érintettjei félnek az adataikkal valo visszaéléstdl, és a
bizalom vagy a koz0s jovokép hidnya miatt nem hajlandok
egylttmikddni. E vonatkozasban a technoldgianak jobb eszkdzoket
kell kinalnia az egyuttmikodéshez és a tudasmegosztashoz. A nyilt
adatkezelési kornyezeteknek a tudasmegosztas atlathatésagat is
biztositaniuk kell.

1. SZAKASZ:

»Intelligens marketing”

Adatszolgéltatas:

Informécioterjesztés
az ismeretek atvétele
érdekében

Statikus jelentések, példaul
tajékoztatok, magazinok.

Korlatozott megosztasi
hajlandésag (félelem az
adatokkal valo
visszaéléstdl)

Korlatozott
informaciomegosztas

Megosztasi politika

Tudasmegosztas
tipusai
Szerzédéses modellek

Partnerkapcsolat az allami
és magan felek kozott

Ugyfélpanaszok / -
vélemények kezelése
Piackutatas

Adatmegosztas céljai

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

adataramlason alapuld
iranyitopultok/uzleti

Adatmegosztas a

partnerek kozott

Koz6s tulajdonjog

Ugyfélszolgalat
Dinamikus arképzés
Folyamatfejlesztés

Q Az alabbiakban talal néhany tippet és forrast az egyik
E:ﬁ] szakaszbdl a masikba val6 atlépéshez:

* Ha mar azonositotta a felhasznalasra és megosztasra szant
értékes adathalmazokat, de még mindig olyan digitalis
platformot keres, ahol ezeket az adatokat 6sszegyiijtheti,

kezelheti, elemezheti, megjelenitheti és megoszthatja,
akkor érdemes a Snap4city altal kinalt lehet6ségek

felfedezésével, amely egy nyilt forraskédu platform, amely
lehetévé teszi iranyitépult- és loT-alkalmazasok fejlesztését.
A platform képzéseket és mas felhasznalasi esetekrol,
példaul a Firenze okosvaros-iranyitdé kozpontrél sz6l6 és
részletes dokumentaciot is tartalmaz

* Ha az egyik legfontosabb kihivas, amellyel szembesil, és
amelyen javitani szeretne, az adatmegosztéas
szabéalyozasaval kapcsolatos, olvassa el a DataPitch
Horizon2020 projekt &ltal kifejlesztett adatmegosztasi
segédletet, amely tovabbi hattérinformacidkat, esetleirasokat,
valamint az adatmegosztas megvalésitasat segitd forrasokat
és |épéseket tartalmaz.

* Ha szeretne létrehozni egy digitalis platformot anonimizalt
adatok gydjtésére, harmonizdlasara és terjesztésére,
amelynek célja a tudésszerzés és a turizmusfejlesztéshez
kapcsolédé  dontéshozatali folyamatok informalasa a
desztinacio versenyképességének novelése érdekében, akkor
érdemes megnéznie a goéteborgi dnkormanyzat és annak
tudaskozpontja altal tamogatott kezdeményezést.

* Ha SaaS és laaS felh6alapu szolgéaltatasokra van sziksége,
a SWIPO a magatartasi kddexének megfelelé szolgaltatok
széles valasztékat kinélja. A szolgéltatok legfrissebb listajat itt
talalja.

2. SZAKASZ:
»intelligens
iranyitas”

3. SZAKASZ:

»Intelligens gondnoksag”

Folyamatos Automatizalt és folyamatos

monitorozason alapulé valés ideji
: : : ralatés
intelligencia

Nyilt adatkezelési kdrnyezet

Explicit tudas Hallgat6lagos tudas megosztasa
megosztasa

Platform alapu szdvetkezetek

Ugyfeleknek nyujtott szolgéaltatasok
és interakciok személyre szabasa
Uj szolgaltatasok kifejlesztése —
innovacio
Ugyfélélmény és bevonas
Uzleti modell és stratégia innovacidja
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Utemterv kidolgozasa Okoszisztéma-
kezelés és partnerkapcsolatok

5. Okoszisztéma-kezelés és
partnerkapcsolatok

Az intelligens desztinaciok egyméashoz kapcsolédd érdekelt felek
hal6zatanak tekintheték, amelyek kdzott szamos kapcsolat all fenn.
Az intelligens megkozelités lehetéséget teremt a jobb
egyuttmikodésre, elésegiti a tudas és az adatok megosztasat, és
kozos jovoképet biztosit.

A DMO-knak képesnek kell lennitik megoldani a konfliktusokat,
egylttmikodésre 6szténdzni a desztinacio érdekelt feleit, és ezaltal
biztositani a  desztinaci6  rugalmassadgat. A  DMO-knak
marketingszervezetekbdl vezetd desztindciomenedzsment-
szervezetekké kell valniuk, amelyek megfelel6 struktaraval
rendelkeznek a kulénb6zé érdekelt felek iranyitAsahoz. Ezért
munkajuknak ki kell terjednie az érdekelt felek iranyitasi funkcioira, a
turisztikai termékfejlesztésre és a tudasmegosztdsra. Ennek
érdekében és ezeknek a céloknak proaktiv megvalésitdsahoz az
intelligens DMO-k adatkdzpontokkd és adatbanyaszati
szervezetekké is valhatnak, amelyek az adatok hasznalatanak és
megosztasanak elémozditasaért és iranyitasaért felelések az
Okoszisztémaban. Kulondsen a kevésbé érett desztinaciokban a

DMO-k kulcsszerepet jatszhatnak az adatfelhasznalasrol szdélo
parbeszéd elémozditasaban és elinditasaban.
Ezenkivil az intelligens desztinacidknak intelligens turisztikai

Okoszisztémakat kell Iétrehozniuk, amelyek képesek odavonzani az

embereket, hogy felfedezzék ©&ket, illetve ott éljenek és
véllalkozzanak. A desztinacioknak egyitt kell mikoédnitik a
lakosokkal és a turistdkkal, hogy megértsék a technoldgiai

lehetéségeket és az adatvédelmi kérdéseket. A fejlett technol6giak
(pl. okostelefonok és viselheté eszkdzok), valamint a kdzosségi
média segitségével mind a lakosok, mind a turistdk Gj moédon
ismerhetik és tapasztalhatjak meg a desztinaciot.

55' 1. SZAKASZ:
»Intelligens marketing”
Szervezeti struktura,
1. atvonal: DIY (csinéld
NMELET))

Minden szervezet sajat
magara van utalva, a
sajat ellendrzési és
befolyasi koérén belil
Szervezeti struktura:
partnerkapcsolatok/6kos
zisztémak (csinaljuk
egyltt)

Ad hoc egyuttmikodés
korlatozott szamu
érdekelt felek kozott.

A DMO az adatok
elsédleges felhasznaldja,
féként marketing célokra

A DMO szerepe az

adatkezelésben

Passziv

El vannak szigetelve a
turisztikai célponttal
kapcsolatos ismeretek
korlatozott z6najaban

Turistak

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

»Intelligens iranyitas”

ideiglenes/projektfinanszi

Ideiglenes/projektfinanszi

koalicié (pl. adatlabor)

A DMO az ad hoc /

turizmusfejlesztésben

Téajékoztatast kapnak a
desztinaciorol és arrol,
hogy mit kinal nekik

A lakosok képzése és tAmogatasa a kozosségi Otletbdrze révén
szerzett informaciok és az Uj technolégidk megértéséhez és
hasznositasahoz az elsé lépés lehet a lakosok bevonasa a
desztinacio intelligens megoldasainak kozds létrehozasaba.
Raadasul a turistak tapasztaltabba, igényesebbé és aktivabba
véltak. Nem szabad 6ket a turisztikai célponttal kapcsolatos
ismeretek korlatozott zénajaban elszigetelni (Fan et al., 2019); a
technoldgidk hasznalataval és az adatok megosztasaval azonban
sajat élményeik tarsteremtéivé kell valniuk.

9 Az aldbbiakban talal néhany tippet és forrast az egyik
szakaszbdl a masikba val6 atlépéshez:

*+ Ha adat-0koszisztémat kell létrehoznia a turizmusban
érintett szereplok és az ilyen ©koszisztéma iranyitdsahoz
szilkséges infrastruktirak meghatarozasahoz, fontolja meg az

adattérképezé rendszerek hasznélatat. Hatékony
megoldast jelent az ODI altal kifejlesztett eszkdz, amely itt
érhet6 el.

* Ha novelnie és javitania kell a desztinacio és az érdekelt
felek kozotti interakciokat, olvassa el az Eurdpai Bizottsag
altal az Establishment of sustainable data ecosystems
(Fenntarthat6 adatékoszisztémak |étrehozasa) cim@
dokumentumban megfogalmazott ajanlasokat, amely tippeket
és tanacsokat is tartalmaz arra vonatkozéan, hogyan
helyezheti az érdekelt feleket a kézéppontba.

Az intelligens iranyitdsi struktira meghatarozasakor
tgyeljen arra, hogy az érdekelt felekkel megallapodjon az
egyértelm(i felel6sségi korokrol és szerepekrodl. A kildnbdzé
megoldasokra  példa lehet egy  helyi turisztikai
megfigyel6kdzpont vagy tudaskozpont Iétrehozdsa. A

2. SZAKASZ: 3. SZAKASZ:

»intelligens gondnoksag”

A szervezet egy A szervezet egy
strukturalis/allandé
operacionalizalt ,tudashalézat”

része.

rozott hal6zat vagy
koalicio része

Strukturalis/alland6 operacionalizalt
Ludaslanc” (pl. adatkdzpont,
turisztikai megfigyel6kdzpont)

rozott hal6zat vagy

A DMO mint adatbanyaszati
szervezet, vezetd szereppel a

ideiglenes - . 5
9 ) strukturalis ,tudaslancok
adatpartnerségek v S )
. - elémozditasaban és
tamogatdja

megerdsitésében
Résztvevok a Bekapcsolédtak, kreativak, aktivan
részt vesznek a munkaban

Jobban bekapcsol6dnak, adatokat
osztanak meg, az élmények
tarsteremtdi
A desztinaciok nagykdvetei
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Adatvezerelt partnerkapcsolatok
allami és privat szereplok kozott

Az adatvezérelt partnerkapcsolatok érteke

A turisztikai célpontokon kiilonb6zé autoném érdekelt felek — Egyes tanulmadnyok a DMO-k szerepét az intelligens
maganszemélyek és szervezetek — tevékenykednek. Bar ezek a  desztinacidkon beliil intelligens kozpontokként irjak le, amelyek
szereplék miikodési kornyezetik, kultirajuk és céljaik tekintetében  feladata az adatnyilvanossadg tamogatadsa, az adatvédelem
heterogének lehetnek, mindannyian élvezik a turisztikai célpont  szabalyozasa és a partnerségek kialakitisa. Az adatok ilyetén
fejlédésének, illetve megnovekedett versenyképességének,  demokratizalasa a turisztikai értéklanc valamennyi szereplSjére
fenntarthatsaganak és ellenallé képességének elényeit, illetve  iterjed, kiilnds hangsulyt fektetve a maganszektorra, kiilsnésen

hozzéajarulnak ehhez. a kkv-kra.

A desztinacio fejlédésének maximalizalasa érdekében
mindannyiuknak j6 kapcsolatokat kell kialakitaniuk, és
kiuléndésen az adatok megosztasdban és terjesztésében kell
egyuttmiikodniiik — és mivel az adatokat tobbnyire a maganszektor

E cél elérése és az adatvezérelt desztinacidva valas érdekében
az turisztikai vezetdknek ki kell hasznalniuk a rendelkezésre
allé kulénféle adathalmazokat, a piac keresleti és kinalati

szerepldi allitiak el és kezelik, kiilonés figyelmet kell forditani az ~ ©ldalara egyarant osszpontositva (pl. Lithuania.travel). Az alabbi
allami és privat felek kozotti partnerkapcsolatokra. Az Eurépai  Keretben egy kis izelitét mutatunk azokbdl az informaciokbdl,
Bizottsag (2022) szerint az EU-ban a mikrovallalkozasok és a kkv-k amelyeket egy desztinci6 felhasznalhat turisztikai kinalatanak és
teszik ki a turisztikai vallalkozasok 99,8%-at. Az adatmegosztassal ~ Vversenyképességének javitasa érdekében. Annak megeértése,
kapcsolatos konkrét kihivasokra iranyuld tamogatéasi stratégia  hogy rendelkezésre allnak-e ilyen jellegli informaciok, és ki a
biztositdsa nagymértékben kiterjesztheti a turisztikai okoszisztéma  tulajdonosuk, segit a desztinacidknak azonositani és
elényeit. rangsorolni a lehetséges szovetségeket, tovabba

A kdz- és maganszféra kozétti partnerségek ugyanis a

munkacsoportokat és bizottsagokat inditani, valamint fokozni a

déntéshozatali mechanizmusok sarkalatos pontjava és a sikeres kodz- és maganszektor kdzotti visszajelzéseket és kommunikacids
szakpolitikék megvalositasanak alapvetd képletévé valnak. Az EU  tevekenységeket Az ilyen partnerségek potencialis értékenek
varosfejlesztési  programja  példaul a  varosi  Gvezetek felmérése és megértése, valamint megfelel6 rangsorolasuk
életminéségének javitasara iranyulé eréfeszitések keretében 14  érdekében figyelembe veendd legfontosabb Iépések kozé tartozik
partnerség keretében konkrét kiemelt témakra 6sszpontosit. az Okoszisztéma sziikségleteinek és eroéforrasainak kezdeti

Ezen tulmenéen a DMO hél6zatépitési és partnerkapcsolat-
kialakitési kapacitasanak elémozditadsa noveli tekintélyét és ezaltal a
sikeres iranyitasra val6o képességét.

feltérképezése, valamint a potencialisan rendelkezésre allé
adatforrasok feltérképezése. Ha segitségre van sziksége az
adatokoszisztéma feltérképezéséhez, érdemes az ODI altal

kifejlesztett ~ AdatOkoszisztéma-térképezési  eszkbzzel  és

Utmutatéval kezdenie.

Az adatok kozponti szerepe és az intelligens turisztikai 6koszisztéma kiilonb6zé szerepldi

Turisztikai privat

szolgaltatok Helyi 6nkormanyzat és DMO-k

. Egyetemek és Adato k, es
M kutatokdzpontok technoldgia

Lakosok Turistak

* Tranzakcios adatok (online foglalds és vasarlas, fogyaszt6i hitelkartya-tranzakciok). Ezek
kiadasi trendeket nyujthatnak, és felhasznalhatok a trendek Osszegyljtésére és a célértékek

~—{338] elemzésére.
—3
='Tm§ + Eszkdzadatok (GPS, mobil roaming, Bluetooth, RFID, WiFi és az okosvaroseszkdzok adatai).
Ezek a turistak viselkedésérdl és mozgasarol szolgaltathatnak informacidkat, és felhasznalhatdk
Példak a egyre személyre szabottabb szolgaltatasok fejlesztésére, valamint az eréforrasoknak a
partnerségek legnépszer(ibb helyekre val6 iranyitasara.

adatforrasaira . privat vallalkozasok adathalmazai (légitarsasagok utasadatai, szabad szallodai féréhelyek
adatai, éttermi foglalasok, bérlési adatok). Ezek felhasznalhatok a kereslet és a turisztikai
forgalom elérejelzésére és a célpiacok elemzésére.

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Adatvezerelt partnerkapcsolatok
allami és privat szereplok kozott

Az adatvezérelt partnerkapcsolatok céljai

A partnerkapcsolatok kialakitasanak mogottes mozgatérugéja az,
hogy az egylttmiikodés minden partner szamara elényds. Ugyanis
szamos okbdl létrejonnek a partnerségek, amelyek legnyilvanvalébb
elénye, hogy az adatmegosztds gazdasdgos. A partnerségek
|étrejohetnek a nagyobb hatékonység vagy
méretgazdasagossag elérése, a kordbban elérhetetlen piacok
megnyitdsa, vagy egyszeriien az erdforrasok - pénzugyi
és/vagy emberi — 6sszevonasa érdekében.

A partnerségek  konkrét  célkitizései  iranyulhatnak az
adattulajdonosokra, az innovatorokra, a kozvetitkre és/vagy a
tarsadalom egészére. A DMO-k megkonnyithetik a partnerségek
|étrehozésat azaltal, hogy segitenek a kilonb6zd szerepl6knek
azonositani az adatok altal kinélt lehet6ségeket, és Osszehozzak
Oket egy koz0s stratégia megvaldsitasa érdekében.

Az ilyen partnerségek szabdlyait a maganszektor szamara mar a
kezdetektél fogva nagyon vildgosan kell meghatérozni, hogy
elkeriilhetd legyen, hogy olyan elvarasok sziilessenek, amelyek
aztan nem teljesulnek.

A tdl magas vagy félrevezet6 elvarasok frusztraciot okozhatnak a
partnerek kozott, ami rontja az egyuttmikodés mindségét, és
rosszabb esetben véget vethet az allami és maganszervezetek
kozotti kapcsolatnak. Emiatt fontos szem el6tt tartani, hogy a
maganszereplok  sikeres  bevonasdhoz a  kovetkezd
kévetelményeknek kell teljesulniuk:

» Valamennyi szerepl6 érdekeit figyelembe kell venni, biztositva,
hogy a relevans és értékes adatokat meg lehessen osztani a
maganszektorral.

+ A partnerkapcsolatoknak hozza kell jarulniuk Gj Gzleti modellek
létrehozasahoz.

+ A partnerkapcsolatnak lehetévé kell
digitalizaciéjanak felgyorsitasat.

tennie az 4gazat

Az adatvezérelt partnerségek célkitiizései az érdekelt felek kategoriai szerint és a csatlakozas

motivacioi
ADATTULAJDONOSOK: az adatmegosztasi
SZREWSZLIEK 65 hatékonysagi - Megoldasok az
megtakaritasok kihivasokra
- Termék- és - Nyilt innovécio

szolgéltatasfejlesztés
ADATFELHASZNALOK: Az
fejlesztéséhez felhasznalo szervezetek

- Adatokhoz val6 hozzéférés = Készségf_ejl_esztés
- Termék- és szolgaltatasfejlesztés- Ralatés Uj piacokra

- Piacképes termék-/szolgaltataskinalat
- Szervezetspecifikus célok

TARSADALOM
- Jobb termékek és szolgaltatasok
- Fokozott adatvédelem
- Kapcsolat az adattulajdonosokkal

Az  adatok  értéke nem maximalizélhat6  egyetlen
adatmegosztassal. Az adatok megosztasa inkdbb az
Ugynevezett big data (nagy adathalmazokra épiil6) értéklancokat
nyita meg, ahol nagy mennyiséglii adatot gyljtenek és
dolgoznak fel tobb kapcsol6dé |épésben. Ehhez olyan kialakitott
keretekre van szilkség, amelyekben az adatok kovetkezetesen
megoszthaték. Az alabbiakban attekintést nyuUjtunk az
adatmegosztas egy forméjat lehetévé tevd bevett gyakorlatokrol:

« Kollaborativ kutatéi adattar: Kdzosen birtokolt eréforrasok,
amelyek egy csoport minden tagja szamara hozzaférhetéek
(pl. Data Commons vagy Vvarosi kollaborativ adattar
Barcelonaban).

+ Adatgazdalkodéasi egyittmiikodés: A tarsadalom javat
szolgalé és tarsadalmi céllal megosztott privat adatok (pl.
Data Collaboratives).

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

adattulajdonos

partnerkapcsolatban az adatokat szolgaltatod
Uzleti - Hozzaférés a - Tovahbfejlesztett belsé
tehetségekhez adatstruktira
- Adatkutatas - Fokozott jogi megfeleléség
- Készségfejlesztés
altal megosztott adatokat Gj szolgaltatasok

- Uzleti kapcsolat adattulajdonosokkal

KOZVETITOK: Szamos adatmegosztasi kapcsolatban szerepet jatszanak

Az adatmegosztas formai

+ Adatpiacterek: Kozvetité platformok vagy online aruhézak,
amelyeken keresztil adatokat lehet vaséarolni vagy eladni.

* Nyilt hozzaférésii adatok: Olyan licencelt adatok, amelyek
barki szaméara hozzaférhetdk, felhasznalhatok és
megoszthatok barmilyen célra. A személyes adatok soha
nem lehetnek nyilt hozzaférésli adatok (pl. eurépai adatok
portélja, Helsinki Region Infoshare vagy Open Data Malta).

+ Adatterek: az adatokhoz val6 hozzéférést célzo
kezdeményezések. Az EurOpai Bizottsdg célja, hogy az
uniés szabdlyok és értékek tiszteletben tartasaval kilenc
agazati eurdpai adatteret hozzon létre. Ezek az adatterek
egymassal o0sszekapcsol6dnak, ami nagyszer(
lehet6ségeket biztosit az adatokhoz val6 hozzéférésre az
olyan horizontélis &gazatokban tevékenykedd szereplék
szaméra, mint amilyen a turizmus. Hasonl6 nemzeti szint(
kezdeményezésre példa a német Mobility Data Space.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
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http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/
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A partnerkapcsolatok tipusai

A kulonbozé érdekelt felek kozotti partnerségek szamos kihivast
jelenthetnek, tobbek kozott az eltéré szervezeti kultardk, valamint a
jogi és burokratikus akadalyok miatt. E kihivasok lekiizdése
érdekében fontos mérlegelni a partnerkapcsolat kialakitasara
rendelkezésre &ll6 kilénbozé lehetéségeket, és kivalasztani az
érintett szervezeteknek és az On céljainak leginkabb megfelel6t.
Ennek érdekében a kovetkezékben kdzreadunk egy nem kimerité
listat a lehetséges partnerségek kiillonbo6zé tipusairol:

*+ Konzorcium - az er6forrasok egyesitése olyan elényok
megszerzése érdekében, amelyeket egyeddil nem
engedhetnének meg maguknak (pl. kozds adatok, kozds
technologia, kdzds szolgaltatasok).

+ KoOz6s véllalkozdsok - olyan (jellemzéen kiilonb6zé
készségeket/eréforrasokat felvonultatd) kooperativ projekt, amely
egy lehetéséget céloz meg, megosztva a fejlesztéssel
kapcsolatos kockazatokat.

+ Stratégiai szovetségek — &ltaldban hosszabb  tavd
megéllapodas a kozds célok elérésére. Kisebb és nagyobb,
egymast kiegészitd eréforrasokkal vagy szakértelemmel
rendelkezd szolgaltatokat egyarant magaba foglalhat. Azért

,stratégiai”, mert a célkitlizések kritikus jelent6ségliek a
partnerek altalanos Uzleti/piacfejlesztési stratégiaja
szempontjabdl.

+ Egyittmiikodési adatgyiijtés és -hasznositas — megallapodas
a partnerek adatainak  gyljtésére, egyesitésére és
felhasznalasara. Ez j6 modell lehet azon érdekelt felek szamara,
akik nyilvanos hozzaférésre hoznak létre és hasznalnak fel
adatokat. Ez lehet egy egyosztalyos modell, amelyben az
adatszolgaltatok , példaul a kozintézmények mikodnek egydtt
egymassal, vagy egy tobb érdekelt felet bevondé modell,
amelyben az allami adatszolgaltatok a személyes adatokat
kezel6 szolgaltatékkal dolgoznak egyitt.

* Szervezeti hal6zatok — t6bb szervezetet tomorité szovetség,
amelyben a tagvéllalatok kozds célok elérése érdekében
egyuttmikodnek.

* Kiszervezés — harmadik fél megbizasa a nem alapvetd
szolgéltatasokkal.

A digitalizaci6 és az Uj adatgazdasag jelentésége miatt érdemes
néhany Gjonnan megjelend tipust részletesebben is megemliteni:

+ Digitélis _innovéciés  kézpontok (DIH): A  DIH-k
orszagtol/régiotol figgbéen kilonbodzé jogi formakat olthetnek
(pl. egyesiulet vagy konzorcium). A DIH-k koz- és
maganszervezeteket, koztik egyetemeket és
kutatokdzpontokat fognak Ossze, hogy tdmogassak a kkv-k
és a kOzigazgatas digitalis atalakulasat.

» Klaszterek: olyan agazati vagy tematikus célu tarsulasok,
amelyek lehetévé teszik az &llami és maganszervezetek
szamara az interakciot, az innovacio elémozditdsat és egy
adott ipardg versenyképességének ndvelését. Eurépai szinten
az Eurdpai Klaszteralapu Egyittmkodési Platform szolgal
tudaskozpontként kuldonbozé témakban, mikozben elbsegiti a
szervezetek kozotti partnerkeresést is.

Végul pedig donthet ugy, hogy méas szervezetekkel tdmogatasok
és finanszirozasi lehetéségek keretében fog Ossze. A kulonbdzé
programoknak specifikus kovetelményei lehetnek. Ha tovabbi
informéaciokat keres arrél, hogyan készitsen palyazatot a
Horizont Eurdpa keretprogramban, akkor érdemes az Eurdpai
Bizottsag webinariuméaval kezdeni.

* A Smart Tourism eurdpai févarosa: az évente megrendezésre kerul6 ,intelligens turizmus
eurbpai févarosa” verseny célja az eurépai intelligens turizmus kivalésagainak azonositasa és
tamogatasa, valamint a kapcsolatépités és a bevalt gyakorlatok megosztasa keretének létrehozasa.

Relevans
hal6zatok és
kezdeményezések 40 varos tapasztalataibol.

&3

« Digitélis varosok kihivas: A Digitalis varosok kihivas (Digital Cities Challenge) célja, hogy a
varosokat élhet6bbé tegye. Inspiraciot és tanulsagokat gyijthet a programban részt vevé tdbb mint

« Intelligens varosok kihivas: az Intelligens varosok kihivas (Intelligent Cities Challenge, ICC) 136
varost tdmogat abban, hogy a legmodernebb technoldgidk alkalmazaséaval az intelligens, zold és
tarsadalmilag felel6s fellendulés élére alljanak. A projekt a turizmus zold és digitalis atalakulasara is

0sszpontosit, ami az egyik atfogé tematikus iranyvonal.

* Smart Tourism célpontok spanyol halézata: célja a desztinaciok versenyképességének és a

polgarok életminéségének javitdsa 5 terileten: irdnyitas, innovacid, technoldgia, akadalymentesités

és fenntarthatésag.

Informéaciok az

uniés « Utmutaté a turizmus uniés

finanszirozasarél:

ezen az oldalon informaciékat és

finanszirozasi
lehet6ségekrol

még sok mast.

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

irAnymutatasokat taldl a turisztikai dgazat unios finanszirozasi lehet6ségeirdl, beleértve az unios
finanszirozas és palyazatok bemutatasat, a jelenleg nyitott turisztikai palyazatok frissitett listajat és
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
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Innovativ megoldasokra iranyulo

kdzbeszerzés

A kozigazgatas altal aruk és szolgéltatasok beszerzésére hasznalt
jogi forma a kozbeszerzés. Az adatok teriiletén a kdzigazgatasnak
szilksége lehet hozzéaférésre olyan kilonb6z6 adatkészletekhez,
amelyeket a piacon értékesitenek, és amelyeket kdzbeszerzés atjan
lehet beszerezni. A koézigazgatds szamara azonban lehetéség
szerint elényds lenne, ha elényben részesitenék a mindenki szamara
elébnyds adatmegosztdsi partnerségeket vagy beszerzéseket,
beleértve az aruk (adatok) és a szolgaltatasok (adattuddsoké)
beszerzését is.

A szervezeteknek az altalanos stratégiai céljaik és igényeik alapjan
stratégiat kell kidolgozniuk a kiils6 adatok beszerzésére, amely
tdlmutat egy-egy adatkészlet beszerzésén, egyértelm( prioritasokat
meghatérozva, a felmérve a koltségeket és el6nyoket, valamint az
adatok beszerzéséhez, feldolgozasahoz és az adatok minéségének
biztositasahoz rendelkezésre all6 eréforrasokat.

A Smart Tourism megkodzelitésén dolgoz6 kdzigazgatasok szamara
vonzd eszkdz az Un. innovacids kdzbeszerzés, amely torténhet
innovativ megoldasok beszerzésével a kutatdsi és fejlesztési
szolgéltatasok beszerzésén keresztil, olyan innovativ megoldasok
beszerzésével, amelyek még nem allnak rendelkezésre vagy nem
léteznek a piacon, vagy olyan innovativ megoldasok beszerzésével,
amelyek mar léteznek, de még nem allnak széles korben
rendelkezésre a piacon. Ha tdbbet szeretne megtudni az innovéacios
beszerzésrdl, az alabbi anyagokbdl tajékozodhat:

* Uniés irdnymutatds az innovacios kozbeszerzésrdl: az EU
valamennyi  hivatalos nyelvén elérhetd, és gyakorlati
informaciokat tartalmaz az innovacios projektek
kozbeszerzésének elinditasarol és kidolgozasarol.

+ EAFIP_eszkozkészlet az innovaciés kozbeszerzéshez: egy
harom modulbdl allé online Gtmutatd, amely segitséget nyuijt a
politikai dontéshozoknak a stratégidk kialakitdsaban, valamint a
beszerz6knek  és  jogi  osztdlyaiknak az  innovaciés
kdzbeszerzések végrehajtasaban.

Hogyan lehet megteremteni az

adatmegosztas és a partnerkapcsolatok
0sztonzésének feltételeit?

Azon desztinaciok esetében, amelyek 6koszisztémaja kevéshé érett
az adatmegosztasi kultira szempontjabdl, jelentds kihivast jelenthet
a szlkséges partnerkapcsolatok kiépitése. Ezekben az esetekben
olyan feltételek megteremtésén kell dolgozni, amelyek a jovében
strukturaltabb adatmegosztast 6szténdznek.

Az adatmegosztas kultirajanak kialakitasat és az érdekelt felek
részvételének elémozditasat célzo lehetséges intézkedések lehetnek
a kovetkezok:

* Az adatok felhasznalasabdl szarmazé elényok felmérése és
kommunikéladsa a desztinacié6 szempontjabol és a szakpolitikai
ciklus tajékoztatasara. A bizonyitékokon alapulé dontéshozatal
elényeinek tudatositdsdval a desztinacié 0szténdzni fogja az
adatmegosztas kultarajat, mind belséleg, mind kiilséleg.

« Az érdekelt felek érdeklédésének felkeltése a bevalt
gyakorlatok és az intelligens turisztikai megoldasok példainak
terjesztésével.

Adatgazdalkodas: Eszkdzkészlet turisztikai célpontok
szamara

Olyan erre a célra létrehozott kdrnyezetek létrehozasa (pl.
innovacios laboratériumok, innovaciés zoénak stb.), ahol a
kiilbnb6z6 szervezetek — beleértve a maganvallalkozasokat is
— egyuttmikodhetnek a turisztikai kihivasok megoldasa
érdekében.  Kulondésen a tesztkdrnyezetek (sandbox)
Osztondzhetik az adatvezérelt megoldasok felfedezését és
tesztelését. A javasolt megkozelités a kis méretli projektek
fokozatos bévitése.

Bizalomépités a desztinacié felelésségteljes és etikus
adatfelhaszndlas iranti elkotelezettségének bemutatasaval. Ez
kozds gyakorlatok — példaul az turisztikai adatmegosztas
magatartasi kddexének betartdsa — elfogadasaval érhet6 el.

Példamutatads, az adatok nyilt API-kon keresztll torténé
hozzéaférhetévé tétele harmadik felek szamara. Ez hozzajarul
ahhoz, hogy a maganvallalkozasok adatvezérelt megoldasokat
hozzanak Iétre, megteremtve ezzel a digitalis atalakulas
feltételeit az innovacio iranyaba.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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