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Is chun criocha faisnéise ginearalta amhain ata an t-abhar seo agus nior cheart é a Gsaid mar ionadach le haghaidh comhairliichain le comhairleoiri gairmitla.
Cé go bhfuil gach iarracht déanta againn a chinntit go bhfuarthas an fhaisnéis ata sa doiciméad seo 6 fhoinsi iontaofa, nil PwC, Intellera Consulting, CARSA
agus Ollscoil Malaga freagrach as aon earraidi n6 neamhghniomhartha, né as na torthai a fhaightear 6 Gséaid na faisnéise seo. Solathraitear gach faisnéis sa
doiciméad seo "mar atd", gan aon rathaiocht iomlaine, cruinneas, trathtlacht na na dtorthai a fhaightear 6 Uséaid na faisnéise seo, agus gan barantas d'aon
chineal, sainraite né intuigthe, lena n-airitear, ach gan a bheith teoranta do bharantais feidhmiochta, indioltachta agus aclaiochta chun criche ar leith.

| gcas ar bith ni bheidh PwC, Intellera Consulting, CARSA agus Ollscoil Malaga, a chomhphairtiochtai né corparaidi gaolmhara, n6 na comhphairtithe,
gniomhairi n6 fostaithe diobh faoi dhliteanas duit féin né d'aon duine eile as aon chinneadh a rinneadh n6é gniomh a rinneadh ag brath ar an bhfaisnéis sa
doiciméad seo n6 as aon damaisti iarmhartacha, speisialta né6 comhchosula, fi mé chuirtear in ial déibh go bhféadfai damaisti den sért sin a dhéanamh.
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Is iad an t-eolas agus na tuairimi ata leagtha amach sa doiciméad seo na faisnéis an Gdair/na hadair agus ni g& go léirionn siad tuairim oifigiGil an Choimisidin.
Ni rathaionn an Coimisiln cruinneas na sonrai atd san aireamh sa staidéar seo. Ni ceadmhach an Coimisiin na aon duine ata ag gniomhu thar ceann an
Choimisitin a bheith freagrach as an Usaid a fhéadfar a dhéanamh as an bhfaisnéis ata ann.

Udaraitear atairgeadh ar choinnioll go n-aithnitear an fhoinse.
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Conas an foireann uirlisi seo a usaid:
do thuras i dtreo turasoireachta cliste

dh agus cur chuige cliste turaséireachta a chur i bhfeidhm

Ar feadh an turais as a dtagann cur chuige cliste
turasoireachta, aithnionn an foireann uirlisi  ceithre
phriomhchéim, 6 thuraséireacht chliste a iniichadh mar
choincheap da chur i bhfeidhm coincréite.

Tugann an figiur thios léirshamhld gonta ar an turas seo, 6
chéim a haon go dti a ceathair, agus comharthai sa bhosca
thios maidir le conas an fhoireann uirlisi seo a Uséid agus cén
ait le heolas, treoir agus leideanna abhartha a aimsiu.

Chomh maith le treoir agus leideanna a bhaineann leis na
ceithre chéim seo, cuimsionn an foireann uirlisi caibidil
dheiridh atd tiomnaithe do chomhphairtiochtai sonrai-

tiomainte agus combhoibrii idir eagraiochtai poibli agus
priobhdideacha. Is abhar trasdultach é seo, fite fuaite le
forbairt an treochlair agus a chur i bhfeidhm.

Trid is trid, dirionn an foireann uirlisi go priomha ar threoir a
sholathar do chéimeanna 2 agus 3 a bhaineann le meastnu
aibiochta turasdireachta cliste agus forbairt treochlar. Cuirfear
tuilleadh abhar a forbraiodh i gcomhthéacs an tionscadail, go
héirithe maidir le céim 4, ar fail ar shuiomh gréaséin an
tionscadail Smart Tourism Destinations.

Déan athbhreithnit tréimhsitil ar do stadas ag tosu aris 6 chéim 1

Déan meastnu
ar d'ullmhacht agus
aibiocht Smart Tourism

Do bhonn eolais
a thogail ar
Smart Tourism )

Réamhra agus
leideanna maidir le
conas féinmheasunu
a dhéanamh

Eolas faoi abhair chulra
agus doiciméid chun

coincheap na Smart
Tourism a iniuchadh

Eolas faoi uirlisi ata ar fail
chun an féinmheasinu a
dhéanamh

Treoir maidir le

conas torthai an
fhéinmheastnaithe

a léirmhinia 5

0 Téigh chuig an leathanach seo chun an
t-abhar gaolmhar a iniiichadh

Sainaithin do réimsi Cuir do threochlar
tosaiochta forbartha agus i bhfeidhm

treochlar a fhorbairt j

Is féidir leideanna agus
uirlisi tosaigh chun an
treochlar a chur i
bhfeidhm a fhail ar fud
na foireann uirlisi, agus
iad tarraingthe ag an
deilbhin seo

Treoir maidir le conas comhphairtiochtai sonrai-tiomainte a bhund,
faisnéis maidir le conas gniomhaithe poibli agus priobhaideacha araon
a bheith pairteach ann, samplai coincréite de chomhphairtiochtai ata
bunaithe cheana féin

£

Ma té tacaiocht 4 lorg agat le haghaidh treorach, abhair agus uirlisi breise maidir le conas do threochlar a
chur i bhfeidhm agus do chur chuige turasoireachta cliste a neartd, molaimid duit suil a choinnedil ar na

<)

ranndga leabharlainne digiti agus seiminedir ghréasain de shuiomh gréasain an tionscadail Smart Tourism
Destinations, it ar féidir leat dul i gcomhairle leis na héabhair a forbraiodh agus a chuirtear ar fail trinar
dtionscadal, dirithe go sonrach ar thacu le Smart Tourism Destinations feadh a dturais.
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\‘ ® (Céim 1: Déan iniuchadh ar an gcur

5 chuige Smart Tourism

Cén fath ar choir go mbeadh suim agam Cur Chuige Smart Tourism a ghlacadh?

Is féidir leis an Smart Tourism a bheith ina forsa tioméana don
nualaiocht agus mar fhachtéir tdbhachtach iomaiochais, forbairt
inbhuanaithe, céiliocht na beatha, agus athléimneacht cinn
scribe turasdireachta.

Nior cheart breathnu ar a bheith i d'ait Smart Tourism mar an
sprioc deiridh, ach mar dheis agus mar mhodh éifeachtach chun
folldiine na bpobal aititil a chothl, iomaiochas earndil na
turasbireachta a fheabhst, agus forbairt inbhuanaithe
athléimneach a bheith mar thoradh air.

Ta go leor cinn scribe ar fud an domhain tar éis Cur Chuige
Smart Tourism a ghlacadh cheana féin agus t& aird bhreise
tarraingthe ag tionchar phaindéim COVID-19 ar an nga ata
leis an earnail a dhéanamh nios athléimni.

Tugann cur chuige Smart Tourism cumhacht d'aiteanna chun
na spriocanna seo a bhaint amach le cabhair 6n
teicneolaiocht, 6n nuélaiocht, agus 6n gcomhoibrid.

Ca bhfaighidh mé tuilleadh eolais faoi Smart Tourism?

Chun tuilleadh eolais a fhail faoi bhunsmaointe, deiseanna agus
dushlain na turasdireachta cliste, is féidir leat Treoir an AE
maidir le Sonrai do Smart Tourism Destinations a léamh. Is
réamhrad nios giorra é seo a d'fhéadfadh cabhru leat tosu ag
tégail do bhonn eolais.

EU guide on data for
tourism destinations
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Mé& t& cur amach agat cheana féin ar choincheap na
turasoireachta cliste agus mas mian leat nios mé eolais a fhail
faoi staid na healaine, treochtai tuartha, agus dea-chleachtais,
is féidir leat na Study Mastering Data for Tourism a léamh.
Is staidéar nios cuimsithi é seo lena n-airitear anailis ar dhea-
chleachtais, casanna comhoibrithe, agus liosta moltai.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.
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cases). This may
ranslaizs quite rapidly Into Increasad reveruse, and for this reason, destinations and
companies have an mmediate interest in making use of data for thal purpose. Indeed, inthe

for the management of data x
In 3 lasser number of cases, data is used fo improve planning and operafions of lourism
Services. (32% of the 200 cases). This resul may stor from 1he fact that — whil the tourism
industy s becorming smarter — il be lagging benind oher indusiries. a5 1 is

pr esting

in the extracton of vaua from data.»

Finally, relatvely |
of daia use with the purposo of inceasing the sustainabiity and accossibilty of a destnation

Is féidir leat teacht ar an Treoir agus ar an Staidéar ata ar fail le hiosl6déil ar shuiomh gréasain an
\\ tionscadail Smart Tourism Destinations , ait ar féidir leat acmhainni agus faisnéis bhreise a fhail freisin
maidir le Smart Tourism mar aon leis na nuashonruithe is déanai ar an tionscadal. Is é an EC a fhoilseoidh na
caipéisi seo, lena n-airitear an t-aistrilchan ar an Treoir i ngach teanga oifigiuil oifigitil an Aontais Eorpaigh.
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- Céim 2: Déan measunu ar d'ullmhacht
Jl agus aibiocht Smart Tourism

An cuspoir agus na buntaisti a bhaineann le féinmheasuni a dhéanamh

Tri fhéinmheastinu tosaigh a dhéanamh, tugtar léargas d’ait  Ar deireadh, is féidir le féinmheasunuithe rialta a dhéantar ar
ar a leibhéil aibiochta sna priomhphiléir éagsiula a bhonn bliantuil cur ar chumas an chinn scribe monatdireacht
chumasaionn agus a chothaionn glacadh cur chuige Smart a dhéanamh ar dhul chun cinn, beartais a athbhreithniq,
Tourism. Is féidir le féinmheasinl tosaigh an bhunobair a  spriocanna a leagan sios né meicniochtai tacaiochta agus
sholathar d'fhorbairt treochlar d'éabhléid an it ina ait cliste.  faisnéis chomhthéite a sholathar. Cabhraionn meastnuithe
Ceadaionn sé comparaid le hait eile den chineal céanna freisin. den sort sin freisin le comhra trasearnala maidir le forbairt

. , . 3 ., turasoireachta inbhuanaithe a éasci agus cinnteoireacht
Ba cheart do chinn scribe breithnit a dhéanamh ar an measana . . 9

agus ar an treochlar mar uirlisi éifeachtacha agus fite fuaite
chun creat tomhais a bhunG bunaithe ar a gcuspoiri
straitéiseacha agus a meicniochtai rialachais. Go deimhin, is
féidir le tascairi cui agus intomhaiste cabhri le tionchar na
turasoireachta a mheas agus tagarmharcanna a fhorbairt
d'fhorbairt turaséireachta amach anseo.

(UNWTO, 2018). Is féidir le creatai staitistitla, ina theannta
sin, foinsi sonrai agus tairgeoiri sonrai a nascadh. Ta creatai
den sort sin tabhachtach toisc go bhféadfadh foinsi sonrai —
chomh maith le téamai beartais, mianta agus spriocanna —
athrd le himeacht ama, agus cinntionn creatai den sért sin
gur féidir sonrai a nascadh go fiintach le beartas.

Q Acmbhainni *  UNWTO: "Towards a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism"
En] breise » Painéal Turasbireachta an AE

Leideanna agus treoirlinte maidir le conas an féinmheasinu a dhéanamh

Anseo thios is féidir leat liosta leideanna agus treoirlinte oibriochtula a aimsii chun féinmheasinu aibiochta na Smart Tourism a
dhéanamh. Ar an gcéad leathanach eile den fhoireann uirlisi seo, gheobhaidh tU eolas ar uirlis ar line is féidir leat a Usaid chun an
féinmheasinu a dhéanambh, agus cuirtear treoirlinte maidir le conas Iéirmhinit a dhéanamh ar na torthai i lathair ar leathanach 3.

Usaideacha a fhéil chun do bhonn eolais a thégail i roinn 1 den fhoireann uirlisi seo agus ar shuiomh gréasain
an tionscadail.

j | Bi cinnte go bhfuil tu eolach ar na priomhchoincheapa taobh thiar de Smart Tourism. Is féidir leat dbhair

Priomhphairtithe leasmhara a bheith i gceist chun a leasanna a mheas, fis choiteann a fhorbairt, agus a gcuid
eolais a thabhairt isteach. Ar an mbealach seo, is féidir leis an bproiseas measunaithe féin cur le foghlaim
‘ 2 chomhoibrioch freisin, rannphairtiocht pairtithe leasmhara a shlégadh agus cinnteoireacht aititil a chumhachtu.
Smaoinigh ar fhocasghripa a eagru ag d'aitreabh, agallamh amhain a dhéanamh, né direach an féinmheasunu
a chur le clar oibre na ngrupai oibre ata ann cheana féin a thugann do phairtithe leasmhara le chéile.

ina gcuirtear an uirlis mheasutnaithe i bhfeidhm, tri phlé a dhéanamh ar na réimsi até le cur san aireamh agus
cén fath ar thainig siad ar an gcinneadh sin. Ta an chéim seo chun scéip gheografach a shainit rithabhachtach
do ghniomhaiochtai bailithe sonrai.

3 I gcas roinnt cinn scribe, b'fhéidir go mbeadh sé riachtanach sainmhinia a thabhairt ar an réigitin geografach

Bailigh na sonrai agus an fhaisnéis riachtanach don fhéinmheasind. D'fhéadfa dul i gcomhairle le tuairisci 6
‘ Destination Management Organisations (DMQOanna), cumainn eile agus Udarais cheann scribe, doiciméid 6
fhorbréiri tionscadail, tuarascalacha blianttla 6 chuideachtai turasbireachta, taighde eolaiochta, margaiocht
agus abhair bolscaireachta don cheann scribe, agus suirbhéanna atd ann cheana féin ar thuraséiri, cdnaitheoiri

agus gnolachtai turasoireachta aitiula.

Mar fhocal scoir, molaimid duit a chinntit go leithdhailfidh ti déthain ama ar an gcéim seo. Ag brath ar an suiomh, scéip agus
infhaighteacht sonrai, is féidir le gnathphroiseas measunaithe agus bailii sonrai suas le 10 la a ghlacadh!
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- Céim 2: Déean measunu ar d'ullmhacht
I agus aibiocht Smart Tourism

Cén uirlis is féidir liom a usaid chun féinmheasunu Smart Tourism a dhéanamh?

Chun do fhéinmheasini a dhéanamh, is féidir leat an
ceistneoir agus an uirlis ar line a forbraiodh i gcomhthéacs an
tionscadail Smart Tourism Destinations a Usaid.

Cinnteoidh sé seo ailinit idir ceisteanna & torthai an
fhéinmheasunaithe agus an creat anailiseach agus faisnéis
bhreise a chuirtear ar fail sa fhoireann uirlisi seo. Is féidir teacht
ar an bhféinmheasint ar line trindr laithredn gréasain
tionscadail tri chinn scribe a roghnaiodh chun péirt a ghlacadh
sa tionscadal ¢ thus. Ligfidh aiseolas agus ionchuir é na cinn
scribe sin tiinadh bread breise agus an tsamhail a fheabhsu.
D'fhéadfadh an uirlis a bheith oscailte do gach ait ar spéis leo
amach anseo. Idir an dé linn, ar eagla gur mian leat an ceistneoir
a reachtail as line, is féidir leat teacht ar liosta iomlan na
gceisteanna ata ar fail go poibli ar ar suiomh gréasain.

Struchtir an cheistneora

Téd dldthbhaint ag struchtur agus ceisteanna an
fhéinmheasunaithe le habhar an fhoireann uirlisi agus leis na
cuig cholun atd ag déanamh suas ar gcur chuige Smart Tourism.

Ina theannta sin, cuimsionn an measlUnu sraith ceisteanna
ginearalta maidir le do chl6eolaiocht aite, méid agus tréithe
gineardlta. T4 na ceisteanna seo ann chun cabhrid leat
machnamh a dhéanamh ar do chomhthéacs ar leith.

&

Priomhghnéithe den uirlis ar line

Cuimsionn an uirlis ar line téacsanna agus acmhainni
minidchéin, agus ligeann sé d'Usdideoiri cuntas a chlarq,
ionas gur féidir leat do fhreagrai a shabhail agus cosaint
sonrai & chinntit ag an am céanna.

Ag deireadh an mheasunaithe, gintear agus seoltar tuarascail
uathoibrioch chuig Usaideoiri tri riomhphost, ag solathar
moltai tosaigh duit maidir le conas leanlint suas ar do
thorthai agus léiri ar do leibhéal aibiochta faoi gach colin
agus ar leibhéal foriomlan.

Torthai an fhéinmheasunaithe

Aireofar sa tuarascail uathoibrioch a ghineann an uirlis ar line:

» léirshamhlu grafach ar do thorthai aibiochta foriomlana;

» do thorthai aibiochta faoi gach coldn, ar scéla tri chéim;

* Achoimre ar do fhreagrai agus moltai tosaigh chun
feabhas a chur ar gach ceist

Is féidir tuilleadh eolais a fhail faoi conas do thorthai a
|éirmhiniu ar an gcéad leathanach eile.

Is féidir leat rochtain a fhail ar an uirlis féinmheasunaithe ar line agus dul i gcomhairle leis an gceistneoir ag an
nasc seo a leanas:_https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MAMAGEMENT CAPACITY

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Léiriu grafach ar thorthai
aibiochta faoi abhar ar leith

4 < 4

> > >

Forbhreathnd ar cheisteanna
curtha i gcrich

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy
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- Céim 2: Déan measunu ar d'ullmhacht
Jl agus aibiocht Smart Tourism

Conas ba cheart dom mo thorthai a léirmhiniu?

Tugann torthai an fhéinmheasutnaithe Iéargais ar an ait a bhfuil
cinn scribe suite ag smaoineamh ar na tri phriomhchéim
d'aibiocht Smart Tourism. Freagraionn gach céim do shraith
méadaitheach cumais agus acmhainni a ligeann do chinn scribe
a gcuid spriocanna agus gniomhaiochtai a leathni de réir a
chéile. Anseo thios cuirimid cur sios gairid ar na tri chéim
aibiochta is féidir leat a aithint trid an bhféinmheasunu:

+ Céim 1 - Margaiocht chliste: ag leibhéil iseal aibiochta,
direoidh cinn scribe ar shonrai a Uséid chun a méideanna
cuairteoiri a mhéadu, forbairt gheilleagrach a chothi tri
ghniomhaiochtai margaiochta, cur chun cinn agus brandala.

* Céim 2 - Bainistiocht chliste: ligeann aibiocht nios mé do
chinn scribe |éargais a bhailit agus cinnti a ghlacadh maidir
le luach na turasdireachta, feidhmeanna bainistiochta slua,
agus sreafai scaipthe réamhghniomhacha cuairteoiri thar am
agus spas.

+ Céim 3 - Maoracht chliste: is féidir leis an gcuid is m6 de
na cinn scribe aibi cur chuige Smart Tourism a ghiarail chun
turasbireacht a Usaid atd freagrach chun cinn scribe a
dhéanamh aiteanna nios fearr le maireachtail d'aitritheoiri,
agus nios failtila do thurasairi. A dhéanamh sin, cothaitear
rannphairtiocht agus comhoibrid pairtithe leasmhara,
chomh maith le samhlacha rialachais nua a fhorbairt.

Cabhroidh an féinmheasunu le cinn scribe a leibhéal aibiochta
a mheas agus machnamh a dhéanamh ar na réimsi chun
feabhas a chur orthu agus cé na spriocanna agus na
gniomhaiochtai a d'fhéadfadh a bheith laistigh da sroicheadh
cheana féin.

Tabharfaidh torthai an fhéinmheasunaithe léargas freisin ar an
gcaoi a bhfeidhmionn na haite faoi gach ceann de na cuig
cholin a chum &r gecur chuige i leith Smart Tourism, Iéirithe
thios.

Na 3 chéim agus an méid méadaitheach aibiochta Smart Tourism

»
»

Spriocanna

Céim 1:
Margaiocht
chliste

Céim 3:
Maoracht
chliste

Bainistiocht
chliste

v

Iarracht

Na 5 philéar ar bhonn cur chuige Smart Tourism agus aibiocht turaséireachta cliste ceann scribe a shainiu

1 2 3

it

% oo,
S

5

X

Bainistiocht

4

@ e
A a4

Straitéis Réitigh Caipiteal Aistrit Eolais agus
agus bhailithe, agus Comhphairtio
Rialachas bhainistiochta Scileanna cl?tai
_ agus Daonna Eiceachérais
teicneolaiocht
a sonrai
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@—ﬂ"ﬂ Céim 3: Treochlar a fhorbairt i dtreo
|:| Smart Tourism

An treochlar a thabhairt isteach

Ar a laghad, ba cheart go mbeadh na nithe seo a leanas san

aireamh i treochlar: Deireadh 2 Cén fath a bhfuilimid ag
Cuspéiri ;° tabhairt faoin turas seo?

* Sraith cuspéiri, ar féidir iad a mhionsonrd agus a bhriseadh &
sios tuilleadh i spriocanna nios I0;

. Maldlr'le gach cuspair, cyr sios ar r?a hathrw?'he |§ ga chun Cadisgaa Cad a bheidh difrigil i
na spriocanna seo a bhaint amach i gcomparaid leis an mar athra gcomparaid leis seo?
ata;

* Maidir le gach athrt aitheanta, liosta gniomhartha atéa le cur - e
i bhfeidhm chun na hathruithe seo a ghinitint; Gniomhartha EBE Conas E féidir linn ha

¢ Ar deireadh, sonrai maidir le huainii, réil agus dtagann athruithe hathruithe seo a bhaint

inmhianaithe amach?

freagrachtai maidir le cur i bhfeidhm na ngniomhartha.

Is féidir na gnéithe éagsula seo a shamhli mar fhreagrai

fordsacha ar na ceisteanna "why", "what", agus ar deireadh Sonrai maidir le
"he/who" huainiu agus réil

Cé ba cheart a bheith
pairteach agus conas?

Leideanna agus treoirlinte chun treochlar a fhorbairt

Agus treochlar & fhorbairt agat, toséidh ti 6n mbarr, ag leagan sios do chuid spriocanna, agus ansin bogfaidh tu sios céim amhain
ag an am. Gach uair a chuireann tu gnéithe nua leis an treochlar, moltar duit athbhreithnit a dhéanamh ar na cinn roimhe seo
freisin, chun comhleanunachas foriomlan a chinntid. Anseo thios is féidir leat roinnt leideanna tosaigh a fhail maidir le conas gach
gné a fhorbairt ag cumadh an treochlar.

+ Aisling mhér: Na biodh eagla ort spriocanna uaillmhianacha a chur san direambh, is féidir leat iad a
: ) bhriseadh sios tuilleadh de réir mar a fhorbraionn tu an treochlar. Tabharfaidh na cuspoiri seo treoir
g straitéiseach duit agus is féidir leo cabhru leat pairtithe leasmhara a fhostu agus formhuinit polaitiuil a fhail.

+ Déan idirdhealu idir spriocanna gearrthéarmacha, meantéarmacha agus fadtéarmacha. Ni bheidh
Deireadh moran spriocanna fadtéarmacha — fii ceann amhain — agus sraith réasutinta nios leithne de spriocanna
gearrthéarmacha agus meantéarmacha san aireamh i treochlar cothrom.

+ Glac inspioraid 6n foireann uirlisi seo:. Léigh trid an bhfoireann uirlisi seo chun inspioraid a ghlacadh don
mhéid is féidir a dhéanambh tri chur chuige cliste turasoireachta a ghlacadh agus spriocanna a aithint!

Cuspoiri

+ Bain usaid as na cuig cholin de chur chuige turaséireachta cliste chun a aithint cad a bheidh le hathra
chun na cuspairi inmhianaithe a bhaint amach. Cabhréidh sé seo leat do chuid spriocanna a bhriseadh sios
agus réimsi tosaiochta gniomhaiochta a aithint.

+ Torthai an fhéinmheasunaithe a ghiarail agus tG ag smaoineamh ar athruithe riachtanacha. Cabhréidh an

Cadisgaa féinmheasinu leat measini a dhéanamh ar do leibhéal aibiochta do gach coluin, ag cur béime ar an it a
athra bhfuil deis agat feabhsu agus é a dhéanamh nios éasca réimsi tosaiochta gniomhaiochta a aithint. Mar sin
féin, cuimhnigh gur mhaith leat feabhas a chur ar do chuid spriocanna a bhaint amach, ni hamhain a bheith
nios cliste!

* Gniomhartha féideartha a mheas agus a chur in ord tosaiochta bunaithe ar a indéantacht, a n-
inbhuanaitheacht, agus a inmhianaitheacht. Nuair a bheidh liosta fada gniomhartha féideartha agat, is
E féidir leis na tri chritéar seo cabhru leat gniomhartha tosaiochta a aithint a mbeidh tionchar nios mé acu,
beidh nios It rioscai i gceist, agus beidh tacaiocht nios leithne acu 6 phairtithe leasmhara.

+ Glac inspioraid 6n bhfoireann uirlisi seo agus cuardaigh acmhainni breise ar ar suiomh gréasain
tionscadail: cuimsionn na leathanaigh seo a leanas samplai d'acmhainni agus uirlisi is féidir leat a Usaid chun
do chur chuige turasoéireachta cliste a neartu faoi gach colun. Cuirfear abhair bhreise ar fail ar shuiomh
gréasain an tionscadail Smart Tourism Destinations, lena n-airitear clard seiminear gréasain agus acmhainni a
Usaidtear le linn an tionscadail.

Gniomhartha
agus uirlisi

Féach laistigh agus lasmuigh de d'eagraiocht: nuair a bhionn réil agus freagrachtai a sainid, déan cinnte
machnamh a dhéanamh ar do chuid acmhainni agus ar an méid a d'fhéadfadh a bheith ag do phairtithe
leasmhara. Is féidir le treochlar dea-shainithe cabhri leat a chur ina lui ar eagraiochtai eile pairt a ghlacadh
agus cur lena chur i bhfeidhm!

Uainia
agus roil
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! Céim 3: Treochlar a fhorbairt i dtreo

Sampla de threochlar ardleibhéil den chéad ardleibhéal

Tugann an tabla thios sampla de cheann scribe an chéad
dréacht-treochlar maidir le mapail athruithe a theastaionn.
Léarscéilionn an tabla an mar atd agus an staid le bheith
bunaithe ar na cuig philéar dar gcur chuige cliste turasoireachta.

Ar mhaithe leis an sampla seo, shamhlaiomar gurb é sprioc an
chinn scribe séasdracht na turasoireachta a laghdu agus
tionchar na turaséireachta ar an bpobal a fheabhsu, tri réitigh
agus cuir chuige cliste turasdireachta a ghlacadh. Déantar an
scéal a mhapail tri thorthai an fhéinmheasunaithe. Forbraitear an
scéal le bheith bunaithe ar an anailis ar na hathruithe a
theastaionn chun an sprioc/na spriocanna atd ag teastéil a
bhaint amach.

Solathraionn an tadbla achoimre shimpli éifeachtach ar na
réimsi tosaiochta ceann scribe gniomhaiochta. Nuair a
bheidh na réimsi feabhslchain soiléir, is féidir le ceann scribe
tos ag smaoineamh ar na gniomhartha agus na tionscnaimh a
theastaionn chun a spriocanna agus a shonrai forfheidhmithe a
bhaint amach.

> 4 > > 4 >

In éineacht le torthai an fhéinmheasunaithe, cabhrdidh na
leathanaigh seo a leanas leat tabla den chinedl céanna a
fhorbairt. Sna chéad leathanaigh eile, do gach colin,
gheobhaidh tu:

+ tabla a chuireann forbhreathnu i lathair ar spriocanna
agus tréithe ata ag éiri nios uaillmhianai, eagraithe ag
fo-thopaici agus leibhéal aibiochta. Mar shampla, faoin
gcolun até tiomnaithe do shonrai, gheobhaidh tu tagairt do
na foinsi sonrai fo-topaice, le cur sios gairid ar Usaidi nios
aibi d'fhoinsi sonrai. Is féidir leat na tablai seo a Usaid chun
a sheiceail an bhfuil aon fho-abhar ar leith ar a mbeidh ort
oibrii chun do spriocanna a bhaint amach, agus torthai an
fhéinmheasunaithe a choinnedil i gcuimhne chun a fhail
amach cé chomh fada is at tu.

+ sraith leideanna agus acmhainni tosaigh is féidir leat
inspioraid a ghlacadh 6 chun go gcuirfi na gniomhartha i
bhfeidhm agus chun cabhrd leat smaoineamh i dtéarmai
coincréite faoi gach colun.

> > > > >

Sampla de dhréacht-treochlar ceann scribe, mapail a dhéanamh ar an staid as-is agus le bheith,
ag tosu 6 thorthai an fhéinmheastinaithe agus ag aithint réimsi tosaiochta gniomhaiochta

CEIM 1:

“Smart

o@'

Marketing”

CEIM 3:

“Smart
Stewardship”

CEIM 2:

“Smart
Management”

Spriocanna ata ag éiri nios uaillmhianai

1. Straitéis agus Rialachas

2. Réitigh bhailithe,
bhainistiochta agus
teicneolaiochta sonrai

3. Caipiteal agus Scileanna
Daonna

4. Aistriu Eolais

Priomhphiléir na turasoéireachta cliste

5. Bainistiocht agus
Comhphairtiochtai
Eiceachérais

9 - scéal mar a bheith
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Treochlar a fhorbairt: Straitéis

agus Rialachas

1. Straitéis agus Rialachas

D'fhonn straitéis agus rialachas nios fearr a bhaint amach, ba
cheart réitigh chliste a dhirionn ar bhailid agus anailis sonrai a
chur san aireamh, eolas a thabhairt do chinn scribe agus, da bhri
sin, cuidit leis na duashldin a bhionn roimh chinn scribe
turasodireachta a shard go minic. Is féidir an focas ar fhorbairt
gheilleagrach a leathnl chun forbairt inbhuanaithe a ionchorprd,
Gsaid fhreagrach acmhainni, dul chun cinn i gcaighdean na
beatha, agus folldine na bpairtithe leasmhara agus an phobail
aitidil a mhéadd. Meastar mar sin gur uirlis iad sonrai chun
monatoireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn i dtreo na
spriocanna agus treoir a thabhairt d'athchairithe straitéiseacha.

Tugtar léargas sa tabla thios ar phriomhthréithe straitéise agus
rialachais turaséireachta cliste feadh na dtri chéim aibiochta.
Leantar an cur chuige céanna do gach piléir.

Anseo is féidir leat leideanna agus acmhainni tosaigh a
Erj fhail chun bogadh 6 chéim amhain go céim eile:

* Ta sé rithabhachtach comhoibrit le pairtithe leasmhara chun
straitéis chomhroinnte turaséireachta agus bainistiochta
sonrai a chomhchruthd. Solathraionn an tionscadal
Valmiera+ Interreg samplai den phréiseas, de na sochair,
agus den tionchar a bhionn ag straitéis chomhroinnte.
Tuilleadh eolais ar fail anseo agus anseo (cur sios agus
seiminear gréasain).

e

FOCAS an chur
chuige ginearalta
turaséireachta

Margaiocht

CUSPOIRI an chur
chuige ginearalta
turasoireachta

Forbairt gheilleagrach

REIMSE
TOSAIOCHTA
bailithe sonrai

Pleanail agus airithint

STRAITEIS an chur
chuige ginearalta
turasoireachta

Cuairteoiri a mhealladh,
dirit ar imleabhar

Tabhacht straitéiseach
theoranta, fagtha ag
daoine aonair, den
chuid is mo le tuairiscit

Straitéis
bainistiochta sonrai

Cainniochtuil - dirithe ar
thurasoiri (Uimh. As
turasoiri, meanfhad

fanachta,...)

Tascairi

Maistreacht a fhail ar na Sonrai: Foireann Uirlisi d’aiteanna Turasoireachta

Margaiocht, bainistiocht

Forbairt inbhuanaithe

Pleanail, airithint agus fanacht
Bainistit a dhéanamh ar
shreabhadh turasoireachta
agus ar thaithi turasoiri

Pairtithe leasmhara a
bhainistiu, dirit ar chailiocht
Usaid éifeachtach acmhainni

Ta feasacht sonrai i lathair.
Ta tuiscint nios forleithne ar
luach na sonrai agus ar
straitéis bainistiochta sonrai

Cailiochtuil -dirithe ar
thurasoiri agus ar ghnolachtai
(sastacht)

Chun na priomhaisteoiri a aithint a bheidh pairteach i
gcrutht na straitéise, téigh chuig leathanach 14 den
fhoireann uirlisi seo, dirithe ar an gcolin bainistiochta
éiceachdrais.

Chun tairbhe a bhaint as cur chuige nios comhthaite
maidir le rialachas turaséireachta, is féidir leat a
sheiceail cad atd & dhéanamh ag NECSTour chun nasc a
chruthd idir leibhéil réigiinacha agus leibhéil rialtais
Eorpacha nios leithne cosuil leis an EP, an EC agus Coiste
na Réigiun.

Agus tu ag lorg comhairle chun téscairi a aithint chun
monatoireacht a dhéanamh ar straitéis ceann scribe, is
féidir leat tosu ¢ liosta na dtascairi turasoireachta cliste a
d'fhorbair an tionscadal Idirreg HERIT-DATA. T4 tascairi
300+ aitheanta ag an tSamhail Tionchair Turasodireachta
(TIM) - arna fhorbairt ag an tionscnamh Turasdireachta
4.0 — freisin, faigh tuilleadh eolais anseo .

Foinse eile den scoth a sholathraionn inspioraid ar
thascairi agus chun beartais agus straitéisi turasoéireachta
a stidradh is ea Painéal Turasdireachta an AE . Seolta i mi
Dheireadh Fémhair 2022 ag an EC, solathraionn sé
rochtain ar staitistici agus ar thascairi a bhaineann le
beartas don turasdéireacht, tacu le cinn scribe agus Udarais
phoibli chun a ndul chun cinn san aistrid glas agus
digiteach a riani. Molaimid duit dul i gcomhairle freisin le
European Tourism Indicators System (ETIS) Toolkit, a
d'fhorbair an EC i gcdnai.

CEIM 1: CEIM 2: CEIM 3:
“Smart Marketing” “Smart Management” “Smart Stewardship”

Margaiocht, bainistiocht, comhoibrit a éascu,
comhroinnt eolais

Turaséireacht Athghinitiinach

Tacu le taithi na dturasairi trid
an turas ar fad
Bainistiocht acmhainni aite
Follaine cénaitheoiri agus pobail
Nualaiocht tairgi agus seirbhisi

Luach breise do ghnolachtai, do chénaitheoiri
agus do thuraséiri
Dirigh ar chomhchrutht luacha agus taithi
Scaip cuairteoiri in am agus spas
Ait a fheabhst do chénaitheoiri agus
do thurasoiri
Feabhas a chur ar fhollaine an phobail

Ta feasacht sonrai uilelaithreach. Meastar go
bhfuil sonrai rithabhachtach maidir le
cinnteoireacht. Ta an straitéis bainistiochta
sonrai curtha in oiridint go beacht chuige sin.
Ta comhoibrit ann do bhainistiocht sonrai.

Dirithe ar chaighdean taithi, beatha agus
feidhmiochta
Bainistiocht cumais a iompar
Usaid acmhainni agus athland


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Treochlar a fhorbairt: Bailil Sonrai

agus Bainistiocht

2. Bailiu Sonrai agus Bainistiocht

Is é an chéad riachtanas criticitil nd eolas a bheith acu faoi
thurasoiri agus a n-iompar. Tar éis doibh tréithe turaséiri a
thuiscint, is féidir le cinn scribe straitéisi margaiochta a thégail
chomh maith lena mbainistiocht ceann scribe a fheabhsu.

Is i an cheist nd ca bhfaighidh td an t-eolas seo. I measc na
bhfoinsi sonrai nios traidisiiinta ta staitistici naisiinta agus aitiula
agus réimse né riomhshuirbhéanna. Uséidtear na foinsi sonrai
seo 0s rud é go bhfuil siad aisitil agus éasca le hanailis a
dhéanamh. Os rud é go gcuireann na foinsi seo faisnéis statach
ar fail den chuid is mo, is minic a chomhlanaitear an cur chuige
seo anois le réitigh hibrideacha a chomhthathaionn foinsi
digiteacha éagsula.

D'fhéadfadh foinsi sonrai breise teacht 6 na medin shoisialta,
gléasanna, braiteoiri, faisnéis idirbhearta agus mar sin de agus
mar sin de. Chomh maith le sonrai a thagann 6 thaobh an
éilimh, is féidir le cinn scribe a straitéis sonrai a chomhlanu le
faisnéis agus sonrai a thagann & ghndlachtai priobhaideacha
agus 6 thaobh an tsolathair. Ta an prionsabal treorach taobh
thiar de chomhthathu foinsi sonrai éagsula ag admhail go bhfuil
gach rud ceangailte le turaséireacht agus sonrai i ngach ait.

Da réir sin, ba cheart do chinn scribe tacair sonrai nua a lorg go
leantnach — fit 6 fhoinsi "neamhfhollasacha” (m.sh., siopai
miondiola, pailini, iompar poibli, bainistiocht dramhaiola agus
sonrai aimsire, suirbhéanna, agallaimh srl). Ni gd go mbeadh
déileail le sonrai casta i gceist leis seo, afach, de réir mar a
fhasann aibiocht cheann scribe, beidh deis aige bogadh ¢
shonrai beaga, go sonrai nios casta agus go sonrai fior-ama.

Ligfidh sé seo freisin bogadh ¢ Uséaid thuairiscitil sonrai, chun
faisnéis a ghiarail chun diagnéis a dhéanamh ar a bhfuil ag tarld
agus forbairti amach anseo a thuar.

Ma ghlactar le cur chuige cliste turaséireachta agus sonrai-
tiomainte, tacéidh sé freisin le cinn scribe a bheith réidh
d'fhorbairti teicneolaiochta amach anseo. Priomhtheicneolaiocht
amhain a bhfuil gealladh fuithi d'earndil na turaséireachta is ea
an meiteafar, agus roinnt turgnaimh phioldtacha ar siul cheana
féin. De réir mar a rachaidh an teicneolaiocht isteach sa
mhargadh de réir a chéile, beidh cinn scribe nios aibi go
digiteach réidh chun an deis a thairgeann an meiteatair a thapu
chun inrochtaineacht a fheabhsu, eispéiris fhisicitla a thairiscint
agus a dtairiscint a fheabhsu.
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Anseo thios is féidir leat roinnt leideanna agus
acmhainni a fhail chun bogadh 6 chéim amhain go
céim eile:

De réir mar a thosaionn tu ag bailii agus ag storail nios
mo agus nios md sonrai ar bhonn nios minice i gconai,
beidh ort solathraithe stérala néal a lorg a chaithfidh
rialachdn an AE a chomhlionadh maidir le
saorshreabhadh sonrai neamhphearsanta, toisc go
sonraionn sé na ceanglais dhlithidla go Iéir ni moér do
sholathraithe stérala scamall meas a léirid chun sonrai a
chur ar fail d'Uséideoiri san AE. Is féidir leat eolas a fhail
agus iniichadh a dhéanamh ar phriomhphiléir an
rialachain ag tosu 6n leathanach gréasain seo .

Ma t& suim agat iarratais fhéideartha ar shonrai
Breathnéireachta na Cruinne a inituchadh, is féidir leat
neart tacair sonrai oscailte a fhail, cdsanna a Usaid, abhair
oilitina agus deiseanna maoinithe agus lionraithe a
thairgeann Gniomhaireacht Spais na hEorpa , do chinn
scribe nios |G agus nios aibi araon. Ma td td nua do
shonrai EO, is féidir leat tosu anseo .

Ma t& tu sasta tuilleadh nudlaioch a dhéanamh agus
teicneolaiochtai Réaltachta Fiorula agus néal a leabu
chun sonrai fior-ama a bhailia agus a roinnt maidir le
déimeagrafaic, gluaiseacht, agus bonneagar iompair,
chomh maith le sonrai comhshaoil faoi aeraid, cailiocht an
aeir, agus torann, is féidir leat breathnud ar an méid a rinne
Cathair Rennes tri chupla digiteach a chruthd don
chathair féin.

De réir mar a fhasann do cheann scribe, d'fhéadfa cérais
leantiinacha bailithe sonrai a bhunt chun monatéireacht
agus anailis a dhéanamh ar an gcaoi a n-iompraionn
turaséiri iad féin nuair a thugann siad cuairt ar do cheann
scribe. Sa mhéid sin, is féidir leat féachaint ar an réiteach
Smart Tourism Management a ghlac cathair Nijmegen,
an Isiltir, chun insreabhadh turasoireachta sa chathair a
rialG. Foghlaim tuilleadh faoin tionscnamh seo anseo.

Mas ga duit réitigh bunaithe ar API a chur i bhfeidhm
chun tumadh dombhain i sonrai turasdireachta, féadfaidh
ta féachaint ar SDI4Apps, tionscadal ata maoinithe ag an
AE, atéa dirithe ar chreat scamall-bhunaithe a thégail le API
oscailte le haghaidh comhthathi sonrai. Seiceail SDI4APP
na torthai agus an feidhmchlar is suntasai i dtionscal na
turaséireachta anseo. Léigh tuarascéil deiridh an
tionscadail tri chliceail anseo.

Més gé duit faisnéis agus sonrai a bhailid maidir le
dearcadh cénaitheoiri ar thuraséireacht, smaoinigh ar
shuirbhéanna ad-hoc no préisis chomhairlitichain nios
casta a fhorbairt, tri ghrupai fécais agus cruinnithe
cathartha. Is féidir leat sampla a fhail anseo den chaoi a
ndeachaigh cathair Bordeaux i gcomhairle lena
cbnaitheoiri. Is tdsphointe den scoth iad suirbhéanna
freisin chun aiseolas ¢ chuairteoiri a bhailiu.

Ta infheistiocht & déanamh ag an EC i bhforbairt spais
sonrai turasoéireachta, agus é mar sprioc aige rochtain a
sholathar ar shonrai nios mé ar ardchaighdean 6 fhoinsi
éagsula go cinn scribe agus gnd. Cé go bhfuil sé fés ina
thus, déan cinnte suil a choinneadil ar fhorbairti amach
anseo anseo.
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https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Treochlar a fhorbairt: Bailil Sonrai

agus Bainistiocht

CEIM 1:

“Destination Marketing”

CEIM 2:
“Destination
Management”

CEIM 3:
“Destination Stewardship”

Cur chuige
sonrai agus
toradh foriomlan

Minigh ("hindsight"):
cad ata ag tarla?

Tuiscint a fhail ar thréithe an
chuairteora
Tuiscint a fhail ar mhargai
reatha
Margai nua a aithint
Feidhmiocht gniomhaiochtai
margaiochta a thomhas

Toradh sonrach
sonrai

Sonrai mar dheis ach tabhacht
straitéiseach theoranta (deas-
le-bheith agat), fagtha ag
daoine aonair, den chuid is mo
le tuairisciu

Jontaofacht
sonrai / muinin i
sonrai

Sonrai 6 staitistici naisitinta,
postalacha, ticéad,
suirbhéanna

Foinsi sonrai

Modheolaiochtai

bailithe sonrai Ad hoc, ctlghabhalach

Sonrai inmheénacha agus
sonrai oscailte a Usaid

Ussid sonrai &
"onboarding "

Uinéireacht
sonrai

Bainistiochta
sonrai

Duine aonair agus dé-
cliathanach

Ta sonrai struchturtha i silos, ta
bainistiocht sonrai agus
beartais siloed agus ni

shainmhinitear go foirmiil iad

Cineal
teagmhdla le
cuairteoir

Eolas a sheoladh

Dirigh i ndail le
“"turas
custaimeéiri”

Spreagadh agus eolas a
thabhairt

Diagndis ("insight"): cén
fath a bhfuil rudai ag tarld?

Tuiscint a fhail ar iompar
an chuairteora
Pleanail straitéiseach

Sonrai mar shécmhainn (ni
moér a bheith agat)

+ sonrai inmheénacha 6
phairtithe leasmhara,
suiomh gréasain, na meain
shoisialta (sonrai UGC)

Rialta, siarghabhalach den
chuid is mé
Imoibrioch

Bain Usaid as sonrai 6
sholathraithe chun sonrai
féin a shaibhrit agus a
fhorlionadh agus sonrai
oscailte

Uinéireacht lionraithe

Storailtear sonrai i stor de
chineal éigin, roinnt sonrai
r6-mhor le bainistid leis an
mbonneagar ata ann
cheana

Idirghniomhaiocht

Airithinti agus eispéiris (in
ailinit le céim spreagtha
agus eolas)

Maistreacht a fhail ar na Sonrai: Foireann Uirlisi d’aiteanna Turasoireachta

Tuar agus treoir (a stiuradh) (“foresight"):
Stitradh realtime ar shreabhadh cuairteoiri,
'Cathracha cliste, réigitin chliste’, IS, ML

Iompar stitrtha/tionchair an chuairteora
i bhfior-am
Tacaiocht agus rannphairtiocht cuairteoiri a
chothu le haghaidh comhchrutht luacha

Sonrai mar acmhainn (is iad sonrai peitreal
an gheilleagair nua)
Sonrai mar rud fior-riachtanach (ni féidir dul
gan)

+ sonrai 6 ghléasanna (GSM, GPS, WiFi, BLE,
scanoiri), braiteoiri agus idirbhearta (sonrai
airithinte, sonrai carta creidmheasa)

Fior-am, Leanunach,
Réamhghniomhach agus imoibrioch

Ag lorg tacair sonrai nua 6 fhoinsi
neamhfhollasacha go leantinach
Comhroinn sonrai féin — sonrai foinse
oscailte
Comhoibrit foirme le haghaidh comhroinnt
sonrai

Uinéireacht chomhthaite (oscailte)
Déantar sonrai a storail go larnach, is féidir
iad a roinnt go héasca, aird ar leith ar

chailiocht sonrai, slandail agus
priobhaideacht

Dialég
Comhchrutht

Taithi, roinnt/meastoireacht




Treochlar a fhorbairt:

Caipiteal agus Scileanna Daonna

3. Caipiteal agus Scileanna Daonna

Is sécmhainn rithabhachtach iad caipiteal agus scileanna daonna
d'ait turasdireachta a bhfuil sé mar aidhm acu cur chuige cliste a
ghlacadh. Ar an gcéad dul sios, is docha go nglacfaidh grupa
teoranta reathaithe tosaigh an tionscnamh, ag feidhmid mar
"sheaimpini sonrai". Tar éis sochair tosaigh a bhaint amach,
féadfaidh an fhoireann (a d'fhéadfadh a bheith ar fud
eagraiochtai iolracha) fas agus forbairt ina struchtur nios buaine,
faoi stitir Priomhoifigeach Faisnéise (CIO) sa deireadh ag
déanamh maoirseachta ar gach gniomhaiocht.

Sa chomhthéacs seo, ba cheart go dtacodh anailisithe sonrai
agus/no innealtdiri le bainisteoiri ceann scribe atd ag obair le
hanailisiocht sonrai. D'fhonn a bheith réamhghniomhach, ba
cheart go mbeadh bainisteoiri ceann scribe in ann Uséaid a bhaint
as né rochtain a bheith acu ar thuarthach, chomh maith le
hanailisiocht thuairiscidil. Eilionn an dara ceann go mbeadh
baint ag eolai sonrai ata in ann déileil le mianadodireacht sonrai
agus algartaim bunaithe ar IS.

Mar sin féin, d'fhéadfadh cinn scribe streachailt le buiséid
réasinta beaga agus lion teoranta fostaithe. Is féidir le
dlithchomhar le hollscoileanna agus moil nualaiochta cabhrd
le cinn scribe an bhearna a dhinadh, comhoibrit chun tascanna
anailiseacha agus casta a chur i gcrich. Is dhd shampla iad
CITUR agus Algarve Smart Destination den chaoi ar féidir le cinn
scribe, ionaid taighde, agus mol nualaiochta oibrit le chéile chun
digiti a chothu agus tacu le turaséireacht chliste.

Is féidir le heagraiochtai ndisiinta agus idirndisiinta tacaiocht
airgeadais a chur ar fail, lena n-airitear 6 chisti nualaiochta, clair
rialta turasoireachta ach freisin cisti inmheanacha agus
seachtracha a dhirionn ar uas-scilit foirne. Go deimhin, tacaionn
roinnt tionscnamh de chuid an AE le forbairt agus feabhsu
scileanna gairmidla sa turasoireacht agus tacaionn siad leis an
aistrid digiteach. Mas mian leat tuilleadh eolais a fhail faoin
abhar seo, molaimid tosu tri leathanach gréasdin tiomnaithe an
EC a initchadh ar scileanna don earnail turaséireachta agus ar an
Digital Compass , fis an CE chun tacu le haistrit digiteach na
hEorpa.

&3
&

CEIM 1:

“Destination
Marketing”

Ceannaireacht

'Seaimpini sonrai' aonair

Bainisteoir margaiochta
le feidhm anailise sonrai

Cumas

Buneolas ar dhigitit
Anailisiocht thuairisciuil
Riarthoir

Buiséad réasunta beag,
lion teoranta FTEanna

Maistreacht a fhail ar na Sonrai: Foireann Uirlisi d’aiteanna Turasoireachta

Anseo thios is féidir leat roinnt leideanna agus

% acmhainni roghnaithe a fhail ar féidir leo tacu leat

CEIM 2:
“Destination
Management”

Foireann bheag de
'seaimpini sonrai’

Anailisi sonrai / innealtoir
sonrai + anailiseoir ghnd

Anailisiocht thuarthach
Bainisteoir

Buiséad réasunta beag, lion
teoranta FTEanna

dul chun cinn 6 chéim amhain go céim eile:

M4 té sé i gceist agat d'fhoireann a leathni agus ma
theastaionn tacaiocht uait chun cur sios a dhéanamh ar
phréifil an phoist, n6 mé té sraith scileanna ar leith a lorg
agat agus mas mian leat a fhail amach cé na praéifili ba
cheart duit a bheith a lorg, is féidir leat tosu tri dhul i
gcombhairle leis an_rangu ESCO a d'fhorbair an EC. Is féidir
leat dul i gcomhairle agus nascleanuint a dhéanamh ar an
aicmiu de réir gairmeacha (m.sh., anailisi sonrai) chomh
maith  le  scileanna agus innitlachtai  (m.sh,,
mianadoireacht sonrai).

M4 tad tu ag lorg deiseanna oiliina agus maoinithe a
bhaineann le scileanna digiteacha, molaimid dul i
gcombhairle leis an ardan EC Digital Skills & Jobs .
Cuimsionn an t-ardan ranndéga oiliuna , maoinithe agus
gairme chomh maith le pobal ar féidir leat pairt a
ghlacadh chun nascadh le heagraiochtai eile, cleachtais a
roinnt, agus do thionscnaimh a chur chun cinn.

Mas mian leat tuiscint nios fearr a bheith agat ar
litearthacht dhigiteach fhoriomlan d'fhostaithe agus mas
mian leat tact leo agus le do phairtithe leasmhara ag
fiosrl na n-abhar seo, is féidir leat smaoineamh ar Usaid
na_huirlise féinmheasunaithe innitlachta digiti a chur
chun cinn , arna fhorbairt ag an tionscnamh Digital Skills
Accelerator. Cuireann an uirlis cairt radair phearsantaithe
ar fail do dhaoine aonair ina ndéantar cur sios ar na
ldidreachtai agus na laigi atd acu faoi lathair agus ta sé
nasctha le hacmhainni agus abhair oilitna.

Mds mian leat tuilleadh eolais a bhailid maidir le conas
combhoibriu idir eagraiochtai poibli agus priobhdideacha a chur
chun cinn chun gealltanais choincréite a thabhairt d'fhostaithe
uasoiliiina agus athoilitina sa turasdireacht freisin, féach ar
Pact for Skills , ceann de phriomhghniomhartha European

Skills Agenda .

CEIM 3:

“Destination Stewardship”

Priomh-oifig faisnéise (CIO)

Anailisi sonrai + innealtéir sonrai + eolai
sonrai + anailiseoir gné + pairtithe leasmhara
— bainisteoir comhoibrithe

Anailisiocht saintreorach
Scileanna ceannaireachta claochlaitheacha
Scileanna ceannaireachta freagracha agus

eiticidla

Buiséad réasinta mor, lion moér FTEanna
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Treochlar a fhorbairt: Aistriu Eolais

4. Aistriu Eolais

Té aistrii eolais agus comhchinnteoireacht i measc pairtithe
leasmhara rithdbhachtach do cheann scribe a iomaiochas. Is
féidir le tuairisci statacha cosuil le bileoga eolais agus irisi a
bheith ina gcainéil luachmhara chun tds a chur le sonrai a roinnt,
eolas, agus eolas le pairtithe leasmhara. Ni foinsi cruthdnas
amach anseo iad na leithscéalta seo de thuairisci, afach, toisc go
ndéanann siad cinnti imoibrioch seachas réamhghniomhach.
Chun cinnti réamhghniomhacha agus &bhartha a chumasu
bunaithe ar anailisiocht sonrai, td sé rithabhachtach sonrai a
shamhlu tri dheais idirghniomhacha. Da bhri sin, ba cheart
proiseail sonrai a bhuni ar phroiseail agus anailis fior-ama.
Ciallaionn prionsabal na comhroinnte eolais i gceann scribe
cliste sonrai oscailte a Usaid chun aistrii eolais a spreagadh,
agus painéal fior-ama a sholathar do phairtithe leasmhara ceann
scribe, rud a chruthaionn deiseanna le haghaidh comhchinnidh
da bharr.

De réir mar a athraionn foinsi an bhailithe sonrai, ta Ginéiri sonrai
difridil 6na chéile freisin. Thairis sin, ta Ginéiri sonrai éagsula ag
na braiteoiri atd leabaithe i dtimpeallacht cheann scribe fiu
laistigh den cheann scribe céanna (m.sh., siopai miondiola,
péilini). Da bhri sin, t& ga le malartd sonrai. Chun sonrai a
mhalartd i gceann scribe turasoireachta, ba cheart gach pairti
leasmhar a nascadh go dinimicitil tri ardain teicneolaiochta a
thacaionn le tionscnaimh sonrai oscailte (Buhalis et al., 2015).
Mar sin féin, ta toilteanas iseal sonrai a roinnt, mar ta eagla ar
phairtithe leasmhara ceann scribe mi-Usaid a gcuid sonrai agus
nach bhfuil siad sdsta comhoibrid mar gheall ar easpa muinine
né comhfhise. Sa mhéid sin , ba cheart go gcuirfeadh an
teicneolaiocht uirlisi nios fearr ar fail le haghaidh comhar agus
comhroinnt eolais. Ba cheart do thimpeallachtai sonrai oscailte
trédhearcacht i gcomhroinnt eolais a chinntiu freisin.

CEIM 1:

“Smart Marketing”

Tuairisciu sonrai:
Scaipeadh faisnéise le
haghaidh iontégail
eolais

Tuairisci statacha ar nds
bileoga eolais, irisi.

Toilteanas teoranta
comhroinnte (eagla go
mbainfi mi-Usdid as sonrai)

Polasai ar roinnt

Cinealacha comhroinnt .

i Eolas teoranta a roinnt
eolais

Comhphadirtiochtai poibli-

Samhlacha conarthacha BN

Gearan custaiméiri /
bainistiocht athbhreithnithe
Taighde margaidh

Cuspoiri comhroinnt
sonrai

Maistreacht a fhail ar na Sonrai: Foireann Uirlisi d’aiteanna Turasoireachta

Painéal/Bl bunaithe ar
insreabhadh sonrai
leanunacha

Eolas follasach a roinnt

Uinéireacht chomhroinnte

Seirbhis do chustaiméiri
Praghsail dinimiciuil
Feabhsu praisis

CEIM 2:
“Smart Management”

Anseo thios is féidir leat roinnt leideanna agus

% acmhainni a fhail chun bogadh 6 chéim amhain go

céim eile:

Ma ta tacair sonrai luachmhara aitheanta agat cheana féin
le hasaid agus le roinnt ach té& tu fés ag lorg ardan
digiteach ina bhfuil comhiomlan, bainistia, anailis,
léirshamhld, agus na sonrai seo a roinnt, is féidir leat
tost tri iniichadh a dhéanamh ar na deiseanna a
thairgeann Snap4city , ardan foinse oscailte a ligeann duit
painéal agus feidhmchlair IoT a fhorbairt. Cuimsionn an t-
ardan freisin oiliinti agus céipéisiocht fhairsing 6
chasanna Uséide eile, mar shampla Florence Smart City
Control Room.

Mas ceann de na priomhdhushlain atd romhat agus mas
mian leat feabhsu maidir le rialdil comhroinnt sonrai, is
féidir leat an foireann uirlisi comhroinnte sonrai a
d'fhorbair an tionscadal DataPitch Horizon2020 a léamh,
lena n-airitear faisnéis chulra bhreise, bain Usaid as
samplai cdis, agus acmhainni agus céimeanna chun
cabhru leat comhroinnt sonrai a chur i bhfeidhm.

Mas mian leat ardan digiteach a bhunG chun sonrai
anaithnidithe a bhailiad, a chomhchuibhia agus a
dhaileadh, a bhfuil s¢é mar aidhm aige eolas a chruthd
agus préisis chinnteoireachta a chur ar an eolas ata
nasctha le forbairt turaséireachta chun iomaiochas ceann
scribe a fheabhsu, d'fhéadfa a sheiceail ar an tionscnamh
a chuireann Municipality of Gothenburg agus a

Knowledge Hub chun cinn .

Ma theastaionn seirbhisi scamall-bhunaithe SaaS agus
Iaa$S uait cuireann SWIPO raon leathan solathraithe ar fail
atd ag cloi le Céd Iompair SWIPO. Faigh an liosta is
nuashonraithe de sholathraithe anseo .

CEIM 3:

“Smart Stewardship”

Léargais fior-ama bunaithe ar
mhonatdireacht uathrialaithe agus
leanunach

Combhroinnt sonrai i measc
comhphadirtithe

Timpeallacht sonrai oscailte

Eolas inthuigthe a roinnt

Comharchumainn arddin

Pearsanu seirbhisi agus
idirghniomhaiochtai do chustaiméiri
Forbairt seirbhise nua - nualaiocht
Taithi agus rannphairtiocht custaiméiri
Munla gno agus nudlaiocht straitéise
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Treochlar a fhorbairt: Bainistiocht agus
Comhphairtiochtai Eiceachorais

5. Bainistiocht agus Comhphairtiochtai
Eiceachérais

Is féidir cinn scribe cliste a mheas mar lionrai de phairtithe
leasmhara nasctha ina bhfuil roinnt caidreamh ann. Cruthaionn
an cur chuige cliste deiseanna chun comhoibrit nios fearr a
dhéanamh, comhroinnt eolais, agus sonrai a chothld agus fis
choiteann a sholathar.

Ba cheart go mbeadh DMO in ann coimhlinti a réiteach, pairtithe
leasmhara ceann scribe a spreagadh chun comhoibrit, agus mar
sin athléimneacht cheann scribe a chinntid. Ba cheart do
DMOanna bogadh & bheith ina n-eagraiochtai margaiochta
chun a bheith ina bpriomheagraiochtai bainistiochta ceann
scribe, agus an struchtdr leordhéthanach ann chun péirtithe
leasmhara éagsula a bhainistit. Da réir sin, ba cheart go mbeadh
feidhmeanna bainistiochta pairtithe leasmhara, forbairt tairgi
turasdireachta, agus comhroinnt eolais san aireamh ina gcuid
oibre. Chuige sin, agus chun na spriocanna seo a shaothrd go
réamhghniomhach, d'fhéadfadh DMOanna cliste a bheith ina
moil sonrai agus ina n-eagraiochtai mianadéireachta sonrai
freisin, atd freagrach as Usdid agus comhroinnt sonrai san
éiceachoras a chur chun cinn agus a bhainistid. Go hairithe, i
gceann scribe nach bhfuil chomh haibi, is féidir le DMOanna rol
larnach a imirt maidir le comhra a chothd agus a thost maidir le
husaid sonrai.

Ina theannta sin, ba cheart go mbundédh cinn scribe mart
éiceachorais turasodireachta cliste ata in ann daoine a mhealladh
chun gné a aimsit, maireachtdil, agus gné a dhéanamh laistigh
diobh. Ba choir go n-oibreodh cinn scribe le conaitheoiri agus
turaséiri chun tuiscint a fhail ar na tairiscinti teicneolaiochta
chomh maith le saincheisteanna priobhéideachais. Tri
ardtheicneolaiochtai (m.sh., foin chliste agus wearables), chomh
maith leis na meain shaisialta, is féidir le cdnaitheoiri agus
turasoiri araon an ceann scribe a mhealladh agus a bhlaiseadh ar
bhealach nua.

1%

CEIM 1:
“Smart Marketing”

“Smart Management”

Is féidir le hoilitint agus tacaiocht a chur ar fail do
chénaitheoiri chun eolas sluafhoinsithe agus teicneolaiochtai
nua a thuiscint agus a ghiarail an chéad chéim chun iad a
bheith paéirteach i gcruthd réitigh chliste don cheann scribe.
Thairis sin, ta turaséiri éirithe nios taithi, nios déine, agus nios
gniomhai. Nior cheart iad a aonru i gcrios teoranta eolais faoi
cheann scribe turasdireachta (Fan et al, 2019); tri
theicneolaiochtai a Usaid agus sonrai a roinnt, afach, ba
cheart déibh a bheith ina gcomhchruthaitheoiri ar a dtaithi.

<]

* Mas géd duit éiceachéras sonrai a thdgail chun na
haisteoiri a bhfuil baint acu leis an turaséireacht agus na
bonneagair a theastaionn chun éiceachoéras den sort sin a
bhainistii, smaoinigh ar chérais mapala sonrai a Usaid.
Léiritear réiteach éifeachtach leis an uirlis a d'fhorbair ODI,
ata ar fail anseo .

Anseo thios is féidir leat roinnt leideanna agus
acmhainni a fhail chun bogadh é chéim amhain go
céim eile:

* Mas ga duit na hidirghniomhaiochtai ata ag do cheann
scribe a mhéadi agus a fheabhsu le pairtithe
leasmhara, is féidir leat na moltai a chuireann an
Coimisitin Eorpach ar fail i mBunaiocht Eiceachérais Sonrai
Inbhuanaithe a léamh , lena n-airitear leideanna agus
comhairle freisin maidir le conas pairtithe leasmhara a
chur san ionad.

* Agus struchtur rialachais chliste & shainil, déan cinnte
aontu le pairtithe leasmhara maidir le freagrachtai agus
réil shoiléire. D'fhéadfadh samplai de réitigh éagsula a
bheith san aireamh le buni Réadlann Turasoireachta
aitiail né Mol Eolais. Is féidir leat tuilleadh a léamh ar
conas Réadlann a bhunt anseo .

CEIM 2: CEIM 3:

“Smart Stewardship”

Bealach struchtur

eagruchain 1: DIY (déan-é-

tu-féin)

Struchtur eagruchain:
comhphairtiochtai/
éiceachorais (déan-le-
chéile-é)

R6l DMO i mbainistiocht
sonrai

Conaitheoiri

Turasoiri

Gach eagraiocht as a

stuaim féin, laistigh de

smacht agus réimse
tionchair féin

Combhar ad hoc idir lion
teoranta pairtithe
leasmhara.

DMO mar
phriomhusaideoir sonrai, a
bhaineann den chuid is mé

le cuspdiri margaiochta

Eighniomhach

Scoite amach i gcrios
teoranta eolais faoi cheann
scribe turasoéireachta

Ta an eagraiocht mar chuid
de lionra né comhrialtas
sealadach/tionscadalmhaoi
nithe

Lionra né combhrialtas
sealadach/tionscadalmhaoi
nithe (m.sh., saotharlann
sonrai)

DMO mar urraitheoir ar
chomhphéirtiochtai sonrai
ad-hoc / sealadacha

Rannphairtithe i bhforbairt
turasoireachta

Ar an eolas faoi cheann
scribe agus a thairiscint
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Ta an eagraiocht mar chuid de
“knowledge network” struchtdrtha /
buan oibriochta

"knowledge chain" atéa ag feidhmiu
struchttdrach/buan (m.sh., mol sonrai,
réadlann turasoéireachta)

DMO mar eagraiocht
mianaddireachta sonrai, le priomhrol
maidir le "knowledge chains”
struchtdracha a chur chun cinn agus
a neartu

Ceangailte, cruthaitheach,
gniomhach

Better connected, share data, comh-
chruthaitheoiri taithi
Ambasaddiri ceann scribe
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Comhphairtiochtai sonrai-tiomainte
idir aisteoiri poibli agus priobhaideacha

Luach na gcomhphairtiochtai sonrai-tiomainte

Feidhmionn pairtithe leasmhara féinrialaitheach éagsula, idir
dhaoine aonair agus eagraiochtai, i gceann scribe turasoireachta.
Cé go bhféadfadh na haisteoiri seo a bheith ilchinealach ¢
thaobh a dtimpeallachta, a gcultur, agus a gcuspoiri oibridichain,
baineann siad go léir tairbhe as forbairt cheann scribe na
turaséireachta agus as a iomaiochas, inbhuanaitheacht agus
athléimneacht mhéadaithe.

D'fhonn forbairt an chinn scribe a uasmhéadu, beidh caidrimh
fhénta acu go léir, agus comhoibreoidh siad go sonrach
chun sonrai a roinnt agus a dhaileadh - agus de réir mar a
ghineann agus a bhainistionn aisteoiri priobhaideacha sonrai
den chuid is mé, ni moér aird ar leith a thabhairt ar
chomhphairtiochtai  poibli-priobhdideacha. De  réir an
Choimisitin _Eorpaigh (2022), is ionann micreaghnothais agus
FBManna agus 99.8% d'fhiontair turaséireachta san AE. Ma
chuirtear straitéis tacaiochta ar fail chun dirid ar na dushlain
shonracha atd rompu le comhroinnt sonrai, is féidir leo na
buntaisti d'éiceachéras na turasodireachta a leathnd go mér.

Go deimhin, t& comhphairtiochtai poibli-priobhéideacha ag éiri
mar bhunchloch meicniochtai cinnteoireachta agus an fhoirmle
riachtanach chun beartais rathula a bhaint amach. Mar shampla,
dirionn Clar Oibre Uirbeach an AE ar théamai tosaiochta
coincréite laistigh de 14 Chomhphairtiocht thiomnaithe san
iarracht feabhas a chur ar chaighdeadn na beatha i gceantair
uirbeacha.

Ina theannta sin , méadaionn cur chun cinn acmhainn lionraithe
agus comhphairtiochtai DMO a udards agus da bhri sin a
chumas rialt go rathuil.

Déanann roinnt staidéar cur sios ar rol DMOanna laistigh de
chinn scribe cliste mar mhoil chliste, a bhfuil sé de chiram
orthu tact le hoscailteacht sonrai, priobhaideacht sonrai a
riald, agus comhphairtiochtai a bhund. Cuimsionn an
daonlathas sonrai seo gach eintiteas den slabhra luacha
turasoireachta le focas speisialta san earnail phriobhaideach,
go hairithe i FBManna.

Chun an sprioc seo a bhaint amach agus a bheith ina cheann
scribe faoi thionchar sonrai, ba cheart do bhainisteoiri
turaséireachta leas a bhaint as an éagsulacht tacair sonrai
ata ar fail, ag diriu ar an taobh solathair agus éilimh den
mhargadh araon (m.sh., taisteal na Liotudine ). Léirionn an
bosca thios |éargas ar an bhfaisnéis gur féidir le ceann scribe
clddach a dhéanamh chun a thairiscint turaséireachta agus a
iomaiochas a fheabhsi. Tuiscint an bhfuil na cineélacha
faisnéise seo ar fail agus cé hé an t-Uinéir, cabhraionn sé le
cinn scribe comhghuailliochtai féideartha a aithint agus tas
aite a thabhairt déibh, gripai agus coisti oibre a thosu, agus
gniomhaiochtai aiseolais agus cumarsaide idir earnalacha
poibli agus priobhdideacha a mhéadld. I measc na
bpriomhchéimeanna ata le breithnid d'fhonn luach féideartha
na gcomhphairtiochtai seo a mheas agus a thuiscint agus tuds
aite a thabhairt déibh i gceart, t& mapail tosaigh ar
riachtanais éiceachodrais agus acmhainn agus mapail foinsi
sonrai a d'fhéadfadh a bheith ar fail. Ma theastaionn
tacaiocht uait chun d'éiceachéras sonrai a mhapail, is féidir
leat tosu leis an Data Ecosystem Mapping Tool and Guide a
d'fhorbair ODL

Rol larnach na sonrai agus pairtithe leasmhara éagsula éiceachéras turaséireachta cliste

{1.4% Turaséireacht phriobhaideach
] solathraithe seirbhise

. Oliscoileanna agus

(EH ionaid taighde

@

Conaitheoiri

Sonrai &
teicheolaiocht

Rialtas aitiail agus DMOanna

Turasoiri

+ Sonrai idirbhirt (airithint ar line agus ceannach, idirbhearta cartai creidmheasa tomhaltéiri). Is féidir
leo treochtai caiteachais a chur ar fail agus is féidir iad a Usaid chun treochtai a bhailid agus anailis a
dhéanamh ar spriocanna.

f

i

Sonrai feiste (GPS, fanaiocht soghluaiste, Bluetooth, RFID, Wi-Fi, agus sonrai feisti cathrach cliste). Is
féidir leo eolas a chur ar fail faoi thurasoiri atd & n-iompar agus faoi ghluaiseachtai agus is féidir iad a

Usaid chun seirbhisi atd ag éiri nios pearsantaithe agus acmhainni direacha a fhorbairt ar na spotai is

Samplai d'fhoinsi
sonrai do
chomhphairtiochtai

coitianta.

anailis a dhéanambh ar spriocmhargai.
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+ Tacair sonrai gnélachtai priobhaideacha (sonrai paisinéiri aerline, sonrai folUntais dstain, airithinti
bialainne, sonrai ciosa). Is féidir iad a Usaid chun éileamh & sreafai turasdireachta a thuar agus chun
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
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Cuspoiri na gcomhphairtiochtai sonrai-tiomainte

Is é an spreagadh bunuisach don chomhphairtiocht nd go
mbainfidh gach comhphairti tairbhe as comhoibrit. Go deimhin,
cruthaitear comhphairtiochtai ar chuiseanna éagsula, agus is iad
na buntaisti is soiléire a bhaineann le comhroinnt sonrai na
cursai eacnamaiochta. Is féidir comhphairtiochtai a fhoirmiu
chun leibhéil nios moé éifeachtulachta né geilleagair scala a
bhaint amach, chun margai a oscailt nach raibh inrochtana
roimhe seo, né go simpli chun acmhainni a linne - airgeadais
agus/né6 daonna.

Is féidir cuspairi coincréite comhphairtiochtai a dhirit i dtreo
sealbhoiri sonrai, nualaithe, idirghabhalaithe agus/né an tsochai
fhoriomlan. Is féidir le DMOanna cruthd comhphairtiochtai a
éascu tri chabhrd leis na haisteoiri éagsula deiseanna a
thairgeann sonrai a aithint agus iad a thabhairt le chéile chun
straitéis choiteann a bhaint amach.

Ba choir go mbeadh rialacha na gcomhphairtiochtai sin an-
soiléir don earnail phriobhaideach 6n tds, ionas nach nginfear
ionchais nach gcomhlionfar.

Is féidir le hionchais ré-arda n6é mithreoracha frustrachas a
ghinidint i measc na gcomhphairtithe, ag dul in olcas chailiocht
an chomhoibrithe agus sna cdsanna nios measa a chuireann
deireadh leis an gcoibhneas i measc eintiteas poibli agus
priobhdideach. Mar gheall air seo, t4& sé tabhachtach
cuimhneamh gur cheart na riachtanais seo a leanas a
chomhlionadh chun aisteoiri priobhaideacha a bheith
pairteach go rathdil :

* Ba cheart leasanna na n-aisteoiri go léir a mheas, ag cinntiu
gur féidir sonrai dbhartha agus luachmhara a roinnt leis an
earnail phriobhaideach.

+ Ba cheart go gcuirfeadh comhphairtiochtai le samhlacha
nua gnd a ghinitint.

* Ba cheart go gceadddh comhphairtiocht dlds a chur le
digitit na hearnéla.

Cuspoiri na gcomhphairtiochtai sonrai-tiomainte ag catagoir pairtithe leasmhara agus a spreagadh chun pairt a ghlacadh

- Coigilteas costais & éifeachtulachta
- Forbairt tairge & seirbhise

- Réitigh ar dhushlain ghné
- Nuélaiocht oscailte

SEALBHOIRI SONRAI: eagraiochtai a sholathraionn na sonrai i gcaidreamh comhroinnte sonrai

- Struchtdr sonrai inmheanacha
feabhsaithe

- Combhlionadh dlithitil méadaithe

- Forbairt scileanna

- Rochtain ar thallann
- Taiscéalaiocht sonrai

USAIDEOIRI SONRAI: Eagraiochtai a tisaideann sonrai a roinneann sealbhéir sonrai chun seirbhisi nua a fhorbairt

- Rochtain ar shonrai
- Forbairt tairge & seirbhise

- Forbairt scileanna

- Tairge / tairiscint seirbhise indiolta
- Spriocanna a bhaineann go sonrach leis an eagraiocht

SOCHAI
- Tairgi agus seirbhisi nios fearr
- Priobhaideachas méadaithe
- Caidreambh le sealbhoiri sonrai

Ni fhéadfar luach na sonrai a uasmhéadu le cas amhain de
chomhroinnt sonrai. Ina ionad sin, dighlasalann roinnt sonrai na
slabhrai mora luacha sonrai mar a thugtar orthu, ait a ndéantar
méideanna mora sonrai a bhailid agus a phréisedil i roinnt
céimeanna gaolmhara. Eilionn sé seo creatai seanbhunaithe inar
féidir sonrai a roinnt go comhsheasmhach. Anseo thios, tugaimid
forbhreathnd ar chleachtais bhunaithe a chumasaionn cineal
combhroinnt sonrai:

+ cumarsaid sonrai: Acmhainni a choinnitear i gcoitinne,
inrochtana do gach ball de ghripa (m.sh., cumarsaidsonrai
né cumarsaid sonrai cathrach in Barcelona).

» Combhoibrithe sonrai: Sonrai priobhdideacha a théann chun
tairbhe don tsochai agus a roinntear ar mhaithe le leas
soisialta (m.sh.,_comhoibrithe sonrai .

Maistreacht a fhail ar na Sonrai: Foireann Uirlisi d’aiteanna Turasoireachta

- Caidreamh gno le sealbhdiri sonrai

- Léargas ar mhargai nua

IDIRGHABHALAITHE: T4 rél acu i go leor caidreamh comhroinnte sonrai

cinealacha comhroinnt sonrai

» Margai sonrai: Ardain idirghabhala n6 siopai ar line trinar
féidir sonrai a cheannach né a dhiol

» Sonrai oscailte: Sonrai atd ceadunaithe agus ar fail do
dhuine ar bith rochtain, Usaid agus roinnt chun criche ar
bith. Ni féidir le sonrai pearsanta a bheith ina sonrai
oscailte riamh (m.sh.,__tairseach sonrai Eorpacha, sciar
faisnéise réigiun Heilsinci n6 sonrai oscailte Malta ).

« Spasanna sonrai: tionscnaimh a bhfuil sé mar aidhm acu
rochtain ar shonrai a sholathar. Ta sé mar aidhm ag an CE
naoi spas sonrai Eorpacha earnala a sheoladh, maidir le
rialacha agus luachanna an AE. Beidh na spasanna sonrai
seo fite fuaite lena chéile, rud a chuirfidh deiseanna
iontacha ar fail chun rochtain a fhail ar shonrai d'oibreoiri
ata ag obair in earndil chothromanach amhail turasdireacht.
Sampla de thionscnamh den chinedl céanna ar leibhéal
naisilnta is ea Mobility Data Spacea na Gearmaine .
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Cinealacha comhphairtiochtai

Is féidir le comhphairtiochtai i measc pairtithe leasmhara éagsula
roinnt dashlan a chur i lathair, a bhaineann le daoine eile le
cultdir eagraiochtila éagsula agus bacainni dlithidla agus
maorlathais. Chun na dushlain seo a sharl, t4 sé tdbhachtach
roghanna éagsula atd ar fail chun comhphairtiocht a thégail a
mheas agus na cinn is leordhéthanai a roghnd do na
heagraiochtai ata i gceist agus do chuid spriocanna. Chuige sin,
airitear ar liosta neamh-uileghabhalach de chinealacha éagstila
comhphairtiochtai féideartha:

* Cuibhreannas/cuibhreannas - comhthiomsd acmhainni
chun sochar a fhail nach bhféadfaidis ioc astu féin (m.sh.,
comhshonrai, comhtheicneolaiocht, comhsheirbhisi).

+ Combhfhiontair - tionscadal comhoibritheach
(scileanna/acmhainni éagsula a thabhairt leo de ghnath) a
shaothraionn deis, ag roinnt na rioscai a bhaineann lena
fhorbairt.

+ Comhghuailliochtai straitéiseacha - comhaontd nios
fadtéarmai go gineardlta chun comhchuspdiri a bhaint
amach. D'fhéadfadh solathraithe seirbhise nios [0 agus nios
mé a bheith i gceist le hacmhainni n6 saineolas comhlantach.
Tugtar "strategic" air toisc go bhfuil tabhacht chriticidil ag
baint leis na cuspoiri do straitéis fhoriomlan forbartha
gné/margaidh na gcomhphairtithe.

+ Bailia agus duashaothrad sonrai comhoibriocha -
comhaontu chun sonrai comhphéirtithe a bhailig, a linn agus
a shaothrd. D'fhéadfadh sé seo a bheith ina mhinla maith do
phairtithe leasmhara a chruthaionn agus a Usaideann sonrai
le haghaidh rochtain phoibli. D'fhéadfadh sé a bheith ina
mhinla ranga amhain ina n-oibrionn solathraithe sonrai
ambhail combhlachtai poibli le chéile né sambhail ilphairtithe
leasmhara ina n-oibrionn solathraithe sonrai poibli le
solathraithe seirbhise a bhainistionn sonrai pearsanta.

* Lionrai eagraiochta — comhghuailliocht ileagraiochta ina
gcomhoibrionn ballghnélachtai chun comhchuspéiri a
chomhlionadh.

* Foinsia allamuigh — seirbhisi neamh-larnacha a tholgadh
do sholathraithe trit pairti.

Mar gheall ar thabhacht an digitithe agus an gheilleagair
sonrai nua, is fil roinnt leithscéalta nua ata ag teacht chun cinn
a lua nios mionsonraithe:

» Digital Innovation Hubs (DIHanna): Is féidir le DIHanna

foirmeacha éagsula dli a ghlacadh, ag brath ar an
tir/réigiin (m.sh., cumann nd cuibhreannas). Tugann
DIHanna eintitis phoibli agus phriobhaideacha le chéile,
ollscoileanna agus ionaid taighde san aireamh, chun tacu
le claochli digiteach FBManna agus riarachan poibli.

* Braisli : cumainn earnala né dirithe téamacha a ligeann
d'eintitis phoibli agus phriobhaideacha idirghniomhu,
nualaiocht a chur chun cinn, agus iomaiochas tionscail
ar leith a chothi. Ar leibhéal na hEorpa, feidhmionn an
European Cluster Collaboration Platform mar mhol eolais ar
abhair éagsula agus cuireann sé meaitsedil chun cinn i
measc eagraiochtai freisin.

Mar fhocal scoir, féadfaidh tu cinneadh a dhéanamh dul i
bpairt le heagraiochtai eile i gcomhthéacs deontas agus
deiseanna maoinithe. D'fhéadfadh riachtanais shonracha a
bheith ag clair éagsula. Ma t4 tuilleadh eolais & lorg agat faoi
conas togra a ullmha i Horizon Europe, is féidir leat tosu 6n
seiminedr gréasain seo den Choimisitin Eorpach.

« European Capital de Smart Tourism: ta4 sé mar aidhm ag comértas bliantuil European Capital of Smart
Tourism sarmhaitheas turasodireachta cliste na hEorpa a aithint agus tacu leis, creat a bhund freisin maidir le

lionrd agus malartd dea-chleachtais.

Lionrai agus
tionscnaimh
abhartha

&8

acu leis an gclar.

- Digital Cities Challenge: Ta sé d'uaillmhian ag Digital Cities Challenge aiteanna nios fearr a dhéanamh de
chathracha le maireachtail. Is féidir leat spreagadh agus foghlaim & thaithi os cionn 40 cathair a bhfuil baint

« Intelligent Cities Challenge: tacaionn an ICC le 136 cathair maidir le teicneolaiochtai ceannrédaiocha a
Usaid chun an téarnamh cliste, glas, agus freagrach go soisialta a threoru. Dirionn an tionscadal freisin ar
aistriu glas agus digiteach sa turasoireacht, ata ar cheann de na rianta téamacha uileghabhélacha.

« Lionra na Spéainne de Smart Tourism Destinations: Tugtar aghaidh air chun iomaiochas na gceann
scribe agus cailiocht saoil na saoranach a fheabhsi bunaithe ar 5 aiseanna: rialachas, nualaiocht,
teicneolaiocht, inrochtaineacht, agus inbhuanaitheacht.

Eolas faoi
dheiseanna
maoinithe
an AE

agus go leor eile.

 Treoir maidir le maoinii an AE don turasdireacht : ar an leathanach seo is féidir leat eolas agus
treoirlinte a fhail maidir le deiseanna maoinithe an AE d'earnail na turasoireachta, lena n-airitear réamhra
le maoiniu agus tairiscinti an AE , liosta nuashonraithe de ghlaonna turaséireachta oscailte faoi lathair,
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Is é an solathar poibli an fhoirm dhlithidil a dsaideann an
riarachan poibli chun earrai agus seirbhisi a cheannach. I réimse
na sonrai, d'fhéadfadh rochtain a bheith ag teastail 6 riarachéan
poibli ar thacair sonrai éagsula a dhioltar sa mhargadh agus is
féidir é sin a fhail tri sholathar. Nuair is féidir, afach, bhainfeadh
riarachain phoibli tairbhe as tGs aite a thabhairt do
chomhphairtiochtai né solathairti comhroinnte sonrai buacacha
lena n-airitear earrai (sonrai) agus seirbhisi (eolaithe sonrai).

Bunaithe ar a spriocanna agus a riachtanais straitéiseacha
foriomlana, ba cheart d'eagraiochtai straitéis a leagan amach
chun sonrai seachtracha a fhail, taobh amuigh de thacar sonrai
aonair a sholathar, tosaiochtai soiléire a shainit, costais agus
sochair a mheas, agus na hacmhainni ata ar fail chun sonrai a
cheannach, oibrit air agus chun cailiocht sonrai a chinntid.

Maidir le riarachain phoibli at4 ag obair i dtreo cur chuige Smart
Tourism, is éard is uirlis achomhairc ann na solathar
nualaiochta, a d'fhéadfadh a bheith i bhfoirm réitigh nuélacha a
fhail tri sheirbhisi taighde agus forbartha a sholathar, réitigh
nualacha a sholathar nach bhfuil ar fail fés né nach bhfuil ann ar
an margadh, né réitigh nuélacha a sholathar atd ann ach nach
bhfuil ar fail go forleathan fés ar an margadh. Chun tuilleadh
eolais a fhail faoi sholathar nuélaiochta, is féidir leat dul i
gcombhairle leis na habhair seo a leanas:

+ Treoir AE maidir le solathar nuélaiochta : ar fail i ngach
teanga oifigitil de chuid an AE agus lena n-airitear faisnéis
phraiticitil maidir le conas tionscadail nudlaiochta a thosu
agus a fhorbairt

+ Foireann uirlisi EAFIP le haghaidh soldthar nuélaiochta : treoir
tri mhodul ar line, ag solathar tacaiochta do dhéantdiri
beartais maidir le straitéisi a dhearadh, agus do lucht
solathair agus da ranna dli maidir le solathairti nualaiochta a
chur i bhfeidhm.

Conas na coinniollacha a chruthua chun

comhroinnt sonrai agus comhphairtiochtai
a spreagadh

Maidir le cinn scribe nach bhfuil a n-éiceachéras chomh haibi 6
thaobh cultir comhroinnte sonrai de, d'fhéadfadh dushlan
suntasach a bheith ag baint le hiarracht a dhéanamh na
comhphairtiochtai riachtanacha a thégail. Sna casanna seo, is ga
oibrili ar na coinniollacha a chruthi a spreagfaidh comhroinnt
sonrai nios struchturtha amach anseo.

I measc na ngniomhartha féideartha chun tus a chur le cultdr
comhroinnte sonrai a chruthd agus chun rannphairtiocht na
bpairtithe leasmhara a chur chun cinn ta:

* Measina agus cumarsaid a dhéanamh ar na buntaisti a
bhaineann le sonrai a Usaid don cheann scribe agus chun
bonn eolais a chur faoin timthriall beartais. Tri fheasacht a
ardu ar na buntdisti a thugann cinnteoireacht bunaithe ar
fhianaise, cuirfidh ceann scribe cultir sonrai comhroinnte
chun cinn, go hinmheanach agus go seachtrach.

* Spéis a chothu i bpairtithe leasmhara tri dhea-chleachtais
agus samplai de réitigh turasoireachta cliste a scaipeadh

Maistreacht a fhail ar na Sonrai: Foireann Uirlisi d’aiteanna Turasoireachta

Solathar poibli agus nualaiochta )

Timpeallachtai tiomnaithe a chrutha (m.sh., saotharlanna
nualaiochta, criosanna nualaiochta, srl.) inar féidir le
heagraiochtai éagsula - gndlachtai priobhaideacha san
aireamh - comhoibri chun aghaidh a thabhairt ar
dhushlain turasdireachta. Go hairithe, is féidir le boscai
gainimh fionnachtain agus tastail réitigh sonrai-tiomainte a
spreagadh. Is é méadaigh, i gcéimeanna, 6 thionscadail
bheaga an cur chuige molta.

Muinin a chothu trid an tiomantas ceann scribe d'asaid
fhreagrach eiticitil sonrai a léirid. Is féidir é seo a bhaint
amach tri aontu le cleachtais choitianta — amhail cloi leis an
gCéd Iompair le haghaidh comhroinnt sonrai sa
turasoireacht.

Ag treord mar shampla, sonrai a chur ar fail do thriu
pairtithe tri APlanna oscailte. Cuireann sé seo le réitigh ata
bunaithe ar shonrai a chruthd ag gndlachtai

priobhdideacha, ag munld na gcoinniollacha maidir le
claochli digiteach i dtreo nuélaiochta.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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