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Kuidas tooriistakomplekti kasutada:
teie teekond nutika turismi poole

Nutika turismi lahenemisviisi uurimisest rakendamiseni

Nutika turismi lahenemisviisini viival teekonnal maaratletakse
tooriistakomplektis neli peamist sammu alates nutika turismi
kui  kontseptsiooni uurimisest kuni selle konkreetse
rakendamiseni.

Alloleval joonisel on selle teekonna kokkuvétlik Ulevaade
esimesest kuni neljanda sammuni ning allolevas kastis on
juhised tooriistakomplekti kasutamiseks ning asjakohase
teabe, juhiste ja ndpundidete leidmiseks.

Lisaks nende nelja sammuga seotud juhistele ja
napunaidetele sisaldab todriistakomplekt viimast peatikki,
mis on plhendatud andmepdhisele partnerlusele

ning avaliku ja erasektori organisatsioonide koostdole. See
on labiv teema, mis pdimub nii tegevuskava véljatd6tamise
kui ka selle rakendamisega.

Uldiselt keskendub tdériistakomplekt peamiselt juhiste
andmisele nutika turismi  klpsuse hindamise ja
tegevuskava viljatdotamisega seotud 2. ja 3. sammu kohta.
Projekti raames vilja to6tatud tdiendavad materjalid,
eelkdige 4. sammu kohta, tehakse kattesaadavaks projekti
Smart Tourism Destinations veebilehel.

Vaadake olek korrapéraselt iile, alustades uuesti 1. sammust

Teadmistebaasi
loomine nutika
turismi kohta

J

Teave nutika turismi
kontseptsiooni

uurimiseks vajalike
taustmaterjalide ja
dokumentide kohta

Hinnake kiipsust ja
valmisolekut nutikaks
turismiks

Sissejuhatus ja
napunaited
enesehindamise

labiviimiseks 3

Teave enesehindamise
labiviimiseks
saadaolevate tooriistade

kohta A

Juhised
enesehindamise
tulemuste
tolgendamiseks

0 Seotud teema uurimiseks minge sellele lehele

Maéérake prioriteetsed
arendusvaldkonnad ja

koostage tegevuskava )

Viige tegevuskava
ellu

J

Esialgsed napunaited
ja tooriistad
tegevuskava
rakendamiseks leiate
selle ikooniga
tahistatud

tooriistakomplektist

m Andmepohised partnerlused

Juhised andmepohiste partnerluste loomise kohta, teave

selle kohta, kuidas kaasata nii avaliku kui ka erasektori

osalejaid, konkreetsed naited juba loodud partnerlustest

O

turismi

lahenemisviisi,

soovitame teil jalgida projekti

’ Kui otsite tdiendavaid juhiseid, materjale ja vahendeid, kuidas rakendada teekaarti ja tugevdada nutika

Smart Tourism Destinations veebilehe
digiraamatukogu ja veebiseminaride jaotisi, kus saate tutvuda meie projekti kaudu valja tootatud ja
kattesaadavaks tehtud materjalidega, mis on spetsiaalselt suunatud nutikate turismisihtkohtade
toetamisele nende teekonnal.



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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() Andmepdhised partnerlussuhted avaliku ja erasektori osalejate vahel

Projektist

Projekti ,Smart Tourism Destinations” (teenusleping SI2.843962, 2021-2023) rahastab Euroopa Komisjoni
siseturu, to6stuse, ettevotluse ja VKEde peadirektoraat (DG GROW) ning seda juhivad PwC EU Services,
Inllera Consulting, CARSA ja Malaga ulikool. Projekti eesmark on toetada ELi sihtkohti rohe- ja digip6ordel,
et parandada nutikat ja jatkusuutlikku turismijuhtimist ELis andmete valdamise kaudu, mille all mdistetakse
voimekust koguda, analliusida ja taaskasutada turismiandmeid sidusa strateegilise kava kohaselt.

SMART
TOURISM
DESTINATIONS
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w2 Samm 1: uurige nutika turismi
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lahenemisviisi

Miks peaksin olema huvitatud nutika turismi lahenemisviisi kasutuselevotust?

Nutikas turism v&ib olla uuenduste edasiviiv jdud ning oluline
konkurentsivbime,  sdastva  arengu, elukvaliteedi ja
turismisihtkohtade vastupidavuse tegur.

Nutika turismi sihtkohaks saamist ei tohiks pidada
|6ppeesmargiks, vaid pigem v&imaluseks ja t&husaks
vahendiks kohalike kogukondade heaolu edendamiseks,
turismisektori konkurentsivéime tdstmiseks ning
jatkusuutlikuks ja vastupidavaks arenguks.

Paljud sihtkohad maailmas on juba v&tnud kasutusele
nutika turismi ldhenemisviisi ja COVID-19 pandeemia mdju

on veelgi réhutanud  vajadust muuta  sektor
vastupidavamaks.
Nutika turismi lahenemisviis v&imaldab sihtkohtadel

saavutada neid eesmadrke tehnoloogia, innovatsiooni ja
koostdo abil.

Kust saan rohkem teavet nutika turismi kohta?

Nutika turismi pohiideede, vdimaluste ja véljakutsete kohta
lisateabe  saamiseks  vdite lugeda ELi  nutikate
turismisihtkohtade andmete juhendit. See on lihem
sissejuhatus, mis aitab teil alustada oma teadmistebaasi
loomist.

EU guide on data for
tourism destinations

Why this EU guide
Mo e ok s dsei

DESTMATIONS

DESTMATIONS

0 s o i o nram essters

Kui olete juba tuttav nutika turismi kontseptsiooniga ja
soovite rohkem teada tehnika taseme, prognoositavate
suundumuste ja heade tavade kohta, vdite lugeda turismi
andmete valdamise uuringut. See on pdhjalikum uuring,
mis sisaldab heade tavade anallusi, koostddjuhtumeid ja
soovituste loetelu.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

decision-mal king (44% of the 200 cases), i lna with the widespread bebie thal data can =4
preciciions trough the discovery of hicdsn patierns.~
e basi of number an
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Juhendi ja uuringu leiate allalaadimiseks projekti Smart Tourism Destinations veebilehelt, kus leiate
ka lisaressursse ja teavet nutika turismi kohta koos projekti viimaste uuendustega. Euroopa Komisjon
avaldab need dokumendid, sealhulgas juhendi tolke kdikidesse Euroopa Liidu ametlikesse keeltesse.


https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

- Samm 2: hinnake klpsust ja
d valmisolekut nutikaks turismiks

Enesehindamise labiviimise eesmark ja eelised

Esialgse enesehindamise ldbiviimine annab sihtkohtadele  LSpuks voib iga-aastane korrapdrane enesehindamine

iilevaate nende kiipsusastmetest erinevates  vOimaldada sihtkohal jdlgida edusamme, vaadata labi
tugisammastes, mis voimaldavad ja toetavad nutika  poliitikat, seada eesmarke v&i tugimehhanisme ja pakkuda
turismi lahenemisviisi kasutuselevottu. Esialgne  integreeritud teavet. Sellised hinnangud aitavad

enesehindamine voib anda aluse sihtkoha nutikaks muutmise  hdlbustada ka valdkondadevahelist dialoogi sdastva
tegevuskava vilja tootamiseks. See voimaldab end vorrelda  turismi arengu teemal ja edendavad koordineeritult
ka teiste sarnaste sihtkohtadega. kohalikul tasandil oluliste otsuste tegemist (UNWTO,
2018). Lisaks voivad statistilised raamistikud siduda
andmeallikaid ja andmete tootjaid. Sellised raamistikud on
olulised, sest andmeallikad — nagu ka poliitikateemad,
puldlused ja eesmargid — vdivad aja jooksul muutuda,
samas kui sellised raamistikud tagavad andmete sisulise
sidumise poliitikaga.

Sihtkohad peaksid hindamist ja tegevuskava kéasitlema kui
téhusaid ja omavahel seotud vahendeid, et Iluua
strateegilistel eesmarkidel ja juhtimismehhanismidel pohinev
mdodtmisraamistik. Tdepoolest, asjakohased ja mdddetavad
naitajad voivad aidata hinnata ka turismi moju ja tootada
vélja turismi tulevase arengu vérdlusalused.

Q Taiendavad *  UNWTO: "Towards a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism"
] allikad «  ELi turismi juhtpaneel

Napunidited ja juhised enesehindamise labiviimiseks

Siit leiate nimekirja ndpunadidetest ja tegevusjuhistest nutika turismi kiipsuse enesehindamise labiviimiseks. Tooriistakomplekti
jargmiselt lehelt leiate teavet veebitdoriista kohta, mida saate kasutada enesehindamise labiviimiseks ning juhised tulemuste
télgendamiseks on toodud Ik 3.

' Veenduge, et olete tuttav nutika turismi pohikontseptsioonidega. Kasulikke materjale teadmistebaasi
‘ loomiseks leiate tooriistakomplekti 1. jaotisest ja projekti veebilehelt.

Kaasake peamised sidusrithmad nende huvide hindamiseks, Ghise visiooni valjatootamiseks ja nende
‘ teadmiste kaasamiseks. Sellisel viisil voib hindamisprotsess ise kaasa aidata ka Uhisele Sppimisele,
2 sidusrithmade osalemisele ja kohalike otsuste tegemisele. Kaaluge fookusgrupi korraldamist oma
ruumides, individuaalsete intervjuude labiviimist vdi lihtsalt enesehindamise lisamist olemasolevate

té6riihmade pédevakorda, mis koondavad teie sidusriihmi.

kohaldatakse, arutades, millised piirkonnad kaasatakse ja miks need on selle otsuse teinud. Geograafilise

: 3 Maéningate sihtkohtade puhul v8ib olla vaja maaratleda geograafiline piirkond, kus hindamisvahendeid
ulatuse maaratlemise samm on andmete kogumise jaoks tlioluline.

Koguge enesehindamiseks vajalikud andmed ja teave. Véite tutvuda sihtkoha haldusorganisatsioonide
‘ (DMO), muude Uhenduste ja sihtkoha ametiasutuste aruannetega, projekti arendajate dokumentidega,

turismiettevOtete aastaaruannetega, sihtkoha teaduslike uuringute, turundus- ja reklaammaterjalidega
ning turistide, elanike ja kohalike turismiettevdtjate olemasolevate uuringutega.

LSpuks soovitame teil varuda selle etapi jaoks piisavalt aega. SSltuvalt asukohast, ulatusest ja andmete saadavusest voib
thupiline hindamisprotsess ja andmete kogumine kesta kuni 10 péaeval
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https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
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- Samm 2: hinnake klpsust ja
d valmisolekut nutikaks turismiks

Millist tooriista saan kasutada nutika turismi enesehindamise labiviimiseks?

Enesehindamise labiviimiseks saab kasutada projekti Smart
Tourism Destinations raames valja tootatud kusimustikku ja
veebitdoriista.

See tagab kisimuste ja enesehindamise tulemuste ning
analldtilise  raamistiku ja  tdodriistakomplektis  esitatud
lisateabe vastavuse. Veebipdhise enesehindamise leiate meie
projekti veebilehelt sihtkohtade kaupa, mis on projektis
osalema valitud selle algusest peale. Nendelt sihtkohtadelt
saadud tagasiside ja sisendid vdimaldavad mudelit veelgi
lihvida ja tdiustada. Todriist voib tulevikus olla avatud kdigile
huvitatud sihtkohtadele. Vahepeal, kui soovite kisimustikku
vorgulihenduseta taita, leiate klsimuste taieliku loendi, mis
on avalikult saadaval meie veebilehel.

Kiisimustiku struktuur

Enesehindamise struktuur ja kisimused on tihedalt seotud
tooriistakomplekti sisuga ja viie sambaga, mis moodustavad
meie nutika turismi lahenemisviisi.

Lisaks sisaldab hindamine Uldisi kisimusi, mis kasitlevad
sihtkoha tlupi, suurust ja Uldisi omadusi. Need kusimused
aitavad teil moelda oma konkreetsele kontekstile.

Veebitooriista peamised omadused

Veebitdoriist sisaldab selgitavaid tekste ja ressursse ning
vGimaldab kasutajatel registreerida konto, et vastused
salvestada, tagades samal ajal andmekaitse.

Hindamise 16pus luuakse automaatne aruanne, mis
saadetakse kasutajatele e-posti teel. Selles pakutakse
esialgseid soovitusi tulemuste jélgimiseks ning naidatakse
kiipsusaste nii iga samba ja kui ka Uldisel tasemel.

Enesehindamise tulemused

Veebitooriista loodud automaatne aruanne sisaldab:

« (ldiste kiipsustulemuste graafiline kujutis;

* kUpsustulemused iga samba alusel kolmeastmelises
skaalas;

+ vastuste kokkuvote ja
kisimuse parandamiseks

esialgsed soovitused

iga

Lisateavet tulemuste tdlgendamise kohta leiate jargmiselt
lehelt.

Leiate juurdepaasu veebipdhisele enesehindamise tddriistale ja saate tutvuda kiisimustikuga jargmisel lingil:
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Kiipsuse tulemuste graafiline
kujutis konkreetse teema alusel

)| < 4
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Taidetud kiisimuste
lilevaade

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Samm 2: hinnake klpsust ja

valmisolekut nutikaks turismiks

Kuidas peaksin oma tulemusi tolgendama?

Enesehindamise tulemused annavad Ulevaate sihtkohade
olukorrast, arvestades nutika turismi kiipsuse kolme
pShietappi. Iga etapp vastab kasvavale suutlikkuse ja
ressursside hulgale, mis vdimaldavad sihtkohtadel jark-jargult
oma eesmarke ja tegevusi laiendada. Allpool kirjeldame
[Ghidalt kolme kipsuse etappi, mida saate enesehindamise
kaigus tuvastada.

1. etapp - nutikas turundus: madala kiipsusastme puhul
keskenduvad sihtkohad andmete kasutamisele kilastajate
arvu suurendamiseks, soodustades majanduslikku arengut
turunduse, reklaami- ja brandimistegevuste kaudu.

2. etapp - nutikas juhtimine: suurem kiipsus vdimaldab
sihtkohtadel koguda teadmisi ja teha otsuseid turismi
vaartuse, rahvahulga juhtimise funktsioonide ja kilastajate
voogude ennetava hajutamise kohta ajas ja ruumis.

Kolm etappi ja nutika tur

»

Eesmaérgid

nutikas
1. etapp: juhtimin
nutikas

turundus

2. etapp:

3. etapp - nutikas haldamine: enamik kiipseid sihtkohti
saab ellu viia nutika turismi |dhenemisviisi, kasutades
turismi vastutustundlikult, et muuta sihtkohad elanikele
paremaks elukohaks ja turistidele kilalislahkemaks.
Sellega soodustatakse sidusrihmade osalemist ja
koostddd ning uute juhtimismudelite valjatdotamist.

Enesehindamine  aitab  sihtkohtadel  hinnata oma
kipsusastet ja mdelda, milliseid valdkondi parandada ning
millised eesmédrgid ja tegevused voiksid olla juba
kaeulatuses.

Enesehindamise tulemused annavad ka Ulevaate sellest,
kuidas sihtkoht toimib kd&igi viie samba raames, mis
moodustavad meie ldhenemisviisi nutikale turismile, vt
allpool.

ismi kiipsusastme tous

3. etapp:
nutikas
haldamine

e

»
»

Pingutus

Viis sammast nutika turismi lahenemisviisi ja sihtkoha nutika turismi kiipsuse maaratlemise alusena

2 3

Baa

5

3

Q : 2 ; 5-. ’ .-‘&
Strateegia Andmete . . - .
ja kogumine, Ij:":slt(au‘::?il Teadmussiire ﬁ:;:ﬁ:“‘:‘?;:'
juhtimine haldamine, partnerlused
tehnoloogilis
ed
lahendused
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@—nﬂﬂ Samm 3: nutika turismi
i tegevuskava valjatodtamine

Tegevuskava tutvustamine

Tegevuskava peaks sisaldama vahemalt jargmist:

+ eesmirkide kogum, mida saab tdpsustada ja jaotada
vaiksemateks eesmaérkideks;

* iga eesmargi puhul nende eesmarkide saavutamiseks
vajalike muudatuste kirjeldus vorreldes praeguse
olukorraga;

* iga tuvastatud muudatuse jaoks nende muudatuste ellu
viimiseks rakendatavate tegevuste loend;

+ I6puks liksikasjad tegevuste rakendamise ajastuse,
rollide ja vastutuse kohta.

Neid erinevaid elemente saab kujutada jarkjarguliste
vastustena kisimustele ,miks", ,mis" ja I6puks ,kuidas/kes".

Loplikud
eesmargid

Mida on
vaja muuta

Soovitud
muutusteni viivad
tegevused

Ajastuse ja
rollide
iiksikasjad

@
f
i

Miks me sellele
teekonnale asume?

Mis muutub vorreldes
praegusega?

Kuidas neid muutusi
saavutada?

Keda ja kuidas tuleks
kaasata?

Napunaditeid ja juhiseid tegevuskava vilja to6tamiseks

Tegevuskava valja tdotamist alustatakse Ulevalt, seades endale eesmargid, ning siis liigutakse sammhaaval alla. Iga kord, kui
lisate tegevuskavale uusi elemente, on Uldise sidususe tagamiseks soovitatav ka eelmised Ule vaadata. Allpool on mdned
esialgsed ndpundited, kuidas t66tada valja iga tegevuskava koostamise element.

» Unistage suurelt: drge kartke lisada ambitsioonikaid eesmarke, saate neid tegevuskava
valjatootamisel vaiksemateks jagada. Need eesmargid annavad teile strateegilise suuna ja vdivad
aidata kaasata sidusrihmi ja saada poliitilist toetust.

?
@ + Eristage liihiajalisi, keskpikki ja pikaajalisi eesmarke. Tasakaalustatud tegevuskava sisaldab vdaga
vdhe pikaajalisi eesmarke — isegi ainult Uhte — ning suhteliselt laiemat lthi- ja keskpika perioodi

Loplikud eesmarkide kogumit.

eesmargid . |ejdke inspiratsiooni tooriistakomplektist: lugege tddriistakomplekt 1abi, et ammutada
inspiratsiooni, mida saab teha nutika turismi lahenemisviisi kasutusele votmiseks, ja maarake

eesmargid!

+ Kasutage nutika turismi ldhenemisviisi viit sammast, et teha kindlaks, mida on vaja muuta
soovitud eesmaérkide saavutamiseks. See aitab teil tdpsustada eesmérgid ja maaratleda prioriteetsed
tegevusvaldkonnad

+ Kasutage enesehindamise tulemusi, m&eldes vajalikele muudatustele. Enesehindamine aitab hinnata

Mida on

kiipsusastet iga samba puhul, toob esile vdimaliku arenguruumi ja hdlbustab prioriteetsete

vaja muuta tegevusvaldkondade tuvastamist. Kuid pidage meeles, et soovite oma eesmérkide saavutamiseks
paremaks saada, mitte lihtsalt nutikamaks saada!

* Hinnake ja seadke prioriteediks voimalikud tegevused nende teostatavuse, jatkusuutlikkuse ja

teil teha kindlaks prioriteetsed tegevused, millel on suurem mdju, vahem riske ja mida sidusriihmad

E soovitavuse alusel. Kui teil on pikk vdimalike tegevuste nimekiri, voivad need kolm kriteeriumi aidata

laiemalt toetavad.

Tegevused ja
tooriistad

« Ammutage tooriistakomplektist inspiratsiooni ja otsige lisaressursse meie projekti veebilehelt:
jargmistel lehtedel on naiteid ressurssidest ja todriistadest, mida saate kasutada nutika turismi

[&henemisviisi tugevdamiseks iga samba raames. Projekti Smart Tourism Destinations veebilehel
tehakse kattesaadavaks lisamaterjalid, sealhulgas veebiseminaridele registreerimine ja projekti kdigus

kasutatud vahendid.

Vaadake ringi nii oma organisatsiooni sees kui ka viljaspool: rollide ja kohustuste mé&aratlemisel
mdelge kindlasti nii oma ressurssidele kui ka sidusriihmade véimalikule panusele. Tapselt méaaratletud

Ajastus tegevuskava aitab teil veenda teisi organisatsioone osalema ja selle elluviimisele kaasa aitama!

jarollid

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt



@—nﬂﬂ Samm 3: nutika turismi
i tegevuskava valjatodtamine

Naide esimesest korgetasemelisest tegevuskavast

Allolevas tabelis on ndide sihtkoha tegevuskava esimese Jargmised lehekiilled aitavad koos enesehindamise
kavandi  kohta, mis kasitleb vajalike muudatuste tulemustega koostada sarnase tabeli. Jargmistelt
kaardistamist. Tabel kaardistab praeguse ja tulevase lehekiilgedelt leiate iga samba kohta:

olukk:')rlra, tuginede nutika turismi lahenemisviisi viiele tabeli milles esitatakse iiha ambitsioonikamate
sambale.

Selle naite huvides kujutasime ette, et sihtkoha eesmark on
vahendada turismi hooajalisust ja parandada turismi maoju
kogukonnale, v&ttes kasutusele nutika turismi lahendused ja
ldhenemisviisid. Olukorda kaardistatakse enesehindamise
tulemuste kaudu. Tulevane olukord kujuneb vélja soovitud
eesmérgi/-markide saavutamiseks vajalike muudatuste
analiilisi pohjal.

Tabelis on lihtne ja tohus kokkuvote sihtkoha
prioriteetsetest tegevusvaldkondadest. Kui parendamist
vajavad valdkonnad on selged, voib sihtkoht hakata mé&tlema
eesmarkide  saavutamiseks  vajalikele  tegevustele ja
algatustele ning ellu viimise Uksikasjadele.

> 4 > > 4 >

eesmirkide ja omaduste iilevaade, mis on jaotatud
alateemade ja kiipsusastmete kaupa. Naiteks andmetele
pihendatud samba all leiate Vviite alateemade
andmeallikatele koos lihikese kirjeldusega andmeallikate
Uha kiipsematest kasutusviisidest. Nende tabelite abil
saate kontrollida, kas on moni konkreetne alateema,
mille kallal peate eesmarkide saavutamiseks todtama,
vottes samas arvesse enesehindamise tulemusi, et néha,
kui kaugele olete jdudnud.

komplekti esmaseid nadpunditeid ja ressursse, mis
annavad inspiratsiooni rakendatavate tegevuste jaoks ja
aitavad teil iga samba kohta konkreetselt méelda.

> > > > >

Naide sihtkoha tegevuskava kavandist, mis kaardistab praeguse ja tulevase olukorra,
alustades enesehindamise tulemustest ja maaratledes prioriteetsed tegevusvaldkonnad

1. ETAPP:

o@'

~Nutikas
turundus”

2. ETAPP:

~Nutikas
juhtimine”

3. ETAPP:

~Nutikas
haldamine”

Uha ambitsioonikamad eesmérgid

1.Strateegia ja juhtimine

2.Andmete kogumine ja
haldamine, kasutusele
vOetud tehnoloogilised
lahendused

3.Inimkapital ja oskused
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4 Teadmussiire

5.0kostisteemi juhtimine ja
partnerlused

9 - tulevane olukord
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Tegevuskava valjatodtamine: strateegia

ja juhtimine

1. Strateegia ja juhtimine

Parema strateegia ja juhtimise saavutamiseks tuleks arvesse
votta nutikaid lahendusi, mis keskenduvad andmete
kogumisele  ja analtlsimisele, tuues teadmised
sihtkohtadesse ja aidates seeldbi Uletada turismisihtkohtade
ees seisvaid valjakutseid. Majanduslikule arengule véib
keskenduda laiemalt, hdolmates jatkusuutlikku arengut,
ressursside  vastutustundlikku  kasutamist, elukvaliteedi
parandamist ning sidusrihmade ja kohalike kogukondade
heaolu suurendamist. Andmeid peetakse seega vahendiks,
mille abil jalgida eesmarkide saavutamisel tehtud edusamme
ja anda juhiseid strateegilisteks kohandusteks.

Allolev tabel annab (Ulevaate nutika turismistrateegia ja
-juhtimise p&hiomadustest kolmel kiipsusastmel. K&igi
sammaste puhul jargitakse sama lahenemisviisi.

Q Siit leiate esmaseid ndpunaditeid ja ressursse, mis
aitavad teil liikkuda Uhest etapist teise.

+ Turismi ja andmete haldamise Uhise strateegia loomisel on
koost66 sidusrihmadega vaga oluline. Valmiera+ Interreg
projekt pakub naiteid jagatud strateegia protsessist,
eelistest ja mojust. Tapsem teave siin ja siin (kirjeldus ja
veebiseminar).

£
‘9 1. ETAPP:
,";‘?} .Nutikas turundus”

2. ETAPP:
.Nutikas juhtimine”

Turundus, juhtimine

Strateegia  koostamiseks  kaasatavate = peamiste
osalejate kindlaks tegemiseks vaadake
tooriistakomplekti Ik 14, mis keskendub 6koslisteemide
juhtimise sambale.

Kasu saamiseks integreeritud lahenemisviisist
turismi juhtimisele, vaadake, mida teeb NECSTour, et
luua seos piirkondliku ja laiema Euroopa valitsustasandi
vahel, ndieks EP, EU ja Regioonide Komitee.

Kui otsite ndu sihtkoha strateegia jalgimiseks vajalike
indikaatorite kindlaksmaaramiseks, voite alustada
projekti HERIT-DATA Interreg raames valja tootatud
nutika turismi indikaatorite loetelust. Turismi 4.0
algatuse poolt valja tddtatud turismi moju mudelil
(TIM) on kindlaks maaratud ka rohkem kui 300
indikaatorit, lisateavet leiate siit.

Teine suurepdrane allikas, mis annab inspiratsiooni
indikaatorite osas ning turismipoliitika ja -strateegiate
juhtimiseks, on ELi turismipaneel. Euroopa Komisjoni
poolt 2022. aasta oktoobris algatatud programm
pakub juurdepddsu turismi statistikale ja poliitikaga
seotud nditajatele, toetades sihtkohti ja ametiasutusi
rohe- ja digiilemineku edusammude jalgimisel.
Soovitame teil tutvuda ka Euroopa turismiindikaatorite
stisteemi (ETIS) t&oriistakomplektiga, mille on valja
té6tanud Euroopa Komisjon.

3. ETAPP:
.Nutikas haldamine”

Turundus, juhtimine, koost66 hdlbustamine,
teadmiste jagamine

Uldise
turismikasitluse Turundus
FOOKUS
Uldise
turismikasitluse Majandusareng

EESMARGID

Andmete kogumise
EELISVALDKOND

Uldise
turismikasitluse
STRATEEGIA

Andmehalduse
strateegia

Indikaatorid

Planeerimine ja
broneerimine

Kulastajate
ligitbmbamine,
keskendumine mahule

Piiratud strateegiline
tahtsus, jaetud
Uksikisikutele, peamiselt
aruandluse jaoks

Kvantitatiivsed —
keskendunud turistidele
(turistide arv, keskmine

viibimisaeg...)

Jatkusuutlik areng

Planeerimine, broneerimine ja
66bimine
Turismivoogude ja turistide
kogemuste juhtimine

Sidusrithmade juhtimine,
keskendumine kvaliteedile
Tohus ressursikasutus

Andmeteadlikkus on olemas.
Uha laiemalt méistetakse
andmete vaartust ja
andmehalduse strateegiat

Kvalitatiivsed - keskendunud
turistidele ja ettevotetele
(rahulolu)

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

Taastav turism

Turistide kogemuste toetamine kogu reisi jooksul
Sihtkoha ressursside haldamine
Elanike ja kogukondade heaolu

Toodete ja teenuste innovatsioon

Lisavaartus ettevotetele, elanikele ja turistidele
Keskendumine vaartuse ja kogemuste
koosloomele
Kulastajate hajutamine ajas ja ruumis
Sihtkoha taiustamine elanike ja turistide jaoks
Kogukonna heaolu parandamine

Andmeteadlikkus on valdav. Andmeid peetakse
otsustamisel lioluliseks. Andmehalduse
strateegia on just selleks kohandatud.
Andmehalduse alane koosto6 on olemas.

Keskendunud kogemuste, elu ja tulemuslikkuse
kvaliteedile
Teostamise véimekuse haldamine
Ressursside kasutamine ja taiendamine


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Tegevuskava valjatodtamine: andmete
kogumine ja haldamine

2. Andmete kogumine ja haldamine

Esimene Ulioluline ndue on saada teavet turistide ja nende
kaitumise kohta. Parast turistide olemuse mdistmist voivad
sihtkohad luua turismistrateegiad ning parandada sihtkoha
juhtimist.

Ktsimus on selles, kust seda teavet leida. Traditsioonilisemate
andmeallikate hulka kuuluvad riiklik ja kohalik statistika ning
vali- vbi e-kisitlused. Neid andmeallikaid kasutatakse, sest
neid on mugav ja lihtne anallisida. Kuna need allikad
pakuvad enamasti staatilist teavet, tdiendavad seda
l&dhenemisviisi nild sageli erinevaid digitaalseid allikaid
integreerivad hibriidlahendused.

Taiendavad andmeallikad vdivad périneda sotsiaalmeediast,
seadmetest, anduritest, tehinguteabest jne. Lisaks noudluse
poolelt tulevatele andmetele saavad sihtkohad tdiendada
andmestrateegiat eraettevotetelt ja pakkumise poolelt
parineva teabe ja andmetega. Erinevate andmeallikate
integreerimise juhtpohimdtteks on tunnistamine, et kéik on
turismiga seotud ja andmed on kéikjal.

Seetdttu  peaksid  sihtkohad  pidevalt otsima  uusi
andmekogumeid - isegi mitte tavaparastest allikatest (nt
jaemiudgikauplused, politsei, Ghistransport, jadtmekaitluse- ja
ilmastikuandmed, uuringud, intervjuud jne). See ei tdhenda
tingimata keeruliste andmetega tegelemist, kuigi sihtkoha
kiipsuse kasvades avaneb vdimalus liikuda véikestelt
andmetelt keerukamatele andmetele ja reaalajas andmetele.

See vdimaldab ka andmete kirjeldavast kasutamisest edasi
liikuda ning kasutada teavet toimuva diagnoosimiseks ja
tulevaste arengute prognoosimiseks.

Nutika turismi ja andmepdhise lahenemisviisi kasutuselevott
toetab ka sihtkohtade valmistumist tulevasteks
tehnoloogilisteks arenguteks. Uks turismisektori paljutdotav
vBtmetehnoloogia on metaversum, kus méned pilootkatsed
on juba kdimas. Kuna tehnoloogia jéuab jark-jargult turule, on
digitaalselt  kupsemad  sihtkohad valmis  kasutama
metaversumi pakutavaid vdimalusi, et parandada ligipaasu,
pakkuda digitaalseid kogemusi ja tdiustada oma pakkumist.
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Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

9 Allpool leiate ndpunditeid ja ressursse, mis aitavad

teil liikuda Uhest etapist teise.

Kuna hakkate tUha sagedamini koguma ja salvestama
tha rohkem andmeid, peate otsima
pilvsdilitusteenuse pakkujaid, kes peavad jargima ELi
madrust mitteisikuandmete vaba liikumise kohta,
sest see maarab kindlaks k&ik diguslikud nduded, mida
pilvsalvestuse pakkujad peavad jargima, et teha
andmed ELi kasutajatele kattesaadavaks. Maaruse
tugisammastega saate tutvuda sellel veebilehel.

Kui  olete  huvitatud Maa  vaatlusandmete
potentsiaalsete rakenduste uurimisest, voite leida palju
avatud andmekogumeid, kasutusjuhtumeid,
koolitusmaterjale ning Euroopa Kosmoseagentuuri
pakutavaid rahastamis- ja vorgustamisvdimalusi nii
vahem kui ka rohkem kiipsemate sihtkohtade jaoks. Kui
alles alustate EO andmetega, vdite alustada siit.

Kui olete valmis wuuendusi tegema ning lisama
virtuaalreaalsuse ja pilvetehnoloogiaid, et koguda ja
jagada reaalajas andmeid demograafia, liikumise ja
transpordi infrastruktuuri kohta, samuti
keskkonnaandmeid kliima, dhukvaliteedi ja mira kohta,
siis vaadake, kuidas seda tegi Rennes'i linn, luues linna
jaoks digitaalse kaksiku.

Kui teie sihtkoht kasvab, voib teil tekkida vajadus luua
pideva andmekogumise sisteemid, et jalgida ja
analtlsida, kuidas turistid teie sihtkohta kilastades
kaituvad. Sellega seoses saate vaadata nutika
turismijuhtimise lahendust, mille on kasutusele vétnud
Nijmegeni linn Hollandis, et kontrollida turismi
sissevoolu linna. Lugege algatuse kohta lahemalt siit.

Kui teil on vaja turismiandmete pohjalikuks uurimiseks
rakendada API-p&hiseid lahendusi, vdite vaadata ELi
rahastatud projekti SDI4Apps, mille eesmérk on luua
pilvepdhine raamistik andmete integreerimiseks avatud
API-ga. Tutvuge SDI4APP olulisemate tulemuste ja
rakendusega turismitdostuses siin. Lugege projekti
Idpparuannet vajutades siia.

Kui teil on vaja koguda teavet ja andmeid elanike
arusaamade kohta turismist, kaaluge ad hoc kiisitluste
voi keerukamate konsultatsiooniprotsesside
valjatddtamist fookusrihmade ja kodanikukohtumiste
kaudu. Siit leiate naite, kuidas Bordeaux' linn oma
elanikega ndu pidas. Kisitlused on ka suureparane
lahtepunkt kilastajate tagasiside kogumiseks.

Euroopa Komisjon investeerib turismi andmeruumi
arendamisse, et pakkuda sihtkohtadele ja ettevétjatele
juurdepdasu paljudele erinevatest allikatest parit
korgekvaliteedilistele andmetele. Kuigi see on alles
lapsekingades, jalgige kindlasti tulevasi arenguid siin.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Tegevuskava valjatdotamine: andmete
kogumine ja haldamine

1. ETAPP:

.Sihtkoha turundus”

Andmepéhine
léhenemine ja
dldine tulemus

Kirjeldus (,tagantjarele
tarkus"): mis toimub?

Kulastaja omaduste

mdistmine
Konkreetsete Praeguste turgude
andmete mdistmine
tulemus Uute turgude tuvastamine
Turundustegevuste

tulemuslikkuse méotmine

Andmed kui voimalus,
kuid piiratud strateegiline
tahtsus (hea, kui on),
jaetud Uksikisikutele,
peamiselt aruandluse
jaoks

Andmete
usaldusvaarsus
/ andmete
usaldamine

Andmed riiklikust
statistikast, postitustest,
piletimidgist, kusitlustest

Andmeallikad

Andmete
kogumise
metoodikad

Ajutine, tagasiulatuv

Andmekasutus
Ja
.pardaleminek”

Oma, siseandmete ja
avaandmete kasutamine

Andmete Individuaalne ja
omandiéigus kahepoolne
Andmed on

struktureeritud

hoidlatesse, andmehaldus
ja poliitikad on
kapseldunud ega ole
ametlikult maaratletud

Andmehaldus

Kiilastajaga

: .. Teabe saatmine
suhtlemise viis

Fookuses on
klienditeekond

Inspireerimine ja
teavitamine

2. ETAPP:
.Sihtkoha juhtimine”

Diagnoos (,llevaade"): miks
asjad juhtuvad?

Kulastaja kaitumise
mdistmine
Strateegiline planeerimine

Andmed kui vara (peab
olema)

+ sidusriihmade siseandmed,
veebileht, sotsiaalmeedia
(UGC andmed)

Regulaarne, peamiselt
tagasiulatuv
Reaktiivne

Teenusepakkujate andmete

kasutamine oma andmete ja

avaandmete rikastamiseks ja
taiendamiseks

Vorgustatud omandidigus

Andmeid hoitakse teatavas
hoidlas, méned andmed on
olemasoleva infrastruktuuriga
haldamiseks liiga suured

Suhtlemine
Broneeringud ja kogemused

(kooskélas inspireerimise ja
teavitamise etapiga)

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

3. ETAPP:

Sihtkoha haldamine”

Ennustamine ja (juhtimise) 6peamine
(,prognoos”): Kilastajate voogude
juhtimine reaalajas, ,Nutikad linnad,
nutikad piirkonnad”, Al, ML

Kilastaja kaitumise
juhtimine/mdjutamine reaalajas
Kilastaja kaasamise toetamine ja

edendamine vaartuse loomisel

Andmed kui ressurss (andmed on uue
majanduse kitus)
Andmed kui asendamatu vara (ei saa
ilma)

+ andmed seadmetest (GSM, GPS, WiFi,
BLE, skannerid), anduritest ja tehingutest
(broneerimisandmed,
krediitkaardiandmed)

Reaalajas, jatkuv
Proaktiivne ja reaktiivne

Pidev uute andmekogumite otsimine
mitte nii ilmsetest allikatest
Oma andmete jagamine — avatud
lahtekoodiga andmed
Koostd6 tegemine andmete jagamiseks

Integreeritud (avatud) omandidigus

Andmed on tsentraalselt salvestatud,
neid saab hdlpsasti jagada, poorates
erilist tdhelepanu andmete kvaliteedile,
turvalisusele ja privaatsusele

Dialoog
Koosloome

Kogemus, jagamine/hindamine
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Tegevuskava valjatéotamine:

Inimkapital ja oskused

3. Inimkapital ja oskused

Inimkapital ja oskused on turismisihtkohtade jaoks Ulioluline
vara, mille eesmark on kasutada nutikat lahenemisviisi. Esiteks
haarab téendoliselt initsiatiivi piiratud rihm eestvedajaid, kes
tegutsevad ,andmemeistritena”. Parast esialgset eeliste
saavutamist vOib  meeskond (potentsiaalselt mitmes
organisatsioonis) kasvada ja areneda pusivamaks struktuuriks,
mida 18puks juhib teabejuht (CIO), kes jalgib koiki tegevusi.

Selles kontekstis peaksid andmeanaliiiitikaga tegelevaid
sihtkoha haldureid toetama andmeanalldtikud ja/véi -
insenerid. Ennetavaks toimimiseks peaksid sihtkoha haldurid
saama kasutada vOi neil peaks olema juurdepaas
ennustavale ja suuniseid andvale analiiiitikale. Viimane
eeldab andmeteadlase kaasamist, kes on vdimeline tegelema
andmekaeve ja tehisintellektil pdhinevate algoritmidega.

Sihtkohad vdivad aga hadas olla suhteliselt véikese eelarve ja
piiratud arvu todtajatega. Tihe koost6o iilikoolide ja
innovatsioonikeskustega voib aidata sihtkohtadel [6het
vdhendada, tehes koost6dd analldtiliste ja keerukate
Ulesannete taitmisel. CITUR ja Algarve Smart Destination on
kaks naidet selle kohta, kuidas sihtkohad, uurimiskeskused ja
innovatsioonikeskus saavad teha koostddd, et edendada
digitaliseerimist ja toetada nutikat turismi.

Rahalist toetust véivad pakkuda riiklikud ja rahvusvahelised
organisatsioonid, sealhulgas innovatsioonifondidest,
tavapdrastest turismiprogrammidest, aga ka sise- ja
vélisfondidest, mis keskenduvad personali kvalifikatsiooni
tostmisele. Tegelikult toetavad mitmed ELi algatused
turismialaste kutseoskuste arendamist ja parandamist ning
digilleminekut. Kui soovite selle teema kohta rohkem teada,
soovitame alustada uurimisega Euroopa Komisjoni vastaval
veebilehel, mis kasitleb oskusi turismisektoris, ning Digital
Compassi, Euroopa  Komisjoni  visiooniga  Euroopa
digililemineku toetamiseks.

&3
S

Juhtkond

1. ETAPP:

»Sihtkoha turundus”

Individuaalsed
.andmemeistrid”

Andmeanaltdtiku
funktsiooniga turundusjuht

Tookohad

Algteadmised
digitaliseerimisest
Kirjeldav analtitika

Administraator

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

Suhteliselt vaike eelarve,
piiratud arv tdistdoajale
taandatud t6o6tajaid

2. ETAPP:

»Sihtkoha juhtimine”

Vaike ,andmemeistrite”
meeskond

Andmeanaluutik /
andmeinsener +
arianaltttik

Prognoosiv analtdtika
Juhataja

Allpool leiate valitud napunaiteid ja ressursse, mis

E“] aitavad teil liikuda Uhest etapist teise.

Kui plaanite oma meeskonda laiendada ja vajate tuge
ametiprofiili kirjeldamisel voi kui otsite konkreetset
oskuste kogumit ja soovite teada, milliseid profiile
peaksite otsima, vdite alustada tutvumisest Euroopa
Komisjoni valja téotatud ESCO klassifikatsiooniga.
Klassifikatsiooniga saate tutvuda ja selles navigeerida
nii ametite (nt andmeanallltik) kui ka oskuste ja
padevuste (nt andmekaeve) jargi.

Kui otsite digiteadmistega seotud koolitus- ja
rahastamisvéimalusi, soovitame tutvuda Euroopa
Komisjoni digiteadmiste ja tookohtade platvormiga
Digital Skills & Jobs. Platvorm sisaldab koolituse,
rahastamise ja karjaari jaotisi ning kogukonda, millega
saate liituda, et suhelda teiste organisatsioonidega,
jagada kogemusi ja edendada oma algatusi.

Kui soovite paremini mdista oma tootajate uldist
digikirjaoskust ning toetada neid ja sidusrihmi nende
teemade uurimisel, voite kaaluda algatuse Digital Skills
Accelerator vélja toéotatud digipadevuse
enesehindamise tooriista kasutamist. Tooriist pakub
inimestele isikupdrastatud radari diagrammi, mis
kirjeldab nende praeguseid tugevaid ja ndrku kilgi
ning on seotud koolitusressursside ja materjalidega.

Kui soovid rohkem teavet selle kohta, kuidas edendada
avaliku ja erasektori organisatsioonide koost6dd, et
votta konkreetseid kohustusi tdotajate tdiendamiseks
ja umberoppimiseks ka turismi valdkonnas, siis

vaadake Oskuste pakti, mis on Uks Euroopa oskuste
tegevuskava juhtmeede.

3. ETAPP:

Sihtkoha haldamine”

Teabejuht (CIO)

Andmeanallltik + andmeinsener +
andmeteadlane + &rianaltutik +
sidusrihm — koosto6juht

Suuniseid andev analtttika
Transformatiivsed juhtimisoskused
Vastutustundlikud ja eetilised
juhtimisoskused

Suhteliselt keskmine
eelarve, keskmine arv
taistodajale taandatud

t6otajaid

Suhteliselt suur eelarve, suur arv
taistodajale taandatud tdotajaid
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Tegevuskava valjatéotamine:

teadmussiire

4. Teadmussiire

Teadmiste edastamine ja sidusrihmade Uhiste otsuste
tegemine on sihtkoha konkurentsivdime seisukohast vaga
olulised. Staatilised aruanded, nagu teabelehed ja ajakirjad,
voivad olla vaartuslikud kanalid andmete, teabe ja teadmiste
jagamiseks sidusrihmadega. Need aruannete tilbid ei ole
siiski tulevikukindlad allikad, sest need muudavad otsused
pigem reageerivaks kui ennetavaks. Andmeanallusil
pohinevate ennetavate ja asjakohaste otsuste tegemiseks on
andmete visualiseerimine interaktiivsete naidikupaneelide
kaudu (lioluline. Seetdttu peaks andmetd6tlus pdhinema
reaalajas tootlemisel ja anallisil. Teadmiste jagamise
pdhimate nutikas sihtkohas tdhendab avaandmete kasutamist
teadmussiirde stimuleerimiseks ja reaalajas ndidikupaneelide
pakkumist sihtkoha sidusriihmadele, luues sellest tulenevalt
kaasotsustamise véimalused.

Kuna andmete kogumise allikad on erinevad, on ka andmete
omanikud Uksteisest erinevad. Lisaks on sihtkoha keskkonnas
paigaldatud anduritel erinevad andmeomanikud isegi samas
sihtkohas (naiteks jaekauplused, politsei). Seetdttu on
andmevahetus vajalik. Andmete vahetamiseks
turismisihtkohtades tuleks kd&ik sidusrihmad diinaamiliselt
Uhendada avatud andmealgatust toetavate tehnoloogiliste
platvormide kaudu (Buhalis et al., 2015). Siiski on andmete
jagamise valmisolek vaike, sest sihtkoha sidusrihmad
kardavad nende andmete vddrkasutamist ja ei soovi usalduse
vOi Uhise visiooni puudumise tdttu koostdod teha. Selles osas
peaks tehnoloogia pakkuma paremaid vahendeid koostdoks
ja teadmiste jagamiseks. Avatud andmekeskkonnad peaksid
tagama ka teadmiste jagamise labipaistvuse.

1. ETAPP:

~Nutikas turundus”

”

Andmete esitamine:
Teabe levitamine
teadmiste

Staatilised aruanded, naiteks
teabelehed, ajakirjad.

omandamiseks
Piiratud valmidus andmeid
jagada (andmete

Jagamise poliitika
vaarkasutamise hirm)
T - 2
el j:gamlse Piiratud teabe jagamine

Lepingulise korralduse
mudelid

Andmete jagamise

Avaliku ja erasektori
partnerlus

Klientide kaebuste/arvustuste
haldamine
Turu-uuringud

eesmargid

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

Naidikupaneelid/pideval

p&hinev arianalls (BI)

Allpool leiate ndpunditeid ja ressursse, mis aitavad
E“] teil liikuda Ghest etapist teise.

Kui olete juba tuvastanud véartuslikud andmestikud,
mida kasutada ja jagada, kuid otsite endiselt
digitaalset platvormi, kus neid andmeid koondada,
hallata, analiiiisida, visualiseerida ja jagada, voite
alustada avatud ldhtekoodiga platvormi Snap4city

pakutavate v&imaluste uurimisega, mis aitavad
arendada naidikupaneeli ja asjade interneti rakendusi.
Platvorm sisaldab ka koolitusi ja  ulatuslikku

dokumentatsiooni muudest kasutusjuhtudest, naiteks
Firenze Smart City juhtimisruumist.

Kui Uks teie peamisi véljakutseid on andmevahetuse
reguleerimine ja soovite seda parandada, vdite lugeda
projekti DataPitch Horizon2020 poolt vélja tootatud
andmevahetuse  tddriistakomplekti, mis  sisaldab
tdiendavat taustainfot, kasutusjuhtumite naiteid ning
ressursse ja samme, mis aitavad teil andmete jagamist
rakendada.

Kui soovite luua digitaalse platvormi anoniiiimsete
andmete kogumiseks, iihtlustamiseks ja
levitamiseks, mille eesmark on luua teadmisi ja
teavitada turismiarenguga seotud
otsustusprotsessidest, et  suurendada  sihtkoha
konkurentsivdimet, voite vaadata Goteborgi
linnavalitsuse ja selle teadmiste keskuse edendatavat
algatust.

Kui vajate SaaS-i ja IaaS-i pilvepdhiseid teenuseid,
pakub SWIPO laia valikut teenusepakkujaid, kes
jargivad SWIPO tegevusjuhendit. Kd&ige varskema
pakkujate loendi leiate siit.

2. ETAPP:
Nutikas juhtimine”

3. ETAPP:

.Nutikas haldamine”

Automatiseeritud ja pideval jalgimisel

andmete sissevool o " .
pShinevad Ulevaated reaalajas

Andmete jagamine

. Avatud andmekeskkond
partnerite vahel

Otseste teadmiste L .
. . Kaudsete teadmiste jagamine
jagamine

Jagatud omand Koostooplatvormid

Klienditeeninduse ja suhtluse
isikuparastamine
Uute teenuste arendamine —
innovatsioon
Kliendikogemus ja kaasatus
Arimudeli ja strateegia uuendused

Klienditeenindus
Diinaamiline
hinnakujundus
Protsessi taiustamine
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Tegevuskava valjatéotamine:

OkosUsteemi juhtimi

ne ja partnerlused

5. Okosiisteemi juhtimine ja partnerlused

Nutikaid sihtkohti vdib pidada Uhendatud sidusrihmade
vorgustikeks, mille vahel on mitmeid suhteid. Nutikas
ldhenemine  loob  vdimalused paremaks  koostooks,
soodustades teadmiste ja andmete jagamist ning pakkudes
Uhtset visiooni.

DMO peaks suutma lahendada konflikte, julgustama sihtkoha
sidusrihmi koostddd tegema ja seega tagama sihtkoha
vastupidavuse. DMO-d peaksid muutuma
turundusorganisatsioonidest juhtivateks sihtkohtade
haldamise organisatsioonideks, millel on piisav struktuur
erinevate sidusrihmade juhtimiseks. Seetdttu peaks nende
t66  hdélmama  sidusrihmade juhtimise  funktsioone,
turismitoodete arendamist ja teadmiste jagamist. Selleks ja
seatud eesmarkide proaktiivseks saavutamiseks voiksid
nutikad DMO-d saada ka andmekeskusteks ja
andmekaeve organisatsioonideks, mis vastutavad andmete
kasutamise ja jagamise edendamise ja juhtimise eest
OkosUlisteemis. Eelkdige vahem kipsetes sihtkohtades vdivad
DMO-d maéngida keskset rolli andmete kasutamise alase
vestluse edendamisel ja alustamisel.

Lisaks  peaksid nutikad  sihtkohad looma nutikaid
turismidkosiisteeme, mis suudavad meelitada inimesi neid
avastama, seal elama ja ettevdtteid rajama. Sihtkohad peaksid
tegema koostddd elanike ja turistidega, et mdista nii
tehnoloogilisi  pakkumisi  kui ka privaatsusprobleeme.
Taiustatud tehnoloogiate (nt nutitelefonid ja kantavad
seadmed) ning sotsiaalmeedia kaudu saavad nii elanikud kui
ka turistid sihtkohta uudsel viisil sulanduda ja seda kogeda.

e

Organisatsiooni
struktuur, variant 1: DIY
(tee-seda-ise)

1. ETAPP:
»Nutikas turundus”

Iga organisatsioon
omaette, enda kontrolli
all ja mojusfaaris
Organisatsiooni
struktuur:
partnerlused/6kosiistee
mid (tee-seda-koos)

Ajutine koostd6 piiratud
arvu sidusriihmade vahel.

DMO kui peamine
andmete kasutaja, mis on
enamasti seotud
turunduseesmarkidega

DMO roll andmehalduses

Passiivne

Isoleeritud
turismisihtkohta
puudutavate teadmiste
piiratud tsoonis

Turistid

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

Organisatsioon on osa

rahastatavast vérgustikust

rahastatav vorgustik voi

DMO kui ad-hoc / ajutise

Teavitatud sihtkohast ja

Elanike koolitamine ja toetamine, et nad mdistaksid ja
saaksid kasutada Uhiselt saadud teavet ja uusi
tehnoloogiaid, vdib olla esimene samm nende kaasamiseks
sihtkoha nutikate lahenduste koosloomesse. Lisaks on
turistid  muutunud  kogenumaks, ndéudlikumaks ja
aktiivsemaks. Neid ei tohiks isoleerida turismisihtkohta
puudutavate teadmiste piiratud tsoonis (Fan et al., 2019);
tehnoloogiaid kasutades ja andmeid jagades peaksid nad
aga saama oma kogemuse kaasloojateks.

)

Kui teil on vaja

Allpool leiate ndpunaiteid ja ressursse, mis aitavad
teil liikuda Uhest etapist teise.

luua andmete okosiisteem, et
madratleda turismiga seotud osalejad ja sellise
Okosusteemi  juhtimiseks vajalikud infrastruktuurid,
kaaluge andmekaardistussiisteemide kasutamist.
Tohusaks lahenduseks on ODI vélja tootatud tdoriist,
mis on kattesaadav siin.

Kui teil on vaja suurendada ja parandada suhtlust

sihtkoha sidusrilhmadega, vdite lugeda Euroopa
Komisjoni ~ soovitusi  dokumendis  Jatkusuutlike
andmedkosisteemide loomine, mis sisaldab ka

napunaiteid ja noduandeid sidusrihmade keskmesse
seadmiseks.

Nutika juhtimisstruktuuri maaratlemisel leppige
kindlasti sidusrihmadega kokku selgete kohustuste ja
rollide osas. Erinevate lahenduste néiteks voib olla
kohaliku turismivaatluskeskuse voi teadmiste keskuse
loomine. Lisateavet vaatluskeskuste loomise kohta
leiate siit.

2. ETAPP: 3. ETAPP:

~Nutikas juhtimine”

~Nutikas haldamine”

Organisatsioon on osa
struktuursest/pusivast toimivast
Lteadmiste vorgustikust"

ajutisest/projektiga

vOi koalitsioonist
A e Struktuurne/pusiv operatiivne
.teadmiste ahel" (nt andmekeskus,

koalitsioon (nt turismi vaatluskeskus)

andmelabor)

DMO kui andmekaeve
organisatsioon, millel on juhtiv roll
struktuursete teadmiste ahelate
edendamisel ja tugevdamisel.

andmepartnerluse
sponsor

Turismiarenduses
osalejad

Uhendatud, loominguline,
aktiivselt kaasatud

Paremad Ghendused, andmete
jagamine, kogemuste kaasloojad

IO eSS Sihtkoha saadikud
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Andmepodhised partnerlused
avaliku ja erasektori osalejate vahel

Andmepohiste partnerluste vaartus

Turismisihtkohtades tegutsevad erinevad autonoomsed
sidusrithmad, nii Uksikisikud kui organisatsioonid. Kuigi need
osalejad voivad olla oma tegevuskeskkonna, kultuuri ja
eesmarkide poolest heterogeensed, saavad nad koik
turismisihtkoha arengust ja selle konkurentsivdime,
jatkusuutlikkuse ja vastupidavuse suurenemisest kasu ja
aitavad sellele kaasa.

Sihtkoha arengu maksimeerimiseks peavad neil kdigil olema
usaldusvairsed suhted ning nad peavad tegema koost66d
eelkdige andmete jagamisel ja levitamisel — ning kuna
andmeid genereerivad ja haldavad enamasti erasektori
osalejad, tuleb erilist tahelepanu pddrata avaliku ja erasektori
partnerlustele.  Euroopa Komisjoni (2022) andmetel
moodustavad  mikroettevotted ja VKEd 99,8%  ELi
turismiettevotetest. Tugistrateegia pakkumine konkreetsetele
andmete jagamisega seotud valjakutsetele voib oluliselt
suurendada turismi 6kosusteemi eeliseid.

Tdepoolest, avaliku ja erasektori partnerlus on muutumas
otsustusmehhanismide  nurgakiviks ja eduka poliitika
saavutamise oluliseks valemiks. Naiteks keskendub ELi linnade
tegevuskava konkreetsetele prioriteetsetele teemadele 14
partnerluse  raames, et parandada linnapiirkondade
elukvaliteeti.

Lisaks suurendab DMO voérgustiku- ja partnerlusvéime
edendamine selle autoriteeti ja seega ka vdimet edukalt
juhtida.

Mdned uuringud kirjeldavad DMO-de rolli nutikates
sihtkohtades nutikeskustena, mille tGlesandeks on toetada
andmete avatust, reguleerida andmete privaatsust ja luua
partnerlussuhteid. Andmete demokratiseerimine hélmab
koiki turismi vaartusahela Uksusi, keskendudes eelkdige
erasektorile, eriti VKEdele.

Selle  eesmargi  saavutamiseks ja  andmepdhiseks
sihtkohaks saamiseks peaksid turismijuhid kasutama é&ra
olemasolevate andmekogumite mitmekesisust,
keskendudes nii turu pakkumise kui ka ndudluse poolele
(nt Leedu turism). Allolev kast annab (levaate teabest,
mida sihtkoht saab turismipakkumise ja konkurentsivéime
parandamiseks kasutada. Arusaamine, kas seda liiki teave
on saadaval ja kes on omanik, aitab sihtkohtadel
tuvastada ja seada prioriteedid voimalike liitude
loomiseks, kaivitada t66rihmi ja komiteesid ning
suurendada tagasisidet ja suhtlust avaliku ja erasektori
vahel. Peamised sammud, mida tuleb kaaluda, et hinnata ja
moista nende partnerluste potentsiaalset vaartust ning
Oigesti seada need tdhtsuse jarjekorda, hdlmavad
okosiisteemi vajaduste ja ressursside esialgset
kaardistamist ning potentsiaalselt saadaolevate
andmeallikate kaardistamist. Kui vajate oma andmete
Okoslisteemi kaardistamisel tuge, voite alustada ODI valja
tootatud andmeodkosisteemi kaardistamise tooriista ja

juhendiga.

Andmete keskne roll ja nutika turismi 6kosiisteemi erinevad sidusriihmad

Eradiguslikud

turismiteenuste pakkujad

Kohalik omavalitsus ja DMO-d

. Ulikoolid ja

™ B uurimiskeskused

Elanikud

Andmed ja
tehnoloogia

Turistid

* Tehingute andmed (online broneerimine ja ostmine, tarbija krediitkaarditehingud). Need véivad
naidata kulutamise trende ning neid saab kasutada trendide kogumiseks ja eesmarkide

analldsimiseks.

[=]
(=0
—~ .

=]

Seadmete andmed (GPS, mobiilside randlus, bluetooth, RFID, Wi-Fi ja nutika linna seadmete

andmed). Need vdivad anda teavet turistide kditumise ja liikumiste kohta ning neid saab

Naited
partnerluste
andmeallikate
kohta

populaarsematesse kohtadesse.

kasutada Uha isikupdrasemate teenuste valja todtamiseks ja ressursside suunamiseks kdige

Eraettevotete andmestikud (andmed lennureisijate kohta, hotellide vabade kohtade andmed,
restoranide broneeringud, rendiandmed). Neid saab kasutada ndudluse ja turismivoogude

prognoosimiseks ning sihtturgude analtisimiseks.

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Andmepodhised partnerlused
avaliku ja erasektori osalejate vahel

Andmepohiste partnerluste eesmargid

Partnerluse aluseks olev stiimul on see, et koostddst saavad
kasu kdik partnerid. Téepoolest, partnerlusi luuakse erinevatel
pdhjustel, kusjuures andmete jagamise kdige ilmsemad
eelised on majanduslikud. Partnerlusi véib moodustada
suurema tohususe voi mastaabisadastu saavutamiseks,
varem ligipaasmatute turgude avamiseks voi lihtsalt
ressursside - rahaliste ja/voéi inimressursside -
iihendamiseks.

Partnerluste konkreetsed eesmargid véivad olla suunatud
andmevaldajatele,  uuendajatele,  vahendajatele  ja/voi
Uhiskonnale  tervikuna. DMO-d  vdivad  hdlbustada
partnerluste loomist, aidates erinevatel osalistel tuvastada
andmete pakutavad voimalused ja koondada need Uhise
strateegia saavutamiseks.

Selliste partnerluste reeglid peaksid olema erasektori jaoks
algusest peale vdga selged, et valtida tditumatute ootuste
tekitamist.

Liiga korged voi eksitavad ootused vdivad tekitada
partnerites frustratsiooni, halvendades koost6o kvaliteeti ja
halvemal juhul |6petades suhte avaliku ja erasektori vahel.
Sellest tulenevalt on oluline silmas pidada, et eraettevotjate
edukaks kaasamiseks peavad olema tdidetud jargmised
nouded.

» Arvestada tuleb kdigi osaliste huvidega,
asjakohaste  ja  vaartuslike  andmete
erasektoriga.

tagades
jagamise

» Partnerlused peaksid kaasa aitama uute &rimudelite
loomisele.

» Partnerlus peaks vdimaldama kiirendada sektori

digitaliseerimist.

Andmepohiste partnerluste eesmargid sidusriihmade kategooriate kaupa ja nende iihinemise motivatsioon

- Kulutéhususe suurendamine
- Toodete ja teenuste arendamine - Avatud innovatsioon

- Lahendused ariprobleemidele

ANDMETE VALDAJAD: organisatsioonid, mis esitavad andmeid andmevahetussuhte raames

- Juurdepaas - Taiustatud sisemine andmestruktuur
talentidele - Parem &iguslik vastavus

- Andmete - Oskuste arendamine
uurimine

ANDMETE KASUTAJAD: organisatsioonid, mis kasutavad andmevaldaja jagatud andmeid uute teenuste

arendamiseks

- Juurdepéas andmetele - Oskuste arendamine

- Toodete ja teenuste arendamine - Uute turgude Ulevaade

- Turustatava toote/teenuse pakkumine
- Organisatsioonispetsiifilised eesmargid

UHISKOND

- Paremad tooted ja teenused
- Suurem privaatsus

- Suhted andmevaldajatega

Andmete vaartust ei tohi maksimeerida Ghe andmevahetuse
puhul. Pigem avab andmete jagamine nn suurandmete
vaartusahelad, kus kogutakse ja tdddeldakse mitmes
omavahel seotud etapis suuri andmemahtusid. Selleks on vaja
raamistikke, milles andmeid saab jarjepidevalt jagada. Allpool
anname Ulevaate véljakujunenud tavadest, mis vdimaldavad
teatud liiki andmete jagamist.

+ Uhisandmed: ressursid, mida hoitakse tihiselt ja millele on
juurdepaas koigil rihma liikkmetel (nt Ghisandmed voi
linna Ghisandmed Barcelonas).

*  Andmekoosto6: Uhiskonnale kasulikud isiklikud andmed,
mida jagatakse sotsiaalse heaolu nimel (nt andmealased
koostddpartnerid).

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

- Arisuhted andmevaldajatega

VAHENDAVJAD: nad méngivad rolli paljudes andmete jagamise suhetes

Andmete jagamise vormid

+ Andmeturud: vahendusplatvormid voéi veebipoed, mille
kaudu saab andmeid osta voi mia

+ Avaandmed: andmed, mis on litsentsitud ja mis on
kdigile kattesaadavad, mis tahes eesmargil kasutamiseks
ja jagamiseks. Isikuandmed ei saa kunagi olla
avaandmed (nt Euroopa andmeportaal, Helsinki Region
Infoshare voi Malta avaandmed).

*  Andmeruumid: algatused, mille eesmark on anda
juurdepaas andmetele. Euroopa Komisjoni eesmark on
kaivitada Uheksa valdkondlikku Euroopa andmeruumi,
pidades silmas ELi reegleid ja vaartusi. Need
andmeruumid seotakse omavabhel, pakkudes
horisontaalses sektoris, naiteks turismis, tootavatele
ettevotjatele suurepdraseid  juurdepaasuvdimalusi
andmetele. Sarnase algatuse ndide riiklikul tasandil on
Saksamaa likkuvuse andmeruum.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Andmepodhised partnerlused
avaliku ja erasektori osalejate vahel

Partnerluste liigid

Partnerlus erinevate sidusrihmade vahel véib tuua kaasa
mitmeid véljakutseid, mis on muu hulgas seotud erinevate
organisatsioonikultuuride ning diguslike ja birokraatlike
toketega. Nendest véljakutsetest Ulesaamiseks on oluline
kaaluda erinevaid vGimalusi partnerluse loomiseks ning valida
kaasatud organisatsioonidele ja teie eesmérkidele kdige
sobivam. Selleks esitame voimalike erinevat liiki
partnerluste mittetaieliku loetelu.

* Konsortsium/konsortsiumid — ressursside tGhendamine,
et saada kasu, mida nad ise endale lubada ei saaks (nt
Uhised andmed, Uhine tehnoloogia, Uhised teenused).

« Uhisettevotted - koostddprojekt (tavaliselt erinevate
oskuste/ressurssidega), mis taotleb vdimalust, jagades
selle arendamisega seotud riske.

+ Strateegilised liidud - (ldjuhul pikemaajaline kokkulepe
Uhiste eesmaérkide saavutamiseks. Voib kaasata nii
vdiksemaid kui ka suuremaid teenusepakkujaid, kellel on
taiendavaid ressursse  vdi teadmisi.  Nimetatakse
.Strateegilisteks”, sest eesmadrgid on partnerite Uldise
ari/turu arendamise strateegia jaoks kriitilise tdhtsusega.

* Koost6opohine andmete kogumine ja kasutamine -
leping partnerite andmete kogumiseks, koondamiseks ja
kasutamiseks. See v&ib olla hea mudel sidusriihmade
jaoks, kes loovad ja kasutavad andmeid Uldsusele
kattesaadavaks tegemiseks. See voib olla Uhe klassi
mudel, kus andmepakkujad, naiteks avalik-6iguslikud
asutused, tootavad koos, vOi mitut sidusrihma hdlmav
mudel, kus avaliku sektori andmepakkujad téotavad koos
isikuandmeid haldavate teenuseosutajatega.

Organisatsioonide vorgustikud - mitmest
organisatsioonist koosnev liit, mille liikmesettevotted
teevad koostodd Ghiste eesmarkide saavutamiseks.

Allhange - korvalteenuste lepingute  sdlmimine
kolmandatest isikutest teenuseosutajatega.

Seoses  digitaliseerimise  ja uue andmemajanduse
olulisusega tasub ldhemalt mainida monda uut tekkivat
tlipoloogiat.

Digitaalse innovatsiooni keskused: (DIH-id): DIH-id
voivad olenevalt riigist/piirkonnast olla erineva digusliku
vormiga (nt Uhendus vdi konsortsium). DIH-id
koondavad avaliku ja erasektori (Uksusi, sealhulgas
tlikoole ja uurimiskeskusi, et toetada VKEde ja avaliku
halduse digiiileminekut.

Klastrid: sektorile v3i teemadele keskendunud
Uhendused, mis vdimaldavad avalik-iguslikel ja
eradiguslikel Uksustel suhelda, edendada innovatsiooni
ja konkreetse valdkonna konkurentsivéimet. Euroopa
tasandil on Euroopa klastrite koostdoplatvorm erinevate
teemade teadmiste keskus ning soodustab samal ajal ka
organisatsioonidevahelist suhtlust.

Lopuks  voite  otsustada  Uhendada  joud teiste
organisatsioonidega toetuste ja rahastamisvdimaluste
raames. Erinevatel programmidel vdivad olla erinduded. Kui
otsite lisateavet selle kohta, kuidas programmis Horizon
Europe ettepanekut ette valmistada, voite alustada sellest
Euroopa Komisjoni veebiseminarist.

* Euroopa nutika turismi pealinn: iga-aastase Euroopa nutika turismi pealinna konkursi eesmark on
vélja selgitada ja toetada Euroopa nutika turismi parimaid lahendusi, samuti luua raamistik
vOrgustike loomiseks ja parimate tavade vahetamiseks.

Asjakohased ° Digilinnade viljakutse: Digilinnade valjakutse eesmark on muuta linnad paremaks elukohaks.
vérgustikud V3ite saada inspiratsiooni ja &ppida lle 40 programmiga seotud linna kogemustest.

jaalgatused . [ntelligentsete linnade véljakutse: ICC toetab 136 linna tipptehnoloogiate kasutamisel, et juhtida

digitleminekule turismis, mis on ks l&bivaid teemaarendusi.

% intelligentset, rohelist ja sotsiaalselt vastutustundlikku taastumist. Projekt keskendub ka rohe- ja

+ Hispaania nutikate turismisihtkohtade vdrgustik: selle eesmark on parandada sihtkohtade

konkurentsivdimet ja kodanike elukvaliteeti, tuginedes viiele suunale: juhtimine, innovatsioon,

tehnoloogia, juurdepaasetavus ja jatkusuutlikkus.

Teave ELi « ELi turismi rahastamise juhend:: sellelt lehelt leiate teavet ja suuniseid ELi rahastamisvdimaluste

rahastamisvéi kohta turismisektoris, sealhulgas ELi rahastamise ja hangete tutvustuse, uuendatud nimekirja hetkel
maluste kohta avatud turismi pakkumuskutsetest ja palju muud.

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Andmepodhised partnerlused
avaliku ja erasektori osalejate vahel

Riigi- ja innovatsioonihanked

Riigihange on diguslik vorm, mida avalik haldus kasutab
kaupade ja teenuste ostmiseks. Andmete valdkonnas vdib
avalik-Biguslik asutus vajada juurdep&dasu erinevatele turul

muldavatele andmekogumitele, mida saab omandada
hankemenetluse kaudu. V6imaluse korral vOiksid
haldusasutused eelistada andmejagamispartnerlusi  voi

hankeid, mis hdlmavad kaupu (andmeid) ja teenuseid
(andmeteadlaste poolt), millest vdidavad koik.

Lahtudes Uldistest strateegilistest eesmarkidest ja vajadustest,
peaksid organisatsioonid lisaks ithe andmekogu hankimisele
kehtestama strateegia viliste andmete hankimiseks,
maaratledes selged prioriteedid, hindama kulusid ja kasu ning
olemasolevaid ressursse andmete ostmiseks, nendega
t66tamiseks ja andmete kvaliteedi tagamiseks.

Nutika turismi lahenemisviisi poole pliidlevate ametiasutuste
jaoks on ahvatlev tOdriist innovatsioonihange, mis voib
valjenduda uuenduslike lahenduste omandamises teadus- ja
arendusteenuste hanke kaudu, uuenduslike lahenduste
hankimises, mis pole veel saadaval v6i neid ei olegi turul voi
uuenduslikud lahendused, mis on olemas, kuid ei ole veel
turul laialdaselt kattesaadavad. Innovatsioonihangete kohta
lisateabe saamiseks vdite tutvuda jargmiste materjalidega:

+ ELi suunised innovatsioonihangete kohta: saadaval kdigis
ELi ametlikes keeltes ja sisaldavad praktilist teavet
innovatsiooniprojektide hanke alustamise ja arendamise
kohta.

o EAFIP-i todriistakomplekt innovatsioonihangete jaoks:
kolmest moodulist koosnev veebijuhend, mis toetab
poliitikakujundajaid  strateegiate = koostamisel  ning
hankijaid ja nende juriidilisi osakondi
innovatsioonihangete labiviimisel.

Kuidas luua tingimused andmete

jagamise ja partnerluse soodustamiseks

Sihtkohtade jaoks, mille 6kosiisteem on andmete jagamise
kultuuri poolest vahem kips, voib vajalike partnerluste
loomine olla markimisvaarne valjakutse. Sellistel juhtudel on
vaja tdéotada selle nimel, et luua tingimused, mis soodustaksid
edaspidi struktureeritumat andmete jagamist.

Voimalikud meetmed andmete jagamise kultuuri loomise
alustamiseks ja sidusrihmade osalemise edendamiseks on
jargmised:

+ sihtkoha jaoks andmete kasutamise eeliste hindamine ja
sellest teavitamine ja poliitikatsuklist teavitamine.
Teadlikkuse tdstmine tdenditel pdhinevate otsuste
tegemise eeliste kohta aitab sihtkohal edendada andmete
jagamise kultuuri nii sisemiselt kui ka valiselt.

* huvi edendamine sidusrihmades heade tavade ja
nutikate turismilahenduste naidete levitamise kaudu.

Andmete valdamine: turismisihtkohtade téoriistakomplekt

Spetsiaalsete keskkondade (nt innovatsioonilaborid,
innovatsioonitsoonid  jne) loomine, kus erinevad
organisatsioonid — sealhulgas eraettevotted — saavad
turismiprobleemide  lahendamiseks koostdod teha.
Eelkdige vdivad need suletud keskkonnad soodustada
andmepdhiste lahenduste avastamist ja katsetamist.
Soovitatav  ldhenemisviis on  vdikeste  projektide
jarkjarguline suurendamine.

Usalduse loomine, niidates sihtkoha pihendumust
vastutustundlikule ja eetilisele andmete
kasutamisele. Seda on vdimalik saavutada, ndustudes
levinud tavadega - naiteks jargides turismialaste
andmete jagamise tegevusjuhendit.

Eeskuju nditamine, andmete kattesaadavaks tegemine
kolmandatele isikutele avatud API-de kaudu. See aitab
kaasa eraettevotjate andmetel pohinevate lahenduste
loomisele, kujundades tingimusi  digitleminekuks

innovatsiooni suunas.
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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