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Como utilizar este “toolkit”: su

inteligente

recorrido hacia el turismo

n a la aplicaciéon de un enfoque turistico inteligente

A lo largo del recorrido que lleva a un enfoque turistico
inteligente, este “"toolkit” identifica cuatro pasos principales,
desde la exploracion del turismo inteligente como concepto
hasta su aplicacién concreta.

La siguiente imagen ofrece una visualizacién concisa de este
trayecto, desde la primera a la cuarta etapa, asi como
indicaciones en el recuadro inferior sobre como utilizar este
conjunto de herramientas y dénde encontrar informacion,
orientaciones y consejos pertinentes.

Ademas de las orientaciones y consejos relacionados con
estos cuatro pasos, el "toolkit” incluye un capitulo final

dedicado a las asociaciones basadas en datos y la
colaboracién entre organizaciones publicas y privadas. Se
trata de un tema transversal, interrelacionado tanto con la
elaboracién de una hoja de ruta como con su aplicacién.

En general, el conjunto de herramientas se centra
principalmente en orientar los pasos 2 y 3 relacionados
con la evaluacién de la madurez del turismo inteligente y
el desarrollo de una hoja de ruta. Otros materiales
desarrollados en el contexto del proyecto, en particular en
relacién con el paso 4, estaran disponibles en el sitio web
del proyecto Destinos Turisticos Inteligentes.

Revise periodicamente su situacion empezando de nuevo desde el paso 1

—_—
Construir su base de Evalie su grado de
conocimientos sobre preparacién y madurez
Turismo lnteligente) para el turismo inteligente

Informacién sobre
materiales y
documentos de

Introduccién y
consejos para realizar
una autoevaluacion

referencia para explorar
el concepto de turismo
inteligente

Informacion sobre las
herramientas

disponibles para realizar
la autoevaluacion 4

Orientacién sobre

cémo interpretar los
resultados de la
autoevaluacion 5

0 Vaya a esta pdgina para explorar el tema relacionado

Identifique sus areas
prioritarias de
desarrollo y elabore
una roadmap

Implemente su
roadmap

J

Los consejos y
herramientas iniciales
para poner en
practica la hoja de
ruta se pueden
encontrar en todo el
conjunto de
herramientas,
marcados con este
icono

Orientacion sobre cémo establecer asociaciones basadas en
datos, informacion sobre cémo implicar a agentes publicos y
privados, ejemplos concretos de asociaciones ya establecidas

Si esta buscando apoyo para obtener orientacidn adicional, materiales y herramientas sobre como implementar

’ su roadmap y fortalecer su enfoque de turismo inteligente, le recomendamos que esté atento a las secciones de

biblioteca digital y seminarios web del sitio web del proyecto Destinos Turisticos Inteligentes, donde podra

. consultar los materiales desarrollados y puestos a disposicion a través de nuestro proyecto, dirigidos
especificamente a apoyar a los Destinos Turisticos Inteligentes a lo largo de su viaje.
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https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/

@ Paso 2: Evaluar su grado de preparacion y madurez para el turismo inteligente .... 4

©—anl : . . L
E@-!., Paso 3: Desarrollar una hoja de ruta hacia el turismo inteligente........cc.cvevennnnn. 7
EStrategia Y GODEINMANCIA. .......cuiiiiiiieii ettt bbb 9
COleCCiON dE DAtOS Y GESTION. ...ttt bbbttt bbbttt ettt ensne 10
Capital HUMANO Y COMPELENCIAS ....vuiuiuieiiiiiiitieieicee ettt ettt ettt b bbbt e s 12
Transferencia de CONOCIMIENTO ........c.oiuiiiiiiiieiiieicici et 13
GEStION dEl ECOSISTEMA. ...ttt 14
l'(——\'l
(\-/) Partnerships entre agente publicos y privaos basadas en los datos........................15
o==d
ADC B proje
e a 0 De atio proje e e Contra 84396 0 0 ded D e
opea O O Directorate General 10 erna arke a eprene D and D, MAR
RO and managed by P e e ellera Co g ARSA and the e O alaga e N
DESTINATIO
opje e O e proje O pPpPo ae allo e Pa owara a gree and diglta d O
d ed d Pro g d and d daoble dnNage e O O e Oudg datla asle g
ae O0d a4d € adb O olie dNna e ana e e O Gala d orda e d onere

Mastering Data: A Toolkit for Tourism Destinations



Paso 1: Explorar el enfoque del
turismo inteligente

¢Por qué deberia interesarme adoptar un enfoque de turismo inteligente?

El Turismo Inteligente puede ser un motor de innovacion y
un factor de importante competitividad, desarrollo
sostenible, calidad de vida y resiliencia de los destinos
turisticos.

Convertirse en un destino de Turismo Inteligente no debe
considerarse como objetivo final, sino como una oportunidad
y un medio eficaz para fomentar el bienestar de las
comunidades locales, mejorar la competitividad del sector
turistico y conducir a un desarrollo sostenible y resiliente.

Muchos destinos del mundo ya han adoptado un enfoque
de Turismo Inteligente y el impacto de la pandemia de la
COVID-19 ha puesto ain mas el acento en la necesidad de
hacer que el sector sea mas resiliente .

Un enfoque de Turismo Inteligente capacita a los destinos
para alcanzar estos objetivos con la ayuda de la
tecnologia, la innovacion y la cooperacion.

¢ Donde puedo encontrar mas informacion sobre el Turismo Inteligente?

Para saber mas sobre las ideas de base, las oportunidades y
los retos del Turismo Inteligente, puedes leer la Guia de la
Unién Europea sobre Datos para Destinos Turisticos
Inteligentes. Se trata de una breve introduccién que puede
ayudarle a empezar a construir su base de conocimientos.

EU guide on data for
tourism destinations

‘The concept of smart & Key challenges in
tourism and key N the EU tourism
definitons. 2 ecosystem 9

] =
DESTMATIONS Main trends in the
/. tourism sector. 3

Getiing smart: the
path of tourism

Gestinations. 1

Types of data for

st
Tolkisu
DESTMATIONS
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Si ya estd familiarizado con el concepto de Turismo
Inteligente y deseas saber mas sobre el estado de la
cuestion, las tendencias previstas y las buenas practicas,
puedes leer el estudio “Mastering Data for Tourism”. Se
trata de un estudio exhaustivo que incluye el andlisis de
buenas practicas, casos de cooperacion y una lista de
recomendaciones

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

wsse, and for this reason, destinations and
use of data or thal purpose. Indeed, inthe

La Guia y el Estudio pueden descargarse en el sitio web del proyecto Destinos Turisticos Inteligentes,
donde también se encuentran recursos e informacion adicionales sobre el Turismo Inteligente junto
con las Ultimas actualizaciones sobre el proyecto. Estos documentos serén publicados por la Comisién
Europea, con la traduccién de la Guia a todas las lenguas oficiales de la Unién Europea incluida


https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Paso 2: Evaluar su grado de
- preparacion y madurez para el
¢ turismo inteligente

Objetivo y ventajas de la autoevaluacion

La realizacion de una autoevaluacion inicial proporciona a los
destinos una vision general de sus niveles de madurez en los
pilares clave que permiten y sostienen la adopcion de un
enfoque de Turismo Inteligente. Una autoevaluacion inicial puede
sentar las bases para el desarrollo de una hoja de ruta del destino
hacia un destino inteligente. También permite la comparacion con
otros destinos similares.

Los destinos deben considerar la evaluacion y la hoja de ruta
como herramientas eficaces y entrelazadas para establecer
un benchmarking basado en sus objetivos estratégicos y
mecanismos de gobernanza. De hecho, unos indicadores
adecuados y mensurables también pueden ayudar a evaluar
el impacto del turismo y a establecer puntos de referencia
para el futuro desarrollo turistico.

9 Recursos .

Por Ultimo, las autoevaluaciones periddicas realizadas
anualmente pueden permitir al destino supervisar el
progreso, revisar las politicas, establecer objetivos o
mecanismos de apoyo Yy proporcionar informacién
integrada. Estas evaluaciones también contribuyen a
facilitar el didlogo intersectorial sobre el desarrollo del
turismo sostenible y a promover una toma de decisiones
coordinada y pertinente a nivel local (UNWTO, 2018). Los
marcos estadisticos, ademas, pueden vincular fuentes de
datos y productores de datos. Estos marcos son
importantes porque las fuentes de datos -asi como los
temas, aspiraciones y objetivos de las politicas- pueden
cambiar con el tiempo, mientras que los marcos de
medicién garantizan que los datos puedan vincularse de
forma significativa a la toma de decisién.

UNWTO: "Towards a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism"

l:{j adicionales .

EU Tourism Dashboard

Consejos y pautas para realizar la autoevaluacion

A continuacion, se encuentra una lista de consejos operativos y directrices para llevar a cabo la autoevaluacion de la madurez
del Turismo Inteligente. En la pagina siguiente de este toolkit, encontrard informacién sobre una herramienta online que
puede utilizar para realizar la autoevaluacién, mientras que en la pagina 3 se presentan pautas sobre cémo interpretar los

resultados.

@l

Familiaricese con los conceptos clave del Turismo Inteligente. En la seccién 1 de esta Guia practica y
en el sitio web del proyecto encontrard material Util para ampliar sus conocimientos

Involucra a las principales partes interesadas para evaluar sus intereses, desarrollar una visibn comun
y aportar sus conocimientos. De este modo, el propio proceso de evaluacién también puede contribuir al

2 aprendizaje colaborativo, movilizar la participacion de las partes interesadas y potenciar la toma de
decisiones a nivel local. Considere la posibilidad de organizar un grupo de discusién en sus instalaciones,
realizar entrevistas individuales o simplemente afadir la autoevaluacién al orden del dia de los grupos de
trabajo existentes que relinen a las partes interesadas.

herramienta de evaluacién, debatiendo qué zonas se van a incluir y por qué se ha llegado a esa decision.

O 3 Para algunos destinos, puede ser necesario definir la region geografica en la que se aplica la

Este paso de definicién del &mbito geogréfico es crucial para las actividades de recopilacion de datos.

Recopila los datos y la informaciéon necesarios para la autoevaluacion. consultarse pueden consultar
informes de Destination Management Organizations (DMOs), otras asociaciones y autoridades del
destino, documentos de desarrolladores de proyectos, informes anuales de empresas turisticas,
investigaciones cientificas, material de marketing y promociéon del destino y encuestas existentes a
turistas, residentes y empresas turisticas locales.

Por ultimo, se recomienda dedicar tiempo suficiente a esta fase. Dependiendo de la ubicacién, el alcance y la disponibilidad
de datos, un proceso tipico de evaluacion y recopilacién de datos puede durar hasta 10 dias.

Mastering Data: A Toolkit for Tourism Destinations
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Paso 2: Evaluar su grado de
- preparacion y madurez para el

turismo inteligente

¢Qué herramienta puedo utilizar para realizar una autoevaluacion de Turismo

Inteligente?

Para realizar su autoevaluacion, puede utilizar el
cuestionario y la herramienta online desarrollados en el
contexto del proyecto Destinos Turisticos Inteligentes.

De este modo, se garantiza la concordancia entre las
preguntas y los resultados de la autoevaluacién y el marco
analitico y la informacién adicional facilitados en este
conjunto de herramientas. Los destinos seleccionados para
participar en el proyecto desde su inicio podrén acceder a la
autoevaluacion online a través de la pagina web del
proyecto. Los comentarios y aportes de esos destinos
permitirdn seguir afinando y mejorando el modelo. Es posible
que en el futuro la herramienta se abra a todos los destinos
interesados. En el proceso, so se desea realizar el
cuestionario offline, la lista completa de preguntas se
encuentra a disposicion del publico en nuestra pagina web.

Estructura del cuestionario

La estructura y las preguntas de la autoevaluacion estan
estrechamente vinculadas a los contenidos del toolkit y a los
cinco pilares que conforman nuestro enfoque de Turismo
Inteligente.

Ademas, la evaluacion incluye una serie de preguntas
generales sobre la tipologia, el tamafio y las caracteristicas
generales del destino. Estas preguntas estan pensadas para

&

ayudarle a reflexionar sobre el contexto especifico.
Estructura del cuestionario

La herramienta online incluye textos explicativos vy
recursos, y permite a los usuarios registrarse, para guardar
sus respuestas garantizando el respeto y la proteccién de
datos.

Al final de la evaluacion, se genera un informe automatico
que se envia a los usuarios por correo electrénico y les
proporciona recomendaciones iniciales sobre como hacer
un seguimiento de sus resultados y una indicacién de su
nivel de madurez en cada pilar y a nivel global.

Los resultados de la autoevaluacion

El informe automaético generado por la herramienta en
linea incluiye

« una visualizacién gréfica de sus resultados de madurez a
nivel global;

« sus resultados de madurez en cada pilar, en una escala
de tres niveles;

« un resumen de sus respuestas y recomendaciones
iniciales de mejora para cada pregunta.

En la pagina siguiente encontrard mas informacioén sobre
como interpretar los resultados.

Puedes acceder a la herramienta de autoevaluacién online y consultar el cuestionario en el siguiente
enlace: https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

‘GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Ilustracion grafica de los resultados

> > >

Resumen de las
preguntas completadas

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy

de madurez en un tema especifico

)| < 4

Mastering Data: A Toolkit for Tourism Destinations
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Paso 2: Evaluar su grado de
- preparacion y madurez para el
¢ turismo inteligente

¢Como deberia interpretar mis resultados?

Los resultados de la autoevaluacién proporcionan
informacion sobre la posicion de los destinos en relacién con
las tres etapas principales de madurez del Turismo
Inteligente. Cada etapa corresponde a un conjunto creciente
de capacidades y recursos que permiten progresivamente a
los destinos ampliar sus objetivos y actividades. A
continuacién, ofrecemos una breve descripcién de las tres
etapas de madurez que se pueden identificar a través de la
autoevaluacion

+ Etapa 1 -Marketing inteligente: en niveles de madurez
bajos, los destinos se centran en utilizar los datos para
aumentar su volumen de visitantes, fomentando el
desarrollo econdmico mediante actividades de marketing,
promocién y creacion de branding.

+ Etapa 2 - Gestion inteligente: una mayor madurez
permite a los destinos recabar informacién y tomar
decisiones sobre el valor del turismo, las funciones de
gestion de multitudes y dispersar de forma proactiva los
flujos de visitantes en el tiempo y el espacio

+ Etapa 3 — administracion inteligente: Los destinos mas
maduros pueden aprovechar un enfoque de Turismo
Inteligente para utilizar el turismo de forma responsable
con el fin de hacer de los destinos mejores lugares para
vivir para sus habitantes y mas acogedores para los
turistas. De este modo, se fomenta la participacién y
colaboracién de las partes interesadas, asi como el
desarrollo de nuevos modelos de gobernanza.

La autoevaluacion ayudara a los destinos a medir su nivel de
madurez y a reflexionar sobre qué areas deben mejorar y
qué objetivos y actividades podrian ya estar a su alcance.

Los resultados de la autoevaluaciéon también proporcionan
informacion sobre el rendimiento del destino en cada uno
de los cinco pilares que componen nuestro enfoque del
Turismo Inteligente, ilustrados a continuacion.

Las 3 etapas y el aumento de madurez del Turismo Inteligente

»
»

Objetivos

Etapa 3 -

Etapa 2 - Administracion
Gestién inteligente
Etapa 1 - inteligente
Marketing
inteligente

»

Ll
Esfuerzos

Los 5 pilares en los que se basa un enfoque de Turismo Inteligente y la definicién de un destino madurez
del turismo inteligente

1 2

Baa

3

&3
=7

4 5

1

N
A A

Estrategia y Recoleccion Capital Transferencia Gestion de

gobernanza de datos, humano y de ecosistemas
gestion y competencias conocimientos Y.
soluciones asociaciones

tecnolégicas

Mastering Data: A Toolkit for Tourism Destinations



%ﬂﬂﬂ Paso 3: Desarrollar una hoja de
B~ & ruta hacia el Turismo Inteligente

Presentacion de la roadmap

Como minimo, una roadmap deberia incluir:

* Un conjunto de objetivos, que pueden detallarse y
simplificarse en metas més pequeias;

» Para cada objetivo, una descripcion de los cambios
necesarios para alcanzarlos en comparacién con la
situacion actual;

* Para cada cambio identificado, una lista de acciones
concretas que deben aplicarse para generar estos
cambios;

« Por (ltimo, detalles sobre plazos, roles y
responsabilidades para la ejecucion de las acciones.

Estos diferentes elementos pueden visualizarse como las

respuestas progresivas a las preguntas "por qué”, "qué" vy,
por ultimo, "como/quién”.

Objetivos
finales

Lo que hay
que cambiar

Acciones que
conducen a los
cambios deseados

Detalles sobre el
calendario y los
roles

Consejos y directrices para elaborar una roadmap

©
f
£

¢Por qué estamos
emprendiendo este
recorrido?

¢{Qué sera diferente en
comparacién con el
presente?

¢Cémo lograr estos
cambios?

¢Quién debe participar
y como?

Cuando se elabora una roadmap, es recomendable iniciar fijando los objetivos, y luego ir detallando los pasos sucesivos.
Cada vez que se afladan nuevos elementos a la roadmap, es recomendable que se revisen también los anteriores, para
garantizar la coherencia global. A continuacién, algunos consejos iniciales sobre cémo desarrollar cada uno de los elementos

que componen la roadmap.

@

Objetivos
finales

o+

Qué tiene
que
cambiar

2

Acciones y
herramientas

Plazos y roles

+ Sueia a lo grande: No tenga miedo de incluir objetivos ambiciosos, puede descomprimirlos en mas a

medida que se desarrolla la roadmap. Estos objetivos dan una direccién estratégica y pueden ayudar a
implicar a las partes interesadas y a obtener el respaldo politico.

Diferenciar entre objetivos a corto, mediano y largo plazo. Una roadmap equilibrada incluird muy
pocos objetivos a largo plazo -incluso solo uno- y un conjunto relativamente mas amplio de objetivos
a corto y mediano plazo.

Inspirate en este toolkit: Lea este conjunto de herramientas para inspirarse en lo que se puede hacer
adoptando un enfoque de Turismo Inteligente e identificar objetivos!

Utiliza los cinco pilares de un enfoque turistico inteligente para determinar qué tiene que
cambiar para alcanzar los objetivos propuestos. Esto ayudara a desglosar los objetivos y a identificar
las areas de accion prioritarias.

Aprovecha los resultados de la autoevaluacién mientras piensas en los cambios necesarios. La
autoevaluacion ayudara a evaluar el nivel de madurez para cada pilar, poniendo de relieve dénde hay
un margen de mejora y facilitar la identificacién de areas prioritarias. Sin embargo, recuerda que toda
mejora sirve a alcanzar tus objetivos, no simplemente a ser un destino mas inteligente!

Evaluar y priorizar las acciones potenciales en funcién de su viabilidad, sostenibilidad y
conveniencia. Una vez que se tenga una larga lista de acciones potenciales, estos tres criterios
pueden ayudar a identificar las acciones prioritarias que tendran mayor impacto, conllevardn menos
riesgos y contaradn con un mayor apoyo de las partes interesadas.

Inspirate en este “toolkit” y busca recursos adicionales en la pagina web de nuestro proyecto:
las paginas siguientes incluyen ejemplos de recursos y herramientas que pueden utilizarse para
reforzar un enfoque de Turismo Inteligente en cada pilar. En la pagina web del proyecto Destinos
Turisticos Inteligentes se pondra a disposicién material adicional, incluida la inscripciéon a seminarios
web y los recursos utilizados durante el proyecto.

Mira tanto dentro como fuera de tu organizacién: a la hora de definir roles y responsabilidades,
asegurate de reflexionar tanto sobre tus recursos como sobre la posible contribucion de las partes
interesadas. Una hoja de ruta bien definida puede ayudarte a convencer a otras organizaciones para que
participen y contribuyan a su aplicacién!

Mastering Data: A Toolkit for Tourism Destinations
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Paso 3: Desarrollar una roadmap
hacia el Turismo Inteligente

Ejemplo de una primera roadmap de alto nivel

La siguiente tabla ofrece un ejemplo de una primera version
de la roadmap para un destino en relaciéon a los cambios
necesarios. La tabla muestra la situacion actual y la
situacion futura basandose en los cinco pilares de nuestro
enfoque de Turismo Inteligente.

Para este ejemplo, imaginamos que el objetivo del destino es
reducir la estacionalidad del turismo y mejorar el impacto del
turismo en la comunidad, adoptando soluciones y enfoques
de turismo inteligente. La situacién actual se determina a
partir de los resultados de la autoevaluacién. La situacién
futura se desarrolla a partir del analisis de los cambios
necesarios para alcanzar los objetivos deseados.

La tabla ofrece un resumen sencillo y eficaz de las areas de
accion prioritarias para los destinos turisticos. Una vez
que las éareas de mejora sean claras, el destino puede
empezar a pensar en acciones e iniciativas necesarias para
alcanzar sus objetivos y en los detalles de su aplicacién.

Junto con los resultados de la autoevaluacién, las paginas
siguientes ayudan a elaborar un cuadro similar. En las
paginas siguientes, para cada pilar, encontrara:

* un cuadro que presenta una vision general de
objetivos y atributos cada vez mas ambiciosos,
organizados por subtemas y nivel de madurez. Por
ejemplo, en el pilar dedicado a los datos, se encuentra
una referencia al subtema fuentes de datos, con una
breve descripciéon de los usos cada vez mas maduros de
las fuentes de datos. Estas tablas se pueden utilizar para
comprobar si hay algin subtema especifico en el que
deba trabajar para alcanzar sus objetivos, sin olvidar los
resultados de la autoevaluacion para ver a qué punto se
encuentra.

* un conjunto de consejos y recursos iniciales en los que
puede inspirarse para las acciones a realizar y que le
ayudaran a pensar en términos concretos sobre cada
pilar.

> > > > > > > > > > >

Ejemplo de una primera version de roadmap para un destino, en el que se traza la situacion actual y la
futura, partiendo de los resultados de la autoevaluacién e identificando las areas de accion prioritarias

PASO 1:

“Marketing
inteligente”

PASO 3:

“Administracion
inteligente”

PASO 2:
“Gestion
inteligente”

Objetivos cada vez mas ambiciosos

1.Estrategia y gobernanza

2. Recoleccion de datos,
gestion y soluciones
tecnoldgicas

3.Capital humano y
competencias

4 Transferencia de
conocimientos
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5.Gestion de ecosistemas y
asociaciones

9 - Situacion futura
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Desarrollar una roadmap: Estrategia y

gobernanza

1. Estrategia y Gobernanza

Para lograr una mejor estrategia y gobernanza, deben tenerse
en cuenta soluciones inteligentes centradas en la recopilacién
y el anélisis de datos, que aporten conocimientos a los
destinos y ayuden a superar los retos a los que a menudo se
enfrentan los destinos turisticos. El enfoque en el desarrollo
econémico puede ampliarse para incorporar el desarrollo
sostenible, el uso responsable de los recursos, los avances en
la calidad de vida y el aumento del bienestar de las partes
interesadas y de la comunidad local. Es asi que los datos se
consideran una herramienta para supervisar los avances hacia
los objetivos y orientar los reajustes estratégicos.

La siguiente tabla ofrece una visién general de los atributos
clave de wuna estrategia y una gobernanza turisticas
inteligentes a lo largo de las tres etapas de madurez. Se sigue
el mismo enfoque para todos los pilares.

En]Q Aqui encontrard consejos y recursos iniciales para
.J pasar de una etapa a otra:

+ Colaborar con las partes interesadas es crucial para crear
en conjunto una estrategia compartida de turismo vy
gestion de datos. El proyecto Valmiera+ Interreg ofrece
ejemplos del proceso, los beneficios y el impacto de una
estrategia compartida. Mas informacion aqui y aqui
(descripcion y seminario web).

NIVEL 1:
“Marketing
inteligente”

FOCUS del enfoque
general del turismo

Marketing

OBJETIVOS del
enfoque general del
turismo

Desarrollo econémico

ETAPA 2:
“Gestion Inteligente”

Comercializacién, gestion

Desarrollo sostenible

Para identificar a los actores clave que deben
participar en la creacién conjunta de la estrategia, vea
a la pagina 14 de este “toolkit”, centrada en el pilar de
gestidon de ecosistemas.

Para beneficiarse de un enfoque mas integrado de la
gobernanza del turismo, puede consultar lo que esta
haciendo NECSTour para crear un vinculo entre los
niveles de gobierno regionales y europeos mas
amplios, como el PE, la CE y el Comité de las Regiones.

Si necesita asesoramiento para definir indicadores
que permitan supervisar la estrategia de un destino,
puede empezar por la lista de indicadores de turismo
inteligente elaborada por el proyecto HERIT-DATA
Interreg. EI Modelo de Impacto Turistico (TIM) -
desarrollado por la iniciativa Turismo 4.0- también ha
identificado mas de 300 indicadores; encontrard mas
informacion aqui.

Otra excelente fuente de inspiracion sobre indicadores
y para orientar las politicas y estrategias turisticas es el
Tablero de Turismo de la UE. Lanzado en octubre de
2022 por la CE, proporciona acceso a estadisticas e
indicadores relevantes para las politicas turisticas,
ayudando a los destinos y a las autoridades publicas a
seguir sus progresos en la transicion ecoldgica y
digital. Le sugerimos que consulte también el Toolkit
del Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS),
siempre desarrollado por la CE.

ETAPA 3:
“Administracién inteligente”

Marketing, gestion, facilitacion de la
colaboracion, intercambio de conocimientos

Turismo Regenerativo

AREA PRIORITARIA
de recopilacién de
datos

ESTRATEGIA de
enfoque general del
turismo

Estrategia de
gestion de datos

Indicadores

Planificacién y reserva

Atrae visitantes,
concéntrate en el volumen

Importancia estratégica
limitada, para a los
individuos, en gran parte
para informar

Cuantitativo - enfocado a
turistas (N° de turistas,
estancia media,...)
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Planificacién, reserva y
estancia
Gestion de los flujos
turisticos y la experiencia
de los turistas

Gestion de las partes
interesadas, focus en la
calidad
Uso eficiente de los
recursos

El conocimiento de los
datos esta presente. Existe
una comprension cada vez
mas generalizada del valor

de los datos y una
estrategia de gestion de
datos.

Cualitativo -enfocado en
turistas y negocios
(satisfaccion)

Apoyar la experiencia de los turistas durante
todo el viaje.
Gestion de recursos de destino
Bienestar de los residentes y las comunidades
Innovacién de productos y servicios.

Valor afiadido para empresas, residentes y turistas
Centrarse en la co-creacion de valor y experiencia
Difundir a los visitantes en el tiempo y el espacio
Potenciar los destinos para residentes y turistas
Mejorar el bienestar de la comunidad

El conocimiento de los datos es omnipresente.
Los datos se consideran cruciales para la toma
de decisiones. La estrategia de gestion de datos
se adapta precisamente a ese fin.
Existen colaboraciones para la gestion de datos.

Centrado en la calidad de la experiencia, la vida y
el rendimiento
Gestion de la capacidad de carga
Utilizacion del recurso y reposicion


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Elaboracidon de una hoja de ruta:
Recopilacion y gestidon de datos

2. Recopilacion y gestion de datos

El primer requisito critico es tener informacion sobre los
turistas y sus comportamientos. Después de comprender
las caracteristicas de los turistas, los destinos pueden crear
estrategias de marketing y mejorar su gestién de destinos.

La pregunta es donde encontrar esta informacion. Las fuentes
de datos mas tradicionales incluyen estadisticas nacionales y
locales y encuestas de campo o electrénicas. Estas fuentes de
datos se utilizan porque son convenientes y faciles de
analizar. Como estas fuentes en su mayoria proporcionan
informacion  estatica, este enfoque a menudo se
complementa con soluciones hibridas. Integrando diferentes
fuentes digitales.

Las fuentes de datos adicionales pueden provenir de redes
sociales, dispositivos, sensores, informacién de transacciones,
etc. Ademas de los datos que vienen desde el lado de la
demanda, los destinos pueden complementar su estrategia
de datos con informacion y datos provenientes de empresas
privadas y desde el lado de la oferta. El principio rector
detrds de la integracion de diferentes fuentes de datos es
reconocer que todo esta conectado al turismo y los datos
estan en todas partes.

Por lo tanto, los destinos deben buscar continuamente
nuevos conjuntos de datos incluso de fuentes "no obvias” (p.
ej., tiendas minoristas, policia, transporte publico, gestién de
desechos y datos meteoroldgicos, encuestas, entrevistas,
etc). Esto no implica necesariamente tratar con datos
complejos, aunque, a medida que crece la madurez de un
destino, tendra la oportunidad de pasar de datos pequefios a
datos mas complejos y a datos en tiempo real.

Esto ademas permite pasar de un uso descriptivo de los
datos, aprovechando de la informacion para diagnosticar
que esta pasando y predecir futuros desarrollos.

La adopcion de un turismo inteligente y un enfoque basado
en datos también ayudarad a los destinos a prepararse para
futuros desarrollos tecnolédgicos. Una tecnologia clave
prometedora para el sector del turismo es el metaverso, con
algunos experimentos piloto ya en marcha. A medida que la
tecnologia ingrese gradualmente al mercado, mas destinos
digitalmente maduros estaran listos para aprovechar la
oportunidad que ofrece el metaverso para mejorar la
accesibilidad, ofrecer experiencias digitales y potenciar su
oferta.

A continuacién se encuentran algunos consejos y
Eﬁ] recursos para pasar de una etapa a otra:

* A medida que inicia la recolecciéon y almacenamiento de
maés datos con una frecuencia cada vez mayor, se debera
buscar proveedores de almacenamiento en la nube
(cloud) que cumplan con el Reglamento de la UE sobre
la libre circulacion de datos no personales, ya que
especifica todos los requisitos legales que los
proveedores de almacenamiento en la nube deben
cumplir para poner los datos a disposiciéon de los
usuarios en la UE. Puede familiarizarse y explorar los
pilares clave de la regulacién en esta Pagina web.
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Si estd interesado en explorar aplicaciones potenciales
para Datos de observacion de la Tierra, puede
encontrar una gran cantidad de conjuntos de datos
abiertos, casos de uso, materiales de capacitacién y
oportunidades de financiacion y creacién de redes que
ofrece la Agencia Espacial Europea, tanto para destinos
menos maduros como para destinos mas maduros. Si
para ti los datos de Observacion de la Tierra son algo
nuevo, puedes comenzar desde aqgui.

Si estds dispuesto a innovar mas e inserir Realidad
Virtual y tecnologias en la nube para recolectar y
compartir datos en tiempo real sobre demografia,
movimiento e infraestructura de transporte, asi como
datos ambientales sobre el clima, la calidad del aire y el
ruido, puedes ver lo que la Ciudad de Rennes hizo
creando un gemelo digital para la ciudad misma.

A medida que crece su destino, es posible que deba
configurar una recopilaciéon continua de sistemas
datos para monitorear y analizar cdmo se comportan
los turistas cuando visitan su destino. En este sentido,
puede echar un vistazo a la solucion Gestion Turistica
Inteligente adoptada por la ciudad de Nijmegen,
Paises Bajos, para controlar las entradas de turismo en
la ciudad. Conoce mas sobre esta iniciativa aqui.

Si necesitas implementar una API basada en soluciones
para profundizar los datos de turismo, puede consultar
SDI4Apps, un proyecto financiado por la UE, cuyo
objetivo es construir un marco basado en la nube con
API abierta para la integracién de datos. Consulta los
resultados y aplicacion mas significativos de SDI4APP
en la industria turistica aqui. Lea el informe final del
proyecto haciendo clic aqui.

Si necesitas recopilar informacion y datos sobre la
percepcion de los residentes sobre el turismo, puedes
considerar desarrolla rencuestas ad-hoc o procesos
de consultacién mas complejos, a través de grupos
focales y reuniones civicas .Aqui puedes encontrar un
ejemplo de como la ciudad de Burdeos consultd a sus
residentes. Las encuestas también son un excelente
punto de partida para recopilar comentarios de los
visitantes.

La CE estd invirtiendo en el desarrollo de un espacio de
datos de turismo, con el objetivo de proporcionar
acceso a mas datos de alta calidad de diversas fuentes
a destinos y empresas. Si bien aln esta en su infancia,
asegurese de estar atento a los desarrollos futuros
aqui.
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https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.

Elaboracidon de una hoja de ruta:
Recopilacion y gestidon de datos

Enfoque de
datos y
resultado
general

Resultado de
datos
especificos

Dependencia de
datos /
confianza en los
datos

Fuentes de
datos

Metodologias
de recopilacion
de datos

Uso de datos e
“incorporacion”

Propiedad de
los datos

Gestion de
datos

Tipo de
contacto con el
visitante

Enfoque en
relacion con el
“viaje del
cliente”

NIVEL 1:

“Marketing de destinos”

Describa (“retrospectiva”): ;qué
estad pasando?

Comprender las caracteristicas
del visitante.
Comprender los mercados
actuales
Identificar nuevos mercados
Medir el rendimiento de las
actividades de marketing.
Los datos son una oportunidad
pero dejan una importancia
estratégica limitada (agradable
tenerlos), a los individuos, en
gran parte para la elaboracion de
informes

Datos de estadisticas nacionales,
mailings, ticketing, encuestas

Ad hoc, retrospectivo

Uso de datos propios, internos y
abiertos

Individual y bilateral

Los datos estan estructurados en
silos, la gestién de datos y las
politicas estan aislados y no estan
definidos formalmente

Envio de informacion

Inspirar e informar
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ETAPA 2:
“Gestion de destinos”

Diagnosticar (“insight”):
;por qué suceden las
cosas?

Comprender el
comportamiento del
visitante.
Planificacion estratégica

Los datos como un activo
(imprescindible)

+ datos internos de las
partes interesadas, sitio
web, redes sociales (datos
UGQ)

Regular, principalmente
retrospectivo
Reactivo

Utilizar datos de
proveedores para
enriquecer y
complementar datos
propios y datos abiertos

Propiedad en red

Los datos se almacenan en
algun tipo de repositorio,
algunos datos son
demasiado grandes para
administrarlos con la
infraestructura existente

Interaccion

Reservas y experiencias (en
consonancia con la fase de
inspirar e informar)

ETAPA 3:
“Administracion de destinos”

Predecir e instruir (orientar)
("prevision"): direccion en tiempo
real de los flujos de visitantes,
‘ciudades inteligentes, regiones
inteligentes', IA, ML

Dirigir/influir en el comportamiento
del visitante en tiempo real
Apoyar y fomentar la participacion
de los visitantes para la creacién
conjunta de valor

Los datos como recurso (los datos
son la gasolina de la nueva
economia)

Datos como indispensables (no se
puede prescindir)

+ datos de dispositivos (GSM,
GPS,Wifi, BLE, escaneres), sensores y
transacciones (datos de reserva,
datos de tarjetas de crédito)

en tiempo real, en curso,
Proactivo y reactivo

Buscando continuamente nuevos
conjuntos de datos de fuentes no
obvias
Compartir datos propios: datos de
coédigo abierto
Formar colaboraciones para
compartir datos

Propiedad integrada (abierta)

Los datos se almacenan de forma

centralizada, se pueden compartir

facilmente, atencion especial a la

calidad, seguridad y privacidad de
los datos

Didlogo
Co-Creacion

Experimentar, compartir/evaluar

11



Desarrollo de una hoja de ruta: capital

humano y habilidades

3. Capital Humano y Habilidades

El capital humano y las habilidades son un elemento crucial
para los destinos turisticos que desean adoptar un enfoque
inteligente. En primer lugar, es probable que un grupo
limitado de lideres tome la iniciativa, operando como
"campeones de datos". Después de cosechar los beneficios
iniciales, el equipo (potencialmente en varias organizaciones)
puede crecer y evolucionar hacia una estructura mas
permanente, eventualmente dirigida por un Chief Information
Officer (CIO) que supervisa todas las actividades.

En este contexto, los gestores de destinos que trabajen con
analisis de datos deberian contar con el apoyo de analistas de
datos y/o ingenieros. Para ser proactivos, los gestores de
destinos deben poder utilizar o tener acceso a profético, asi
como andlisis prescriptivo. Este Ultimo requiere la
participacion de un cientifico de datos capaz de manejar la
mineria de datos y los algoritmos basados en IA.

Sin embargo, los destinos pueden tener problemas con
presupuestos relativamente pequefios y un ndmero limitado
de empleados. Estrecha cooperaciéon con universidades y
centros de innovacion puede ayudar a los destinos a cerrar
la brecha, cooperando para completar tareas analiticas y
complejas. CITUR y Algarve Destino Inteligente son dos
ejemplos de cémo los destinos, centros de investigacion, y
centros de innovacion pueden trabajar juntos para fomentar
digitalizacion y apoyar el turismo inteligente.

El apoyo financiero puede ser proporcionado por
organizaciones nacionales e internacionales, incluyendo
fondos de innovacion, programas de turismo regulares, pero
también fondos internos y externos que se centran en la
mejora de las habilidades del personal. De hecho, varias
iniciativas de la UE apoyan el desarrollo y la mejora de las
habilidades profesionales en turismo y apoyan la transicién
digital. Si quieres saber mas sobre este tema, te sugerimos
que empieces explorando la pagina web dedicada de la CE
sobre competencias para el sector turistico y sobre la Brdjula
digital, la visién de la CE para apoyar la transicién digital de
Europa.

NIVEL 1:
“Marketing de destinos”

'‘Campeones de datos'

Liderazgo individuales

Gerente de marketing con

Trabajos funcion de analisis de datos.

Conocimientos basicos de
digitalizacion.
Analitica descriptiva
Administrador

Habilidades

Presupuesto relativamente
pequefio, nUmero limitado de
FTE

Capacidad

Hiah
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ETAPA 2:

“Gestion de
destinos”

Pequefo equipo de
‘campeones de datos'

Analista de datos /
ingeniero de datos +
analista de negocios

Analitica predictiva
Gerente

A continuacion, puede encontrar algunos consejos
y recursos seleccionados que pueden ayudarlo a
"~ progresar de una etapa a otra:

Si estad planeando expandir su equipo y necesita ayuda
para describir el perfil del puesto, o si estd buscando
un conjunto especifico de habilidades y quiere saber
qué perfiles buscar, puede comenzar consultando la
clasificaciéon ESE desarrollada por la CE. Puede
consultar y navegar la clasificacién por ocupaciones (p.
gj., analista de datos) asi como por habilidades y
competencias (p. €j., mineria de datos).

Si busca oportunidades de formacion y financiacién
relacionadas con las competencias digitales, te
recomendamos consultar con la Plataforma de
habilidades digitales y empleos de la CE. La plataforma
incluye capacitacion,fondos y secciones de carrera, asi
como una comunidad que puedes usar para conectarte
con otras organizaciones, compartir practicas y
promover sus iniciativas.

Si desea tener una mejor comprension de la
alfabetizacién digital general de empleados y desea
ayudarlos asi como a sus partes interesadas a explorar
estos temas, puede considerar promover el uso de la
herramienta de autoevaluacién de competencias
digitales, desarrollado por la iniciativa Digital Skills
Accelerator. La herramienta proporciona a las personas
un gréafico de radar personalizado que describe sus
fortalezas y debilidades actuales y estd vinculada a
recursos y materiales de capacitacion.

Si desea obtener mas informacion sobre cémo
promover la cooperacién entre organizaciones publicas
y privadas parahacer compromisos concretos para el
perfeccionamiento y la recapacitacion de empleados
echa un vistazo al Pacto por las Habilidades, una de las
acciones emblematicas de la Agenda Europea de

Capacidades.

ETAPA 3:

"Destinoescolta”

Oficina principal de informacién (CIO)

Analista de datos + ingeniero de datos +
cientifico de datos + analista de negocios +
parte interesada — gerente de colaboracion

Analitica prescriptiva
Habilidades de liderazgo transformador
Habilidades de liderazgo responsable y ético.

Presupuesto
relativamente
promedio, nimero
promedio de FTE

Presupuesto relativamente grande, gran
numero de FTE
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https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Desarrollo de una hoja de ruta:
Transferencia de conocimiento

4. Transferencia de conocimiento

La transferencia de conocimientos y la toma de decisiones
conjuntas entre las partes interesadas son cruciales para la
competitividad de un destino. Informes estaticos como las
hojas informativas y las revistas pueden ser canales valiosos
para comenzar a compartir datos, informacién, 'y
conocimiento con las partes interesadas. Sin embargo, estas
tipologias de informes no son fuentes preparadas para el
futuro, ya que hacen que las decisiones sean reactivas en
lugar de proactivas. Para permitir decisiones proactivas y
relevantes basadas en andlisis de datos, visualizar datos a
través de paneles interactivos es fundamental. Por lo tanto,
el procesar los datos debe basarse en procesamiento en
tiempo real y andlisis en tiempo real. El principio de
intercambio de conocimientos en un destino inteligente
significa utilizar datos abiertos para estimular la transferencia
de conocimientos y proporcionar paneles en tiempo real para
las partes interesadas del destino, creando asi oportunidades
para la codecision.

Como las fuentes de recopilacion de datos varian, los
propietarios de los datos también son diferentes entre si.
Ademas, los sensores integrados en el entorno de destino
tienen varios propietarios de datos incluso dentro del mismo
destino (p. ej., tiendas minoristas, policia). Por lo tanto, el
intercambio de datos es necesario. Para intercambiar datos
en los destinos turisticos, todas las partes interesadas deben
vincularse  dindmicamente a través de plataformas
tecnoldgicas que apoyen iniciativas de datos abiertos
(Buhaliset al., 2015). Sin embargo, hay poca disposicion a
compartir datos, ya que las partes interesadas del destino
temen el uso indebido de sus datos y no estan dispuestas a
cooperar debido a la falta de confianza o una vision comun.
En esta medida, la tecnologia deberia ofrecer mejores
herramientas para la cooperacién y el intercambio de
conocimientos. Los entornos de datos abiertos deben
también garantizar la transparenciaenel intercambio de
conocimientos.

NIVEL 1:

“Maketing inteligente”

e e
A°4

Informe de datos:
difusion de informacion
para la captacién de

Informes estaticos como
hojas informativas, revistas.
conocimientos

Voluntad limitada de
compartir (miedo al mal uso
de los datos)
Compartir informacion
limitada

Politica de uso
compartido

Tipos de intercambio de
conocimientos.

Modelos contractuales

Propésitos del

Asociaciones Publico-
Privadas

Gestidn de quejas/revisiones
de clientes
Investigacion de mercado

intercambio de datos
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“Gestion inteligente”

Cuadros de mando/BI
basados en flujo continuo

Compartir conocimiento

Propiedad compartida

A continuacion puedes encontrar algunos consejos
E“] y recursos para pasar de una etapa a otra:

+ Si tiene identificado un conjuntos de datos valios para
usar y compartir, pero aun estd buscando una
plataforma digital donde agregar, gestionar,
analizar, visualizar y compartir estos datos, puede
comenzar explorando las oportunidades que ofrece
Snap4city, una plataforma de cdédigo abierto que le
permite desarrollar tableros y aplicaciones IoT. La
plataforma  también incluye capacitaciones 'y
documentacidn extensa de otros casos de uso, como la
Sala de control de ciudad inteligente de Florencia.

* Si uno de los desafios clave que enfrenta se relaciona
con la regulacién del intercambio de datos y le
gustaria mejorar, puede leer el kit de herramientas para
compartir ___datos  desarrollado  por  DataPitch
Horizon2020 project, que incluye informacion basica
adicional, ejemplos de casos de uso y recursos y pasos
para ayudarlo a implementar el intercambio de datos.

* Si desea configurar una plataforma digital para
recolectar,armonizar y distribuir datos
anonimizados, con el objetivo de crear conocimiento e
informar los procesos de toma de decisiones
vinculados al desarrollo del turismo para mejorar la
competitividad de un destino, puedes consultar la
iniciativa promovida por la Municipalidad de
Gotemburgo y su Centro de conocimiento.

* Si necesita servicios SaaS y IaaS basados en la nube,
SWIPQO ofrece una amplia gama de proveedores que
cumplen con el Cédigo de conducta de SWIPO. Puedes
encontrar la lista de proveedores mas actualizada aqui.

ETAPA 2: ESCENARIO3:

“Administracién inteligente”

Informacién en tiempo real basada en

supervision automatizada y continua
de datos P y

Intercambio de datos .
. Entorno de datos abiertos
entre socios

L Compartiendo conocimiento tacito
explicito

Cooperativas de plataforma

Personalizacion de los servicios e
interacciones con el cliente
nuevo servicio desarrollo-innovacién
Experiencia del Cliente y compromiso
Modelo de negocio y estrategia de
innovacién

Servicio al Cliente
Precio dinamico
Mejora del proceso
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https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Desarrollo de una hoja de ruta: gestion
de ecosistemas y asociaciones

5. Gestion de ecosistemas y asociaciones

Los destinos inteligentes pueden considerarse como redes de
partes interesadas conectadas entre las que existen varias
relaciones. El enfoque inteligente crea oportunidades para
una mejor colaboracién, fomentando el intercambio de
conocimientos y datos y proporcionando una visién comdn.

Una DMO debe ser capaz de resolver conflictos, alentar a las
partes interesadas del destino a cooperar y, por lo tanto,
garantizar la resiliencia del destino. Las DMOs deben pasar de
ser organizaciones de marketing a convertirse en lideres en
gestion de destinos organizaciones, con la estructura
adecuada para la gestién de los diferentes grupos de interés.
Por lo tanto, su trabajo debe incluir funciones de gestion de
partes interesadas, desarrollo de productos turisticos e
intercambio de conocimientos. Con este fin, y para perseguir
proactivamente estos objetivos, los DMO inteligentes
también podrian convertirse en centros de datos y
organizaciones de data-mining, responsables de promover
y gestionar el uso y el intercambio de datos en el ecosistema.
En particular, en destinos menos maduros, los DMO pueden
desempefar un papel fundamental en el fomento y el inicio
de una conversacién sobre el uso de datos.

Ademads, los destinos inteligentes deben establecer
ecosistemas turisticos inteligentes capaces de atraer a las
personas para que los descubran, vivan y hagan negocios en
ellos. Los destinos deben trabajar con los residentes y turistas
para comprender las ofertas tecnolégicas y los problemas de
privacidad. A través de tecnologias avanzadas (por ejemplo,
teléfonos inteligentes y dispositivos portatiles), asi como las
redes sociales, tanto los residentes como los turistas pueden
participar y experimentar el destino de una manera nueva.

NIVEL 1:

Poner a disposicion a los residentes training y apoyo para
entender y aprovechar la informacién colaborativa y las
nuevas tecnologias pueden ser el primer paso para
involucrarlos en la creacion conjunta de soluciones
inteligentes para el destino. Ademas, los turistas se han
vuelto mas experimentados, exigentes y activos. No deben
estar aislados en una zona limitada de conocimiento sobre
el destino turistico (Fan et al., 2019); sin embargo, al usar
tecnologias y compartir datos, deben convertirse en co-
creadores de la experiencia.

A continuacion puede encontrar algunos consejos
y recursos para pasar de una etapa a otra:

* Si necesita construir un ecosistema de datos para
definir los actores involucrados en el turismo y las
infraestructuras necesarias para gestionar dicho
ecosistema, puedes considerar el uso de los sistemas
de mapeo de datos. Una solucién eficaz estd
representada por la herramienta desarrollada por OD],
disponible aqui.

* Si necesita aumentar y mejorar las interacciones que
tiene el destino con las partes interesadas, puede
leer las recomendaciones proporcionadas por la
Comision Europea en el documento Establecimiento de
ecosistemas de datos sostenibles, que también incluye
sugerencias y consejos sobre como poner a las partes
interesadas en el centro.

+ Al definir una estructura de gobernanza inteligente,
asegUrese de acordar con las partes interesadas
responsabilidades y roles claros. Los ejemplos de
diferentes soluciones podrian incluir la creacién de un
Observatorio de Turismo local o Centro de
Conocimiento. Puedes leer mas sobre cémo montar un
Observatorio aqui.

ETAPA 2: ESCENARIO3:

Estructura organizativa
Ruta 1: Hazlo por ti
mismo (DIY)

Estructura organizativa
alianzas/ecosistemas
(hazlo juntos)

El papel de la DMO en la

gestion de datos

Residentes

Turistas

“Marketing inteligente”

Cada organizacion por su
cuenta, dentro de su
propio control y esfera de

influencia.

Cooperacion ad hoc entre
un ndmero limitado de
partes interesadas.

DMO como usuario
principal de datos, en su
mayoria relacionados con

fines de marketing

Pasivo

Aislado en una zona
limitada de conocimiento
sobre el destino turistico
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“Gestion inteligente”

La organizacion es parte
de una red o coalicion
temporal/financiada por

un proyecto

Red o coalicion
temporal/financiada por
proyectos (p. €j.,
laboratorio de datos)

DMO como patrocinador
de asociaciones de datos
ad-hoc / temporales

Participantes en el
desarrollo turistico

Informado sobre el
destino y su oferta

“Administracion inteligente”

La organizacion es parte de una
“red de conocimiento” operativa
estructural/permanente

“Cadena de conocimiento”
operativa estructural/permanente
(p. €j., centro de datos, observatorio
de turismo)

DMO como organizacién de data-
mining, con rol protagonista en la
promocion y fortalecimiento de
“cadenas de conocimiento”
estructurales

Conectados, creativos, activamente
involucrados

Mejor conectados, compartir
datos, co-creadores de experiencia
Embajadores de destino
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https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

Asociaciones basadas en datos
entre actores publicos y privados

Varios actores auténomos, tanto individuales como en
forma de organizaciones, operan en destinos turisticos.
Aunque estos actores pueden ser heterogéneos en términos
de su entorno operativo, cultura y objetivos, todos se
benefician y contribuyen al desarrollo del destino
turistico y su mayor competitividad, sostenibilidad y
resiliencia.

Con el fin de maximizar el desarrollo del destino, todos
tendran relaciones sélidas y colaboraran especificamente
para compartir y distribuir datos- y como los datos son
generados y gestionados principalmente por actores
privados, se debe prestar especial atencion a las asociaciones
publico-privadas. De acuerdo con la Comisién Europea
(2022), las microempresas y las pymes representan el 99,8 %
de las empresas turisticas de la UE. Proporcionar una
estrategia de apoyo para abordar los desafios especificos que
enfrentan con el intercambio de datos puede ampliar en gran
medida los beneficios para el ecosistema turistico.

De hecho, las alianzas publico-privadas estan convirtiéndose
en la piedra angular de los mecanismos de toma de
decisiones y en la férmula imprescindible para lograr politicas
exitosas. Como ejemplo, la Agenda Urbana para la Ue se
enfoca en temas prioritarios concretos dentro de 14
Asociaciones dedicadas en el esfuerzo por mejorar la calidad
de vida en las &reas urbanas.

Ademas, la promocion de la capacidad de creacion de redes y
asociaciones de una DMO aumenta su autoridad y, por lo
tanto, su capacidad para gobernar con éxito.

El valor de las asociaciones basadas en datos

Algunos estudios describen el papel de las DMO dentro de
los destinos inteligentes como centros inteligentes,
encargados de respaldar la apertura de datos, regular la
privacidad de los datos y establecer asociaciones. Esta
democratizacién de los datos incluye a todos los entes de
la cadena de valor del turismo con especial foco en el
sector privado, especialmente en las pymes.

Para lograr este objetivo y convertirse en un destino
basado en datos, los administradores de turismo deben
aprovechar la variedad de conjuntos de datos
disponibles, centrandose tanto en el lado de la oferta
como en el de la demanda del mercado (p.ej,_Lithuania
travel). El siguiente cuadro muestra un vistazo de la
informacion que un destino puede aprovechar para
mejorar su oferta turistica y su competitividad.
Comprender si este tipo de informacion esta disponible y
quién es el propietario ayuda a los destinos a identificar y
priorizar posibles alianzas, poner en marcha grupos de
trabajo y comités, y aumentar las actividades de
retroalimentacién y comunicaciéon entre los sectores
publico y privado. Pasos clave a considerar para evaluar y
comprender el valor potencial de estas asociaciones y
priorizarlos, incluye un mapeo inicial de las necesidades
y recursos del ecosistema y mapeo de fuentes de datos
potencialmente disponibles. Si necesita ayuda para
mapear su ecosistema de datos,puedes empezar con la
Guia y herramienta de mapeo de ecosistemas de datos
desarrollado por ODL

El papel central de los datos y los diferentes actores de un ecosistema de turismo inteligente

Turismo privado

Gobierno local y DMOs

proveedores de servicio

] Universidades y
(MM centros de investigacion

Residentes

Datos y
tecnologia

Turistas

» Datos de la transaccion(reservas y compras en linea, transacciones de tarjetas de crédito de
consumidores). Pueden proporcionar tendencias de gasto y pueden usarse para recopilar

[=]
(=0
—~

== .

tendencias y analizar objetivos

Datos del dispositivo (GPS, roaming mdévil, Bluetooth, RFID, Wi-Fi y datos de dispositivos de ciudad

inteligente). Pueden proporcionar informacion sobre los movimientos de los turistas y sus

Ejemplos de
fuentes de datos
para
asociaciones

directos en los lugares mas populares.

movimientos y se puede utilizar para desarrollar servicios cada vez mas personalizados y recursos

Conjuntos de datos de empresas privadas(datos de pasajeros de lineas aéreas, datos de vacantes

de hoteles, reservas de restaurantes, datos de alquileres). Se pueden utilizar para pronosticar la
demanda y los flujos de turismo y para analizar objetivo del mercado.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

Asociaciones basadas en datos
entre actores publicos y privados

Los objetivos de las asociaciones basadas en datos

El impetu subyacente para asociarse es que todos los socios
se benefician de la colaboracion. De hecho, las asociaciones
se forman por una variedad de razones, con beneficios de
caracter econémico/racional como compartir datos. Se
pueden formar asociaciones para lograr mayores niveles
de eficiencia o economias de escala, para abrir mercados
que antes eran inaccesibles, o simplemente para aunar
recursos - financieros y/o humanos.

Los objetivos concretos de las asociaciones pueden orientarse
hacia los titulares de datos, los innovadores, los
intermediarios y/o la sociedad en general. Los DMOs pueden
facilitar la creacién de asociaciones al ayudar a los diferentes
actores a identificar las oportunidades que ofrecen los datos
y unirlos para lograr una estrategia comun.

Las reglas de este tipo de alianzas deben ser muy claras para

el sector privado desde el principio, para evitar generar
expectativas que no se cumpliran.

Las expectativas demasiado altas o engafiosas pueden
generar frustracion entre los socios, deteriorando la calidad
de la colaboracién y, en el peor de los casos, acabando con
la relacion entre entidades publicas y privadas. Debido a
esto, es importante tener en cuenta que se deben cumplir
los siguientes requisitos para involucrar con éxito a los
actores privados:

* Se deben considerar los intereses de todos los actores,
asegurando que los datos relevantes y valiosos se
puedan compartir con el sector privado.

+ Las alianzas deben contribuir a generar nuevos modelos
de negocio.

+ La asociacién deberia permitir acelerar la digitalizacion
del sector

Los objetivos de las alianzas basadas en datos por categoria de partes interesadas y sus motivaciones para unirse

datos
- Ahorros en costos y eficiencia

- Desarrollo de productos y servicios Innovacion abierta

nuevos servicios
- Acceso a datos

- Oferta comercializable de
productos/servicios
- Organizacion-objetivos especificos

SOCIEDAD

- Mejores productos y servicios
- Mayor privacidad
- Relacion con los titulares de los datos

El valor de los datos puede no ser maximizado con una Unica
instancia de intercambio de datos. Mas bien, compartir datos
desbloquea las llamadas cadenas de valor de big data, donde
se recopilan y procesan grandes cantidades de datos en
varios pasos relacionados. Esto requiere marcos establecidos
en los que los datos se puedan compartir de forma
coherente. A continuacién, proporcionamos una descripcién
general de las practicas establecidas que permiten una forma
de intercambio de datos:

+ Datos comunes: Recursos que son comunes, accesibles a
todos los miembros de un grupo (p. €j..datos communes
o datos comunes de la ciudad en Barcelona).

+ Colaboraciones de datos: Datos privados que benefician
a la sociedad y que se comparten para el bien social (p.
ej.,colaborativos de datos,.
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- Soluciones a los retos empresariales - Acceso al talento

- Desarrollo de habilidades
- Desarrollo de productos y servicios Vision de nuevos mercados

TITULARES DE DATOS: Organizaciones que suministran los datos en una relacion de intercambio de

- Estructura de datos interna
mejorada

- Mayor cumplimiento legal

- Desarrollo de habilidades

- Exploracion de
datos

USUARIOS DE DATOS: Organizaciones que utilizan datos compartidos por un titular de datos para desarrollar

- Relaciones comerciales con los
titulares de los datos

INTERMEDIARIOS: Desempeiian un papel en muchas relaciones de intercambio de datos.

Formas de compartir datos

* Mercados de datos: Plataformas intermediarias o
tiendas online a través de las cuales se pueden
comprar o vender datos

+ Informacion abierta: Datos que tienen licencia y
estan disponibles para que cualquiera pueda acceder,
usar y compartir con cualquier propésito. Los datos
personales nunca pueden ser datos abiertos (por
ejemplo,portal de datos europeo, Informacién
compartida de la regién de Helsinki o datos abiertos
Malta).

+ Espacios de datos: iniciativas destinadas a
proporcionar acceso a los datos. La CE tiene como
objetivo lanzar nueve espacios de datos europeos
sectoriales, en el respeto de las normas y valores de la
UE. Estos espacios de datos estaran interconectados,
brindando grandes oportunidades de acceso a los
datos a los operadores que trabajan en un sector
horizontal como el turismo. Un ejemplo de unais
iniciativa similar a nivel nacional es el aleman Espacio
de datos de movilidad.



https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Asociaciones basadas en datos
entre actores publicos y privados

Tipos de asociaciones

Las alianzas entre diferentes partes interesadas pueden
presentar varios desafios, relacionados, entre otros, con
diferentes  culturas organizativas y barreras legales y
burocraticas. Para superar estos desafios, es importante
considerar las diferentes opciones disponibles para construir
una asociaciéon y seleccionar la mas adecuada para las
organizaciones involucradas y sus objetivos. Con este fin, una
lista no exhaustiva de diferentes tipos de posibles
asociaciones incluye:

» Consorcio/consorcios- una puesta en comun de recursos
para obtener un beneficio que no podrian permitirse por
si mismos (p. €j., datos conjuntos, tecnologia conjunta,
servicios conjuntos).

+ Empresas conjuntas— un proyecto  cooperativo
(tipicamente aportando diferentes habilidades/recursos)
gue busca una oportunidad, compartiendo los riesgos
asociados con su desarrollo.

» Alianzas estratégicas— generalmente un acuerdo a mas
largo plazo para lograr objetivos comunes. Puede
involucrar a proveedores de servicios tanto pequefos
como  grandes  con recursos O  experiencia
complementarios. Denominado "estratégico” porque los
objetivos son de importancia critica para la estrategia
general de desarrollo comercial/de mercado de los socios.

* Recopilacién y explotacion de datos cooperativos— un
acuerdo para recopilar, agrupar y explotar los datos de los
socios. Este podria ser un buen modelo para las partes
interesadas que crean y utilizan datos para el acceso
publico. Puede ser un modelo de una sola clase donde los
proveedores de datos como organismos publicos trabajan
juntos o un modelo de multiples partes interesadas en el
que los proveedores de datos publicos trabajan con
proveedores de servicios que gestionan datos personales.

* Redes de organizaciones- una alianza multi-
organizativa en la que las empresas miembros colaboran
para cumplir objetivos comunes.

* Subcontratos - contratacion de servicios
complementarios a terceros proveedores.

Debido a la importancia de la digitalizacién y la nueva
economia de datos, vale la pena mencionar con més detalle
algunas nuevas tipologias emergentes:

+ Centros de innovacion digital (DIH): Los DIH pueden
tomar diferentes formas legales, dependiendo del
pais/regién (por ejemplo, asociacién o consorcio). Los
DIH relnen entidades publicas y privadas, incluidas
universidades y centros de investigacion para apoyar la
transformacion digital de las pymes y la
administracién publica.

+ Cluasteres: asociaciones sectoriales o tematicas que
permitan a las entidades publicas y privadas interactuar,
promover la innovacién y fomentar la competitividad de
una industria especifica. A nivel europeo, la Plataforma
de Colaboracién de Clusteres Europeos sirve como
centro de conocimiento sobre una variedad de temas, al
mismo tiempo que promueve el emparejamiento entre
organizaciones.

Finalmente, se pueden unir fuerzas con otras organizaciones
en el contexto de subvenciones y oportunidades de
financiacion. Diferentes programas pueden tener requisitos
especificos. Si busca mas informacién sobre como preparar
una propuesta en Horizon Europe, puede empezar con
este seminario web de la Comision Europea.

+Capital Europea del Turismo Inteligente: el concurso anual Capital Europea del Turismo Inteligente

tiene como objetivo identificar y apoyar las excelencias europeas del turismo inteligente, y también
establecer un marco para la creacién de redes y el intercambio de mejores préacticas.

Redes e -Desafio Ciudades Digitales: El Digital Cities Challenge tiene la ambicién de hacer de las ciudades
iniciativas  mejores lugares para vivir. Puedes inspirarte y aprender de la experiencia de mas de 40 ciudades

relevantes i olucradas en el programa.

*Desafio Ciudades Inteligentes: el ICC apoya a 136 ciudades en el uso de tecnologias de punta para
% liderar la recuperacién inteligente, verde y socialmente responsable. El proyecto también se centra en la
5 transicién verde y digital en el turismo, que es una de las pistas tematicas generales.

*Red Espaiiola de Destinos Turisticos Inteligentes: est4 dirigido a mejorar la competitividad de los

destinos y la calidad de vida de los ciudadanos a partir de 5 ejes: gobernanza, innovacién, tecnologia,

accesibilidad y sostenibilidad.

Informacioén

sobre *Guia sobre la financiacion de la UE para el turismo:En esta pagina puede encontrar informacién y
oportunidades directrices sobre oportunidades de financiacion de la UE para el sector turistico, incluido un introduccion a

de financiaciéon la_financiacién y las licitaciones de la UE, una lista actualizada de las convocatorias de turismo

dela UE  actualmente abiertas, y mucho mas.

Mastering Data: A Toolkit for Tourism Destinations
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https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
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https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://2019.digitallytransformyourregion.eu/
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

Asociaciones basadas en datos
entre actores publicos y privados

Licitacion de innovacion y publica

La licitacion publica es la forma juridica utilizada por la
administracion publica para adquirir bienes y servicios. En el
campo de los datos, la administracién publica puede
necesitar acceder a diferentes conjuntos de datos que se
venden en el mercado y que se pueden adquirir mediante
licitacion(es). Sin embargo, cuando sea posible, las
administraciones publicas se beneficiarian  priorizando
asociaciones o adquisiciones de intercambio de datos de
tipo “win-win”, incluidos bienes (datos) y servicios (de
cientificos de datos).

Con base en sus metas y necesidades estratégicas generales,
las organizaciones deben establecer una estrategia para la
adquisicion de datos externos, mas alld de la adquisicion
de un solo conjunto de datos, definiendo prioridades claras,
evaluando costos y beneficios, y los recursos disponibles
para comprar datos, trabajar en ellos y garantizar la calidad
de los datos.

Para las administraciones publicas que trabajan hacia un
enfoque de turismo inteligente, una herramienta atractiva es
la adquisicion de innovacidn, que puede adoptar la forma
de adquisicion de soluciones innovadoras mediante la
contratacion de servicios de investigacion y desarrollo, la
contratacién de soluciones innovadoras que adn no estan
disponibles o no existen en el mercado, o la contrataciéon de
soluciones innovadoras que existen pero que son aln no
estd ampliamente disponible en el mercado. Para descubrir
mas sobre la contratacién de innovacién, puedes consultar
los siguientes materiales:

» Directrices de la UE sobre licitacion de innovacién:
disponible en todos los idiomas oficiales de la UE e
incluye informacién practica sobre cémo iniciar y
desarrollar la contratacién de proyectos de innovacion

+ Kit de herramientas EAFIP para la licitaciéon de innovacion:
una guia en linea de tres modulos, que brinda apoyo a
los responsables politicos en el disefio de estrategias, y a
los compradores y sus departamentos legales en la
implementacién de adquisiciones de innovacion.

Como crear las condiciones para

fomentar el intercambio de datos y las
asociaciones

Para destinos cuyo ecosistema es menos maduro en términos
de una cultura de intercambio de datos, tratar de construir las
asociaciones necesarias puede representar un desafio
importante. En estos casos, se hace necesario trabajar en la
creacion de las condiciones que fomenten un intercambio de
datos maés estructurado en el futuro.

Las posibles acciones para comenzar a crear una cultura de
intercambio de datos y promover la participacion de las
partes interesadas incluyen:
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Las posibles acciones para comenzar a crear una cultura de
intercambio de datos y promover la participaciéon de las
partes interesadas incluyen:

+ Evaluar y comunicar los beneficios de utilizar datos
para el destino y para informar el ciclo de la pdliza. Al
crear conciencia sobre los beneficios que trae la toma de
decisiones basada en evidencia, un destino promovera
una cultura de intercambio de datos, tanto interna como
externamente.

+ Fomentar el interés en las partes interesadas mediante
la difusidon de buenas practicas y ejemplos de soluciones
de turismo inteligente

+ Creacion de entornos dedicados (por ejemplo,
laboratorios de innovacién, zonas de innovacion, etc.)
donde diferentes organizaciones, incluidas empresas
privadas, pueden cooperar para abordar los desafios del
turismo. En particular, el aislamiento de procesos
(sandbox) puede fomentar el descubrimiento y la prueba
de soluciones basadas en datos. El enfoque
recomendado es aumentar la escala, en etapas, a partir
de proyectos pequefios.

+ Formando confianza demostrando el compromiso del
destino con un uso responsable y ético de los datos.
Esto se puede lograr acordando practicas comunes,
como adherirse al Coédigo de Conducta para el
intercambio de datos en el turismo.

* Predicar con el ejemplo, poniendo los datos a
disposicion de terceros a través de API abiertas. Esto
contribuye a la creacién de soluciones basadas en datos
por parte de empresas privadas, configurando las
condiciones para la transformacién digital hacia la

innovacion.

e
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/
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