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Jak pouzivat tuto sadu nastrojG: vase
cesta k chytrému cestovnimu ruchu

Od zkoumani k realizaci chytrého pfistupu k cestovnimu ruchu

Na cesté vedouci k chytrému pfistupu k cestovnimu ruchu
identifikuje tato sada nastroju ¢tyfi hlavni kroky, od zkoumani
chytrého cestovniho ruchu jako konceptu az po jeho
konkrétni realizaci.

Na obrazku nize je stru¢na vizualizace této cesty od prvniho
do ¢tvrtého kroku a v rdmecku na konci stranky je uvedeno,
jak tuto sadu néastroji pouzivat a kde najit pfislusné
informace, napovédu a tipy.

Kromé napovédy a tipd souvisejicich s témito ¢étyfmi kroky
sada nastroj0 obsahuje zavére¢nou kapitolu vénovanou
partnerstvim zalozenym na datech

a spolupraci mezi vefejnymi a soukromymi organizacemi.
Jednd se o prifezové téma, které se prolind s vyvojem
cestovni mapy i jeji realizaci.

Celkové se sada  nastrojd  zaméfuje  predevsim
na poskytovani navodu pro kroky 2 a 3, tykajici se
hodnoceni vyspélosti chytrého cestovniho ruchu a tvorby
cestovni mapy. Dalsi materialy vytvofené v rdmci projektu,
zejména pokud jde o krok 4, budou k dispozici na webovych
strankach projektu Smart Tourism Destinations.

Pravidelné si kontrolujte stav znovu od kroku 1

Vybudovani vasi
znalostni zakladny
ohledné Smart
Tourism

Zhodnotte svou
pfipravenost a vyspélost v
ramci Smart Tourism

J

Uvod a tipy k tomu,
jak provadét
sebehodnoceni

Informace

o podkladovych
materialech a
dokumentech k
prozkoumani konceptu
Smart Tourism

O

Informace o dostupnych
nastrojich pro
provadéni
sebehodnoceni

Navod na interpretaci
vysledka
sebehodnoceni

Prejdéte na tuto stranku a prozkoumejte
souvisejici téma

Uréete si prioritni
oblasti rozvoje a
vytvoite cestovni ma;y

Realizuje vasi
cestovni mapu

J

Pocateeni tipy

a nastroje k realizaci
cestovni mapy se
nachazeji napfi¢ celou
sadou nastroju a jsou
oznacené touto

ikonou

Navod na zalozeni partnerstvi zalozenych na datech,
informace o tom, jak zapojit verejné i soukromé subjekty,
konkrétni priklady jiz vytvorenych partnerstvi

R

Smart Tourism Destinations na jejich cesté.

Pokud hledate podporu pro dalsi navody, materidly a nastroje na realizaci vasi cestovni mapy a posileni
vaseho chytrého pfistupu k cestovnimu ruchu, doporu¢ujeme vam sledovat sekce digitélni knihovna a
webinafe na webovych strankach projektu Smart Tourism Destinations, kde si muzete prohlédnout
materialy vytvofené a zpf¥istupnéné v ramci naseho projektu, které jsou specialné zaméreny na podporu



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/
https://smarttourismdestinations.eu/webinars/
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O projektu

Projekt ,Smart Tourism Destinations” (Servisni smlouva SI2.843962, 2021-2023) je financovan Evropskou
komisi — Generalnim feditelstvim pro vnitini trh, pramysl, podnikéni a malé a sttedni podniky (DG GROW)
a Fizen spole¢nostmi PwC EU Services, Intellera Consulting, CARSA a Univerzita Malaga. Cilem projektu je
podpofit destinace EU na jejich cesté k zelené a digitalni transformaci zamérené na zlepseni chytrého
a udrzitelného fizeni cestovniho ruchu v EU prostiednictvim masteringu dat, chapaného jako schopnost
shromazdovat, analyzovat a opakované vyuzivat turistickd data v souladu s koherentnim strategickym
planem.

SMART
TOURISM
DESTINATIONS
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Krok 1: Prozkoumejte chytry
pristup k cestovnimu ruchu

Proc bych se mél zajimat o prijeti chytrého pristupu k cestovnimu ruchu?

Smart Tourism muaze byt hnaci silou inovaci a dualezitym
faktorem konkurenceschopnosti, udrzitelného rozvoje, kvality
Zivota a odolnosti turistickych destinaci.

Stdt se chytrou turistickou destinaci by nemélo byt
povazovano za kone¢ny cil, ale spiSe za pfilezitost a U¢inny
prostiedek k podpofe blahobytu mistnich komunit a zvyseni
konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu, vedouci
k udrzitelnému a odolnému rozvoji.

Kde se o Smart Tourism dozvim vice?

Mnoho destinaci po celém svété jiz prijalo chytry pfistup
k cestovniho ruchu a dopad pandemie nemoci COVID-19
jesté vice zdiraznil potiebu zvysit odolnost tohoto odvétvi.

Pristup Smart Tourism umoziuje destinacim dosahnout
téchto cild za pomoci technologii, inovaci a spoluprace.

Chcete-li se dozvédét vice o zakladnich myslenkach,
ptilezitostech a vyzvach chytrého cestovniho ruchu, mizete si
pietist Evropsky privodce daty pro Smart Tourism
Destinations. Jednd se o krat$i Uvod, ktery vam muize
pomoci pfi budovani vlastni znalostni zakladny.

EU guide on data for
tourism destinations

The concept of smart

Z 1 J 2 Key challenges in
z tourism and key b, the EU tourism
deinons 2 SCospsem .
L =
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Pokud jste se jiz seznamili s konceptem chytrého cestovniho
ruchu a chcete se dozvédét vice o soucéasném stavu,
predpokladanych trendech a osvédéenych postupech,
muizete si pretist Studii na téma masteringu dat pro
cestovni ruch. Jednd se o komplexnégjsi studii zahrnujici
analyzu osvédéenych postupd, pfipadd spoluprace a seznam
doporuéeni.

Study on
Mastering data for tourism
by EU destinations

Sty on Mastering daa for tourism by EU destinations.

wsse, and for this reason, destinations and
use of data or thal purpose. Indeed, inthe

Privodce i studie jsou k dispozici ke stazeni na webovych strankach projektu Smart Tourism
Destinations, kde naleznete také dalSi zdroje a informace o Smart Tourism spolu s aktualnimi
novinkami ohledné projektu. Tyto dokumenty zvetejni EK, véetné prekladu pravodce do vsech Ufednich


https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Krok 2: Zhodnotte svou

pripravenost a vyspélost v ramci
Smart Tourism

Ucel a pfinosy provadéni sebehodnoceni

Provedeni tvodniho sebehodnoceni poskytuje
destinacim pfehled o drovni jejich vyspélosti
v jednotlivych klicovych pilifich, které umoziuji

a napomahaji prijeti pfistupu Smart Tourism. Pocateéni
sebehodnoceni mize byt zékladem pro vypracovani cestovni
mapy pro prerod destinace v chytrou destinaci. Umoziiuje
také srovnani s jinymi podobnymi destinacemi.

Pravidelnad sebehodnoceni provadéna jednou roéné mohou
destinaci umoznit sledovat pokrok, revidovat politiky,
stanovit cile nebo podpirné mechanismy a poskytovat
integrované informace. Takova hodnoceni také pomahaji
nastolovat meziodvétvovy dialog o udrzitelném rozvoji
cestovniho ruchu a podporuji koordinované a mistné
relevantni rozhodovani (UNWTO, 2018). Statistické ramce

navic mohou propojovat zdroje dat a jejich tvarce. Tyto
ramce jsou dulezité, protoze zdroje dat — stejné jako
politickd témata, tuzby a cile — se mohou v pribéhu ¢asu
ménit, zatimco tyto rdmce zajistuji, Ze data mohou byt
smysluplné propojena s politikou.

Destinace by mély povazovat hodnoceni a cestovni mapu za
GU¢inné a vzdjemné provazané nastroje pro vytvoreni
hodnoticiho rdmce na zakladé svych strategickych cild
a mechanism spravy. Vhodné a méfitelné ukazatele mohou
také pomoci posoudit dopad cestovniho ruchu a vytvofit
meéfitka pro jeho budouci rozvoj.

UNWTO: ,Towards a Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism”
EU Tourism Dashboard

9 Dodateéné .
zdroje .

Tipy a navody k provadéni sebehodnoceni

Nize naleznete seznam provoznich tipd a ndvodi k provedeni sebehodnoceni vyspélosti v oblasti Smart Tourism. Na dalsi
strané této sady nastroju najdete informace o online nastroji, ktery mizete pouzit k provedeni sebehodnoceni, zatimco navod
k tomu, jak interpretovat vysledky, je uveden na strané 3.

Zapojte klicové zainteresované strany, abyste posoudili jejich zajmy, vytvofili spole¢nou vizi a vyuzili
2 jejich znalosti. Timto zpGisobem muze i samotny proces hodnoceni pfispét ke spole¢nému uéeni,

Ujistéte se, Ze jste obeznameni s klicovymi koncepty stojicimi za Smart Tourism. UZite¢né materialy
pro vytvoreni znalostni zakladny najdete v ¢asti 1 této sady nastroji a na webovych strankach projektu.

mobilizovat U&ast zainteresovanych stran a posilit rozhodovani na mistni Urovni. Zvazte zorganizovani
skupinové diskuze ve vasich prostorach, vedeni rozhovord jeden na jednoho nebo jednoduse ptidejte
sebehodnoceni do programu stavajicich pracovnich skupin, které sdruzuji vase zainteresované strany..

to tak, ze se prodiskutuje, které oblasti maji byt zahrnuty a pro¢ se k tomuto rozhodnuti dospélo. Tento

: 3 U nékterych destinaci maze byt nutné vymezit zemépisnou oblast , kde se nastroj hodnoceni pouziva, a
krok vymezeni zemépisného rozsahu je pro ¢innosti sbéru dat zésadni.

Shromazdéte potiebné udaje a informace pro sebehodnoceni. Mizete nahlizet do zprav organizaci
destinaéniho managementu (DMO), jinych sdruzeni a organid destinace, dokumentd od zpracovateld
projektd, vyro¢nich zprav spoletnosti pusobicich v oblasti cestovniho ruchu, védeckych vyzkuma,
marketingovych a propagacnich materiald danych destinaci a existujicich prizkuma mezi turisty, obyvateli
a mistnimi podniky cestovniho ruchu.

Na zavér vam doporuéujeme, abyste si na tuto fazi vyhradili dostatek ¢asu. V zavislosti na lokalité, rozsahu a dostupnosti
Udaji maze typicky proces jejich sbéru a hodnoceni trvat az 10 dnil.

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace


https://www.unwto.org/standards/statistical-framework-for-measuring-the-sustainability-of-tourism
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?lng=en&ctx=tourism

Krok 2: Zhodnotte svou

pripravenost a vyspélost v ramci
Smart Tourism

Jaky nastroj mohu pouzit k provedeni sebehodnoceni pro Smart Tourism?

K provedeni sebehodnoceni muazete pouzit dotaznik
a online nastroj vyvinuty v rdmci projektu Smart Tourism
Destinations.

Tim se zajisti soulad mezi otazkami a vysledky
sebehodnoceni a analytickym ramcem a dalSimi informacemi
uvedenymi v této sadé nastroja. K online sebehodnoceni maji
destinace vybrané k Uéasti na projektu od jeho pocatku
pFistup prostifednictvim webovych strdnek naseho projektu.
Zpétna vazba a vstupy z téchto destinaci umozni model déle
ladit a vylepSovat. Nastroj mize byt v budoucnu otevien
véem destinacim, které o négj projevi zdjem. V pfipadé, ze si
piejete spustit dotaznik offline, najdete kompletni seznam
otazek verejné dostupny na nasich webovych strankach.

Struktura dotazniku

Struktura a otdzky sebehodnoceni Uzce souviseji s obsahem
sady nastroju a s péti pilifi, které tvofi nds chytry pfistup
k cestovnimu ruchu.

Kromé toho hodnoceni obsahuje soubor obecnych otazek
tykajicich se typologie, velikosti a obecnych charakteristik vasi

destinace. Tyto otdzky vdm maji pomoci zamyslet se nad
konkrétnimi souvislostmi.

&

Klicové vlastnosti online nastroje

Online néstroj obsahuje vysvétlujici texty a zdroje
a umoziuje uzivatelim zaregistrovat si Uéet, aby mohli
ukladat své odpovédi a zarover zajistit ochranu dat.

Na konci hodnoceni je vygenerovana automatickd zprava,
ktera je uzivatelim zasldna na e-mail. Ta obsahuje Gvodni
doporuéeni, jak na vysledky navézat, a Udaj o Urovni vasi
vyspélosti v jednotlivych pilitich i celkové.

Vysledky sebehodnoceni

Automatickd zprava vygenerovana online nastrojem bude
obsahovat:

« grafickou vizualizaci celkovych vysledki vasi vyspélosti;

« vysledky vasi vyspélosti v jednotlivych pilifich
na tfistupfiové skale;
« shrnuti vasich odpovédi a pocateéni doporuéeni

ke zlepseni u kazdé otazky.

Vice informaci o interpretaci vysledkd najdete na dalsi
strance.

Pristup k online nastroji pro sebehodnoceni a dotazniku ziskate na nasledujicim odkazu:
https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

GENERALGUESTIONS  DATAMATURITY  ECOSYSTEM MANAGEMENT CAPACITY OVERVIEW [11%)

GENERAL QUESTIONS

DATA MATURITY

Grafické znazornéni vysledkai
vyspélosti v ramci konkrétniho
tématu

)| < 4
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Prehled
zodpovézenych otazek

3.2 DATA MATURITY

3.2.1 Data use in tourism strategy



https://smarttourismdestinations.eu/digital-library/

Krok 2: Zhodnotte svou

pripravenost a vyspélost v ramci
Smart Tourism

Jak bych mél interpretovat své vysledky?

Vysledky sebehodnoceni poskytuji pfehled o tom, v jaké
pozici se destinace nachazeji s ohledem na tfi hlavni stupné
vyspélosti v oblasti chytrého cestovniho ruchu. Kazdy stupen
odpovida rostoucimu souboru schopnosti a zdroja, které
postupné umoziuji destinacim rozsifovat své cile a &innosti.
Nize uvadime stru¢ny popis tii stupnd vyspélosti, které
muzete identifikovat prostfednictvim sebehodnoceni:

+ Stupen 1 — Chytry marketing: na nizké Grovni vyspélosti
se destinace zaméfuji na vyuZivani dat ke zvySovani poétu
navstévnikd a na podporu ekonomického rozvoje
prostiednictvim marketingovych, propagacnich
a brandingovych ¢innosti.

+ Stupein 2 - Chytré fizeni: VétSi vyspélost umozriuje
destinacim shromazdovat poznatky a pfijimat rozhodnuti

+ Stupein 3 - Chytrda sprava: nejvyspélejsi destinace
mohou vyuZzit pfistupu Smart Tourism k zodpovédnému
vyuzivani cestovniho ruchu, aby se destinace staly
lepsimi misty pro zZivot jejich obyvatel a pFivétivéjsimi
pro turisty. Tim je podpofena Utast a spoluprace
zainteresovanych stran a rozvoj novych modeld spravy.

Sebehodnoceni pomiize destinacim posoudit Urover jejich
vyspélosti a zamyslet se nad tim, které oblasti je tieba
zlepsit a které cile a €innosti by jiZ mohly byt na dosah.

Vysledky sebehodnoceni rovnéz poskytnou informace
o tom, jak si destinace vede v ramci kazdého z péti pilird,
které tvoii nas pristup k chytrému cestovnimu ruchu a které
jsou znazornény nize.

3 stupné a rostouci Uroven vyspélosti v ramci chytrého cestovniho
ruchu

o hodnoté cestovniho ruchu, funkcich fizeni davu
a proaktivné rozptylovat toky navstévniki v case
a prostoru.
A
2
O

Stupen 1:

Chytry
marketing

Chytré fizeni

Stuper 3:
Chytra
sprava

»
»

Usili

5 pilifa, které jsou zakladem pfistupu Smart Tourism a definuji vyspélost destinace v ramci chytrého
cestovniho ruchu

1 2 3

898 e
=7

Baa

4 5

1

e e
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Strategie Sbér dat, Lidsky P;::;‘;iim Rizeni
a management kapital ekosystéma a
sprava a a dovednosti partnerstvi

technologicka
feSeni
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@—ull Krok 3: Vytvoreni cestovni mapy
- :
B~ % pro Smart Tourism

Predstaveni cestovni mapy

Cestovni mapa musi minimalné zahrnovat: L. . L.
. , j . ) . Konecné (9 Proc se vydavame na
* Soubor cill, které Ize dale upfesnit a rozdélit na mensi cile tuto cestu?
cile;
* Pro kazdy cil popis zmén potiebnych k dosaZeni téchto
cild ve srovnani se sou¢asnym stavem; Co se musi cf Co se zméni ve srovnani
+ Pro kazdou identifikovanou zménu seznam akci, které je zménit s pfitomnosti?
tfeba provést pro realizaci téchto zmén;
* A nakonec odrobnosti o nadasovani, rolich .
. .p L iw e , Kroky vedouci k Jak mizeme téchto
a odpovédnosti za provadéni téchto akci. 2 , " .
pozadovanym zmén dosahnout?
Tyto rtzné prvky si lze predstavit jako postupné odpovédi zZménam

v

na otazky ,pro¢”, ,co” a nakonec ,jak/kdo".

Podrobnosti Kdo a jak by se mél
0 nacasovani a zapojit?
rolich

Tipy a navody pro vytvoieni cestovni mapy

Pfi vytvareni cestovni mapy zaénete odshora, kdy si stanovite cile a poté budete postupovat krok za krokem dold. Pokazdé,
kdyz do cestovni mapy pridate nové prvky, doporu¢ujeme vam zkontrolovat také ty predchozi, abyste zajistili celkovou
konzistenci. Nize naleznete nékolik Uvodnich tipa, jak rozvijet jednotlivé prvky tvofici cestovni mapu.

+ Snéte ve velkém: Nebojte se uvadét ambicidzni cile, pfi tvorbé cestovni mapy je mizete dale rozdélit.
. Tyto cile vam poskytnou strategicky smér a mohou vdm pomoci zapojit zainteresované strany a ziskat
( ? ) politickou podporu.

+ Rozlisujte mezi kratkodobymi, sttednédobymi a dlouhodobymi cili. Vyvazena cestovni mapa bude
obsahovat velmi malo dlouhodobych cilt — tfeba jen jeden — a relativné Sirsi soubor kratkodobych a

Konecné strednédobych cild.

cile o o —_— .
+ Inspirujte se touto sadou nastroji: Prostudujte si tuto sadu nastrojd, abyste se inspirovali, ¢eho Ize

dosahnout prijetim chytrého pfistupu k cestovnimu ruchu, a ur¢ili si cile!

* Pomoci péti pilifa chytrého pfistupu k cestovnimu ruchu uréete, co bude tieba zménit
<{ pro dosazeni pozadovanych cild. To vdm pomdaze rozdélit vase cile a ur¢it prioritni oblasti éinnosti.

+ Vyuzijte vysledky sebehodnoceni pii promysleni poZzadovanych zmén. Sebehodnoceni vam pomize
Co se musi posoudit Uroven vasi vyspélosti pro kazdy pilif, upozorni vas na to, kde mate prostor pro zlepseni a
zménit usnadni vam identifikaci prioritnich oblasti ¢&innosti. Pamatujte vsak, Ze se chcete zlepSovat, abyste
dosahli vasich cild, nejen abyste se stali chytiejSimi!

* Vyhodnoceni a stanoveni priorit potencialnich akci na zakladé jejich proveditelnosti,
udrzitelnosti a vhodnosti. Jakmile mate dlouhy seznam potenciélnich akci, mohou vam tato t¥i
kritéria pomoci ur¢it prioritni akce, které budou mit vétsi dopad, budou spojena s mensimi riziky
a budou mit Sirsi podporu zainteresovanych stran.

+ Inspirujte se touto sadou nastroji a dalsi zdroje hledejte na webovych strankach naseho
projektu: nasledujici stranky obsahuji priklady zdroja a nastrojud, které muazete vyuzit k posileni vaseho
Akce a nastroje chytrého pfistupu k cestovnimu ruchu v ramci jednotlivych pilird. Dalsi materialy budou k dispozici na
webovych strankach projektu Smart Tourism Destinations, véetné registrace webinari a zdroju
pouzivanych béhem projektu.

Pohlédnéte dovniti i vné vasi organizace: pfi definovani roli a odpovédnosti nezapomerite zvazit jak
~_ vase zdroje, tak moZny pfispévek zainteresovanych stran. Dobre definovana cestovni mapa vam pomuze
Nacasovani  presvadiit ostatni organizace, aby se zapojily a prispély k jeji realizaci!

arole

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace
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Krok 3: Vytvoreni cestovni mapy
pro Smart Tourism

Priklad prvni cestovni mapy na vysoké urovni

Nize uvedena tabulka uvadi piiklad prvniho navrhu cestovni
mapy destinace vztahujici se k mapovani potfebnych zmén.
Tabulka mapuje souéasnou a budouci situaci na zakladé
péti pilita naseho chytrého pfistupu k cestovnimu ruchu.

Pro Utely tohoto piikladu jsme si predstavili ze cilem
destinace je snizit sezénnost cestovniho ruchu a zlepsit
dopad cestovniho ruchu na komunitu pfijetim chytrych feSeni
a pfistupt v oblasti cestovniho ruchu. Soutasny stav je
zmapovan  prostfednictvim  vysledkd  sebehodnoceni.
Budouci situace se vytvoii na zakladé analyzy zmén
potiebnych k dosazeni pozadovaného cile nebo cila.

Tabulka poskytuje jednoduché a Gé¢inné shrnuti prioritnich
oblasti ¢innosti dané destinace. Jakmile jsou jasné oblasti
zlepSeni, maze destinace zadit premyslet o akcich
a iniciativdch  potfebnych k dosazeni jejich cild
a o podrobnostech realizace.

> 4 > > 4 >

Nasledujici stranky vadm spolu s vysledky sebehodnoceni
pomohou vytvofit podobnou tabulku. Na dalSich strankach
najdete u kazdého pilite:

vevs

+ tabulku predstavujici pfehled stale ambiciéznéjsich cilt
a atributd, usporadanych podle dilgich témat a drovné
vyspélosti. Napfiklad v piliti vénovaném datim najdete
odkaz na zdroje dat pro dil¢i téma s kratkym popisem
stale vyspélejsSich zptsobd vyuziti zdroji dat. Pomoci
téchto tabulek si muazete ovéfit, zda existuje néjaké
konkrétni dil&i téma, na kterém budete muset
zapracovat, abyste dosahli vasich cilt, a zéaroveri mit
na paméti vysledky sebehodnoceni, abyste zjistili, jak
daleko jste se dostali.

* sadu prvotnich tipid a zdroji, kterymi se muzete
inspirovat p¥i realizaci akci a které vam pomohou
konkrétné premyslet o jednotlivych piliFich.

> > > > >

Priklad navrhu cestovni mapy destinace, mapujici sou¢asnou a budouci situaci, vychazejici z
vysledki sebehodnoceni a urcujici prioritni oblasti ¢innosti.

STUPEN 1:

.Chytry
marketing”

o@'

1. Strategie a sprava

2. Sbér dat, management
a prijata technologicka
feseni

3. Lidsky kapital
a dovednosti

4. Predavani znalosti

Klicové pilire chytrého cestovniho ruchu

5. Rizeni ekosystému
a partnerstvi

9 - budouci situace
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STUPEN 3:
»~Chytra sprava”

STUPEN 2:
»,Chytré fizeni”

Stale ambicioznéjsi cile



Vypracovani cestovni mapy: Strategie a

sprava

1. Strategie a sprava

V zdjmu dosazeni lepSi strategie a spravy by méla byt
zohlednéna chytra feSeni zaméfend na sbér a analyzu dat,
kterd destinacim pfinesou znalosti a pomohou tak prekonat
problémy, jimz turistické destinace ¢&asto ¢&eli. Zaméfeni na
ekonomicky rozvoj lze prohloubit tak, aby zahrnovalo
udrzitelny rozvoj, odpovédné vyuzivani zdroja, zlepSovani
kvality Zivota a zvySovani blahobytu zainteresovanych stran
a mistni komunity. Data jsou proto povazovana za nastroj pro
sledovani pokroku pt¥i dosahovani ciltd a poskytuji voditko pro
strategické Upravy.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled klicovych atributt
chytré strategie a spravy cestovniho ruchu v ramci tii Urovni
vyspélosti. Stejny pFistup se uplatfiuje u vSech piliFa.

Q Zde naleznete prvotni tipy a zdroje pro pfechod
z jedné Urovné do druhé:

* Spoluprace se zainteresovanymi stranami je zasadni pro
spoluvytvafeni spoleéné strategie cestovniho ruchu
a Fizeni dat. Projekt Valmiera+ Interreg poskytuje priklady

Chcete-li uréit klicové aktéry, ktefi se budou podilet na
spoluvytvéreni strategie, pfejdéte na stranu 14 této
sady nastroju, zamérené na pilif fizeni ekosystéma.
Chcete-li vyuzit integrovanégjsi pfistup ke spravé
cestovniho ruchu, muzete se podivat, co déla
NECSTour pro vytvofeni spojeni mezi regionalnimi
a SirSimi evropskymi Urovnémi fizeni, jako jsou EP, EK a
Vybor regiond.

Pfi hledani rad pottebnych k identifikaci ukazateli
pro sledovani strategie destinace muizete vychazet
ze  seznamu __ ukazateld  chytrého  cestovniho
ruchuvypracovaného v ramci projektu HERIT-DATA
programu Interreg. Model dopadu cestovniho ruchu
(Tourism Impact Model, TIM) - vyvinuty v ramci
iniciativy Tourism 4.0 — rovnéz identifikoval vice nez
300 ukazateld, vice informaci naleznete zde.

DalSim vynikajicim zdrojem, ktery poskytuje inspiraci
pro ukazatele a Fizeni politik a strategii cestovniho
ruchu, je Prehled EU o cestovnim ruchu neboli EU
Tourism Dashboard. Ten spustila EK v fijnu 2022
a poskytuje pristup ke statistikhm a politicky

procesu, pfinosd a dopadu sdilené strategie. Vice relevantnim ukazateldm pro cestovni ruch a podporuje
informaci najdete zde a zde (popis a webinar). destinace a organy vefejné spravy pfi sledovani jejich
pokroku v  zelené a digitadlni transformaci.
Doporuéujeme vam také nahlédnout do sady nastroju
European Tourism Indicators System (ETIS) Toolkit,
ktery racovala EK.
2l ry vyp
‘9 STUPEN 1: STUPEN 2: STUPEN 3:
% ?‘9} .Chytry marketing” .Chytré fizeni” .Chytra sprava”

ZAMERENI obecného
pFistupu
k cestovnimu ruchu

Marketing

CiLE obecného
pFistupu
k cestovnimu ruchu

Ekonomicky rozvoj

PRIORITNi OBLAST

. Planovani a rezervace
sbéru dat

STRATEGIE
obecného pristupu
k cestovnimu ruchu

Prilakat navstévniky,
zaméfit se na objem

Omezeny strategicky
vyznam, ponechan na
jednotlivcich, prevazné

pro podavani zprav

Strategie fizeni dat

Kvantitativni — zaméfené
na turisty (pocet turistd,
prameérna délka
pobytu,...)
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Ukazatele

Marketing, management

Udrzitelny rozvoj

Planovani, rezervace a pobyty
Rizeni turistickych toka
a zazitkd turistd

Ridit zainteresované strany,
zaméfit se na kvalitu
Efektivni vyuzivani zdrojd

Existuje povédomi o datech.
Stéle vice se rozsituje chapani
hodnoty dat a strategie fizeni

Kvalitativni — zaméfené na
turisty a podniky
(spokojenost)

Marketing, management, usnadnéni spoluprace,
sdileni znalosti

Regenerativni cestovni ruch

Podpora zazitkd turistt béhem celé cesty
Rizeni zdrojt destinace
Blahobyt obyvatel a komunit
Inovace vyrobki a sluzeb

Pridana hodnota pro podniky, obyvatele a turisty
Zaméfeni na spoluvytvéaieni hodnot a zazitkd
Rozlozeni navstévnika v ¢ase a prostoru
Zlepseni destinace pro obyvatele a turisty
Zlepsovani blahobytu komunity

Povédomi o datech je vSudypfitomné. Data jsou
povazovana za klicovéa pro rozhodovani.
Strategie fizeni dat je pfizplsobena pravé
tomuto cili.
Existuje spoluprace v oblasti fizeni dat.

Zaméteni na kvalitu zazitka, zivota a vykonu
Rizeni inosné kapacity
Vyuzivani a doplfiovani zdroja


https://www.interregeurope.eu/good-practices/tourism-development-strategy-of-valmiera-city-and-surrounding-area-valmiera
https://www.interregeurope.eu/find-policy-solutions/workshop/e-workshop-recording-sustainable-and-competitive-tourism
https://necstour.eu/
https://interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/HERIT-DATA/3.2.1_List_of_sustainability_indicators.pdf
https://herit-data.interreg-med.eu/
https://tourism4-0.org/tim/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news/tourism-dashboard-greener-digitally-savvy-and-resilient-eu-destinations-2022-10-19_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Vypracovani cestovni mapy: Sbér a

Fizeni dat

2. Sbér a fizeni dat

Prvnim zasadnim poZadavkem je mit informace o turistech
a jejich chovani. Po pochopeni charakteristik turistt mohou
destinace vytvaret marketingové strategie a zlepSovat svdj
destinagni management.

patfi narodni a mistni statistiky a terénni nebo elektronické
prazkumy. Tyto zdroje dat se pouzivaji, protoze jsou vyhovujici
a snadno se analyzuji. Protoze tyto zdroje vétSinou poskytuji
statické informace, je tento pfistup nyni ¢&asto doplfiovan
hybridnimi feSenimi integrujicimi razné digitalni zdroje.

Daldi zdroje dat mohou pochézet ze socialnich siti, zafizeni,
senzord, informaci o transakcich a podobné. Kromé udaji
pochazejicich ze strany poptavky mohou destinace doplnit svou
datovou strategii o informace a Udaje pochazejici od soukromych
podnikd a ze strany nabidky. Hlavni zadsadou integrace rtznych
zdroji dat je uvédoméni si, Ze vSe je spojeno s cestovnim
ruchem a data jsou vSude.

Destinace by proto mély neustéale vyhleddvat nové soubory dat —
dokonce i z ,nezfejmych” zdroji (napf. maloobchodni prodejny,
policie, vefejnd doprava, Udaje o odpadovém hospodaistvi
a pocasi, prazkumy, rozhovory atd.). To nemusi nutné znamenat
praci se slozitymi daty, i kdyz s rostouci vyspélosti bude mit

datim a k datim v realném case.

Také to umozni prejit od popisného pouziti dat k vyuziti
informaci pro diagnostiku aktudlniho déni a predvidani
budouciho vyvoje.

Prijeti chytrého pfistupu k cestovnimu ruchu a pfistupu
zalozeného na datech také podpofi destinace, aby se pfipravily
na budouci technologicky vyvoj. Jednou ze slibnych kli¢ovych
technologii pro turisticky sektor je metaverse, pficemz nékteré
pilotni experimenty jiz probihaji. Jak budou technologie postupné
pronikat na trh, budou digitalné vyspélejsi destinace pfipraveny
chopit se prilezitosti, kterou metaverse nabizi, aby zlepsily
dostupnost, nabidly phygital, tedy spojeni fyzického a digitalniho
zazitku, a vylepsily svou nabidku.

>-o-oo-'o.
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Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace

Nize najdete nékolik tipt a zdroji pro prechod
z jedné Urovné do druhé:

Jakmile zagnete stale ¢astéji shromazdovat a ukladat vice a
vice dat, budete muset hledat poskytovatele cloudovych
ulozist , ktefi musi spliiovat nafizeni EU o volném
pohybu neosobnich udaji, protoze v ném jsou uvedeny
vSechny pravni pozadavky, které musi poskytovatelé
cloudovych Uulozist dodrzovat, aby mohli data zpfistupnit
uzivatelim v EU. S klicovymi piliti nafizeni se muzete
seznamit a prozkoumat je na této webové strance.

Pokud méte zjem prozkoumat potencialni aplikace dat
z pozorovani Zemé (EO), muiZete najit spoustu
otevienych datovych sad, pfipadtd pouziti, Skolicich
materiald a moznosti financovani a navazovani kontaktg,
které nabizi Evropska kosmicka agentura, a to pro méné
i vice vyspélé destinace. Pokud s daty EO zacinate, mizete
zadit zde.

Pokud jste ochotni dale inovovat a zaélenit virtualni
realitu a cloudové technologie do sbéru a sdileni dat
v realném ¢&ase o demografii, pohybu a dopravni
infrastrukture, stejné jako environmentalnich dat o klimatu,
kvalité ovzdusi a hluku, mazete se podivat, co udélalo
mésto Rennes vytvoienim digitalniho dvojéete pro
samotné mésto.

Jak se vaSe destinace rozrista, mozna budete muset
vytvofit systémy pro kontinualni sbér dat , které budou
monitorovat a analyzovat chovani turistd pfi navstévé vasi
destinace. V tomto smyslu se mizete podivat na feseni
Smart Tourism Management , které pfijalo mésto
Nijmegen v Nizozemsku pro Fizeni pfilivu turistd do mésta.
Vice informaci o této iniciativé se dozvite zde.

Pokud potiebujete implementovat feseni zalozend na API
a ponof¥it se hloubégji do dat cestovniho ruchu, mazete se
podivat na projekt SDI4Apps financovany EU, jehoz cilem
je vytvofit cloudovy ramec s otevienym API pro integraci
dat. Na nejvyznamngjsi vysledky a aplikace SDI4APP
v cestovnim ruchu se muazete podivat zde. Zavére¢nou
zpravu projektu si miazete precist po kliknuti zde.

Pokud potiebujete shromazdit informace a udaje tykajici
se vnimani cestovniho ruchu obyvateli, zvazte vypracovani
ad hoc prizkumia nebo komplexnéjSich konzultaénich
procesd, a to prostiednictvim skupinovych diskuzi a
setkani s obéany. Zde lze najit pfiklad toho, jak mésto
Bordeaux pozadalo o radu své obyvatele. Prizkumy jsou
také vynikajicim vychozim bodem pro sbér zpétné vazby
od navstévnika.

EK investuje do rozvoje datového prostoru pro cestovni
ruch, jehoz cilem je poskytnout destinacim a podnikim
pristup k vétSimu mnozstvi vysoce kvalitnich dat z raznych
zdroji. Pfestoze je projekt stale v plenkach, nezapomerite
sledovat jeho budouci vyvoj zde.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data#:~:text=The%20Regulation%20on%20the%20free%20flow%20of%20non%2Dpersonal%20data&text=The%20availability%20of%20data%20for,service%20providers%20for%20professional%20users.
https://business.esa.int/
https://business.esa.int/newcomers-earth-observation-guide
https://www.3ds.com/insights/customer-stories/rennes-metropole
https://vimeo.com/548089555.
https://sdi4apps.eu/portal/
https://sdi4apps.eu/wp-content/uploads/2017/06/final_report_07.pdf
https://agora-tourism-bordeaux.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=Common%20European%20data%20spaces%20will,improve%20health%20care

Vypracovani cestovni mapy: Sbér a

Fizeni dat

STUPEN 1:
~.Destinaéni

STUPEN 2:
~Destinaéni

STUPEN 3:

e

.Sprava destinaci

marketing”

Pristup k datim
a celkovy
vysledek

Popiste (,zpétny pohled”):
co se dégje?

Porozuméni charakteristikam
navstévnika
Pochopeni souéasnych trha
Identifikace novych trhi
Méfeni vykonu
marketingovych aktivit

Konkrétni
vysledek dat

Data jako prilezitost, ale
omezeny strategicky vyznam
(je hezké je mit), ponechana

na jednotlivcich, prevazné
pro podavani zprav

Spoléhani se na
data / divéra v
data

Metodiky sbéru
dat

Data z narodnich statistik,
cilenych rozesilek, prodeje
vstupenek, prazkumd

Ad hoc, retrospektivni

Pouzivani dat
a ,onboarding”

EG 1 1la /K18 Individualni a dvoustranné

Data jsou strukturovana
v silech, tizeni dat
a politiky jsou oddélené
a nejsou formalné
definovany

Vyuziti vlastnich, internich
a otevienych dat

Typ kontaktu s

Zasilani informaci
navstévnikem

Zaméreni v
souvislosti
s, cestou
zakaznika”

Inspirovat a informovat
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management”

Diagnostikujte (,vhled"): pro¢
se véci déji?

Porozuméni chovani
navstévnika
Strategické planovani

Data jako aktivum (je nutné je
mit)

+ interni data od
zainteresovanych stran, webové
stranky, socialni sité (UGC data)

Pravidelny, hlavné
retrospektivni
Reaktivni

Vyuziti dat od poskytovateld
k obohaceni a doplnéni
vlastnich a otevienych dat

Vlastnictvi v ramci sité

Data jsou ulozena v néjakém
Ulozisti, néktera data jsou
pfilis velka na to, aby je bylo
mozné Fidit pomoci stavajici
infrastruktury

Interakce

Rezervace a zazitky
(v souladu s fazi inspirovani
a informovani)

Predvidejte a instruujte (fidte) (,pohled
kupredu"): Rizeni toku navstévniki v realném
ase, ,chytra mésta, chytré regiony”, Al, ML

Rizeni/ovliviiovéani chovani navstévnikd
v redlném ¢ase
Podpora a zapojovani navstévnika do
spoluvytvareni hodnot

Data jako zdroj (data jsou palivem nové
ekonomiky)

Data jako nepostradatelna (bez nich se
neobejdete)

+ data ze zafizeni (GSM, GPS, WiFi, BLE,
skenery), senzord a transakci (Udaje o
rezervacich, Udaje o kreditnich kartach).

V redlném &ase, prabézny,
proaktivni a reaktivni

Neustalé vyhledavani novych datovych
soubord z jinych nez ziejmych zdroju
Sdileni vlastnich dat — data z otevienych
zdroji
Vytvareni spoluprace pro sdileni dat

Integrované (oteviené) vlastnictvi

Data jsou ulozena centralnég, Ize je

snadno sdilet, zvlastni pozornost je

vénovana kvalité dat, bezpe¢nosti
a ochrané osobnich udaju

Dialog
Spoleéna tvorba

Zazitky, sdileni/hodnoceni




Vypracovani cestovni mapy: Lidsky
kapital a dovednosti

3. Lidsky kapital a dovednosti

Lidsky kapital a dovednosti jsou zasadnim pfinosem pro turistické
destinace, které usiluji o chytry pfistup Za prvé, iniciativu
pravdépodobné pievezme omezené skupina piednich hraéa, ktefi
budou pusobit jako ,datovi Sampioni”. Po ziskani pocate¢nich
vyhod se tym (potencidlné napfi¢ vice organizacemi) muze
rozrist a vyvinout do trvalejsi struktury, kterou nakonec povede
feditel IT (CIO) dohlizejici na vSechny ¢&innosti.

V této souvislosti by manazerdm destinace pracujicim s datovou
analytikou méli pomahat datovi analytici a/nebo inzenyfi. Aby byli
manazefi destinace proaktivni, méli by byt schopni pouzivat nebo
mit pfistup k prediktivni i preskriptivni analytice. Ta vyzaduje
zapojeni datového védce schopného pracovat s vytézovanim dat
a algoritmy zalozenymi na umélé inteligenci.

Destinace se vsak mohou potykat s relativné malymi rozpoéty
a omezenym poétem zaméstnanci. Uzka spoluprace
s univerzitami a inovaénimi centry mize pomoci destinacim
preklenout tuto mezeru a spolupracovat pfi plnéni analytickych
a komplexnich Ukolt. CITUR a Algarve Smart Destination jsou dva
ptiklady toho, jak mohou destinace, vyzkumné a inovaéni centra
spolupracovat na rozvoji digitalizace a podpofe chytrého
cestovniho ruchu.

Finanéni podporu mohou poskytovat narodni i mezinarodni
organizace, vtetné inovatnich fondd, béznych programu
cestovniho ruchu, ale také internich a externich fondl
zaméfenych na zvySovani kvalifikace zaméstnancd. Neékolik
iniciativ EU podporuje rozvoj a zlepSovani odbornych dovednosti
v cestovnim ruchu a podporuje pfechod na digitalni technologie.
Pokud se chcete o tomto tématu dozvédét vice, doporucujeme
zadit prozkoumanim  specializované webové stranky EK
o dovednostech pro odvétvi cestovniho ruchu a Digitélniho
kompasu, coz je vize EK na podporu digitalizace Evropy.

&3
S

STUPEN 1:

. Destinaéni marketing”

Schopnost vést Jednotlivi ,datovi Sampioni”

Marketingovy manazer
s funkci datového analytika

Pracovni mista

Zakladni znalost digitalizace
Popisna analytika
Spravce

Zpusobilost

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace

Relativné maly rozpocet,
omezeny pocet plnych
pracovnich Gvazkd

Maly tym ,datovych

Datovy analytik / datovy
inZzenyr + obchodni

Prediktivni analytika

Relativné pramérny
rozpocet, primérny pocéet
plnych pracovnich Gvazki

9 Nize najdete nékolik vybranych tipd a zdroja, které

En] vam mohou pomoci pf¥i pfechodu z jedné Grovné do
< druhé:

* Pokud planujete rozsifeni vaseho tymu a pottebujete
podporu pfi popisu pracovniho profilu nebo pokud
hledate konkrétni soubor dovednosti a chcete védét, které
profily byste méli hledat, mizete zatit nahlédnutim do
klasifikace ESCO, kterou vypracovala EK. V klasifikaci se
moiZete orientovat podle profesi (napf. datovy analytik) i
podle dovednosti a kompetenci (napf. vytézovani dat).

* Pokud hledate moznosti skoleni a financovani v oblasti
digitalnich  dovednosti, doporu¢ujeme  nahlédnout
na platformu EK Digital Skills & Jobs. Platforma obsahuje
sekce Skoleni, financovani a kariéra a také komunita,
do které se mulzete zapojit a spojit se s dalSimi
organizacemi, sdilet postupy a propagovat vase iniciativy.

* Pokud chcete Iépe porozumét celkové digitalni
gramotnosti vaSich zaméstnanci a chcete je a vase
zainteresované strany podpofit pfi zkoumani téchto témat,
mizete zvazit podporu pouzivani nastroje
pro sebehodnoceni digitalnich kompetenci, ktery vyvinula
iniciativa Digital Skills Accelerator. Tento nastroj poskytuje
jednotlivedim osobni radarovy graf popisujici jejich
soucasné silné a slabé stranky a je propojen se skolicimi
zdroji a materialy.

»  Pokud chcete ziskat vice informaci o tom, jak podpofit
spolupraci mezi vefejnymi a soukromymi organizacemi,
aby se konkrétné zavazaly ke zvysSovani kvalifikace
a preskolovani zaméstnanci také v oblasti cestovniho
ruchu, podivejte se na Pakt pro dovednosti, jednu

ze stézejnich akci Evropské agendy dovednosti.

SULAT STUPEN 3:

.Destinaéni

o ~Sprava destinaci”
management

; e Reditel IT (CIO)
Sampiont

Datovy analytik + datovy inzenyr +
datovy védec + obchodni analytik +
. zainteresovana strana — manazer
analytik .
spoluprace
Preskriptivni analytika
Transformaéni vadei dovednosti

Manazer Odpovédné a etické videi schopnosti

Relativné velky rozpocet, velky pocet
plnych pracovnich Gvazkd


https://citur-tourismresearch.com/en/projects-and-studies/
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool/-/dih/16876/view#hubInformation
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/training
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/careers
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/community
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

Vypracovani cestovni mapy: Predavani

znalosti

4. Predavani znalosti

Predavani znalosti a spolurozhodovani zainteresovanych stran
jsou pro konkurenceschopnost destinace zasadni. Statické zpravy,
jako jsou informagni pfehledy a éasopisy, mohou byt cennym
kandlem pro zahdjeni sdileni dat, informaci a znalosti se
zainteresovanymi stranami. Tyto typologie zprav vsak nejsou
zdrojem pro budoucnost, protoze ¢&ini rozhodnuti spise
reaktivnimi  nez proaktivnimi. Pro proaktivni a relevantni
rozhodovani na zékladé analyzy dat je klicova vizualizace dat
prostiednictvim interaktivnich informaénich paneli. Proto by
zpracovani dat mélo byt zalozeno na zpracovani a analyze
v redlném c¢ase. Princip sdileni znalosti v chytré destinaci znamena
vyuzivani otevienych dat pro stimulaci predavani znalosti a
poskytovani informac¢nich paneld v redlném ¢&ase pro
zainteresované strany destinace, coz nasledné vytvari pfilezitosti
pro spolurozhodovani.

Stejné jako se lisi zdroje sbéru dat, lisi se i jejich vlastnici. Senzory
zabudované v prostiedi destinace maji navic rtizné vlastniky dat,
a to i v ramci jedné destinace (napf. maloobchody, policie). Proto
je zapotiebi vyména dat. Pro vyménu dat v turistickych
destinacich by mély byt vSechny zainteresované strany dynamicky
propojeny prostfednictvim technologickych platforem
podporujicich iniciativy otevienych dat (Buhalis et al, 2015).
Ochota ke sdileni dat je vSak nizka, protoze zainteresované strany
se obavaji zneuziti svych dat a nejsou ochotny spolupracovat
kvali nedostatku davéry nebo spole¢né vize. V tomto sméru by
technologie mély nabidnout lepsi nastroje pro spolupraci a
sdileni znalosti. Prostfedi otevienych dat by také mélo zajistit
transparentnost pfi sdileni znalosti.

Nize najdete nékolik tipt a zdroju pro prechod

E:“] z jedné Grovné do druhé:

Pokud jste jiz identifikovali cenné soubory dat, které chcete
vyuzivat a sdilet, ale stdle hledate digitalni platformu,
kde tato data agregovat, fidit, analyzovat, vizualizovat
a sdilet, muzete zatit tim, Ze prozkoumate moznosti, které
nabizi Snapd4city, platforma otevienych zdroja, kterad
umozriuje vyvijet dashboardy a aplikace IoT. Souéasti
platformy jsou také Skoleni a rozsdhld dokumentace z
dalSich pfipadd pouziti, jako je napfiklad Fidici mistnost
Florence Smart City Control Room.

Pokud se jedna z klicovych oblasti, se kterou se potykate a
kterou byste chtéli zlepsit, tykd regulace sdileni dat,
mizete si prostudovat sadu néastroji pro sdileni dat
vytvofenou v ramci projektu DataPitch Horizon2020, ktera
obsahuje dalsi zakladni informace, priklady pouziti, zdroje
a kroky, které vam pomohou p¥i zavadéni sdileni dat.

Pokud chcete ziidit digitalni platformu pro sbér,
harmonizaci a distribuci anonymizovanych dat s cilem
vytvaret znalosti a informovat o rozhodovacich procesech
souvisejicich s rozvojem cestovniho ruchu s cilem zvysit
konkurenceschopnost destinace, muZete se podivat na
iniciativu, kterou podporuje mésto Goteborg a jeho
centrum znalosti Knowledge Hub.

Pokud potiebujete SaaS a IaaS cloudové sluzby, skupina
SWIPO nabizi Sirokou $kalu poskytovateld, ktefi spliuji
kodex chovéani SWIPO. Nejnovéjsi seznam poskytovatell
najdete zde.

STUPEN 1:

.Chytry marketing”

Vykazovani dat: Sieni
informaci pro osvojeni
znalosti

Statické zpravy, jako jsou
informaéni prehledy,
casopisy.

Omezena ochota ke sdileni

ellitlen e (obava ze zneuziti dat)

Sdileni omezeného

Typy sdileni znalosti mnozstvi informaci

Partnerstvi vefejného a

Sl ey soukromého sektoru

Rizeni stiznosti
zakaznikt/recenzi
Vyzkum trhu

Ukely sdileni dat

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace

STUPEN 3:
.Chytra sprava”

STUPEN 2:
..Chytré fizeni”

Poznatky v redlném ¢ase zalozené na
automatizovaném a prabézném
monitorovani

Dashboardy/BI
zalozené na
prabézném prilivu dat

Sdileni dat mezi

Prostiedi otevienych dat
partnery

Sl EXp“c,ltnICh Sdileni nevyslovenych znalosti
znalosti

Sdilené vlastnictvi Druzstva platforem

Personalizace zékaznickych sluzeb
a interakci
Vyvoj novych sluzeb — inovace
ZkuSenosti a zapojeni zakaznikd
Inovace obchodniho modelu
a strategie

Sluzby zakaznikam
Dynamicka tvorba cen
ZlepSovani procest



https://www.snap4city.org/drupal/node/5
https://www.snap4city.org/drupal/node/531
https://datapitch.eu/wp-content/uploads/2019/10/7770-Final-Data-Sharing-Toolkit-Web.pdf
https://goteborgco.se/uploads/2019/11/Gothenburg_SmartTourism_2020_Ansokan.pdf
https://swipo.eu/
https://swipo.eu/current-swipo-code-adherences/

Vypracovani cestovni mapy: Rizeni
ekosystému a partnerstvi

5. Rizeni ekosystému a partnerstvi

Chytré destinace lze povazovat za sité propojenych
zainteresovanych stran, mezi nimiz existuje nékolik vztaha.
Chytry pfistup vytvafi pfilezitosti pro lepsi spolupréci,
podporuje sdileni znalosti a dat a poskytuje spole¢nou vizi.

Organizace destinatniho managementu (DMO) by méla byt
schopna fesit konflikty, povzbuzovat zainteresované strany
v destinaci ke spolupraci, a tim zajistit odolnost destinace.
DMO by se mély z marketingovych organizaci stat vedoucimi
organizacemi destinaéniho managementu, s odpovidajici
strukturou pro fizeni riznych zainteresovanych stran. Proto by
jejich prace méla zahrnovat funkce fizeni zainteresovanych
stran, vyvoj produkti cestovniho ruchu a sdileni znalosti. Za
timto Uc¢elem a za U¢elem aktivniho sledovani téchto cilt by se
chytré DMO mohly stat také datovymi centry a
organizacemi pro vytézovani dat, zodpovédnymi za
podporu a fizeni vyuzivani a sdileni dat v ekosystému.
Zejména v méné vyspélych destinacich mohou DMO hrat
klicovou roli p¥i podpofe a zahajeni konverzace o vyuzivani
dat.

Kromé toho by chytré destinace mély vytvofit chytré turistické
ekosystémy, které budou schopny pfildkat lidi, aby v nich
objevovali, Zili a podnikali. Destinace by mély spolupracovat
s obyvateli a turisty, aby porozumély technologickym
nabidkam i otazkam ochrany soukromi. Prostfednictvim
modernich technologii (napt. chytrych telefoni a nositelnych
zafizeni) a socidlnich siti se mohou obyvatelé i turisté zapojit a
zazit destinaci novym zptsobem.

55' STUPEA 1:
.Chytry marketing”
Cesta organizacni
struktury 1: DIY (udélej si
sam)

Kazda organizace sama
za sebe, v ramci vlastniho
fizeni a sféry vlivu

Organizaéni struktura:
partnerstvi/ekosystémy
(udélejme to
dohromady)

Ad hoc spoluprace mezi
omezenym poctem
zainteresovanych stran

DMO jako primarni
uzivatel dat, vétSinou pro
marketingové Ucely

Uloha DMO pyi fizeni dat

Obyvatelé Pasivni

Izolovani v omezené zéné

Turisté , .
znalosti o destinaci

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace

Prvnim krokem k zapojeni obyvatel do spoluvytvareni
chytrych feseni pro danou destinaci mize byt poskytnuti
Skoleni a podpory pro pochopeni a vyuzivani informaci
z davu a novych technologii. Turisté jsou navic stale

vevs

zkusengjsi, naroénéjsi a aktivnéjsi. Neméli by byt izolovani v
omezené zOoné znalosti o turistické destinaci (Fan et al.,
2019), ale pomoci technologii a sdileni dat by se méli stat
spolutvirci svych vlastnich zazitka.

Organizace je soucasti
docasné / projektové
financované sité nebo

Docasna / projektové

financovana sit nebo

koalice (napf. datova
laborato¥)

DMO jako sponzor ad
hoc/doc¢asnych datovych
partnerstvi

Ucastnici rozvoje
cestovniho ruchu

Informovani o destinaci
a tom, co nabizi

STUPEN 2:
..Chytré fizeni”

Q Nize najdete nékolik tipd a zdroju pro prechod

z jedné Urovné do druhé:

Pokud potiebujete vybudovat datovy ekosystém pro
definovani subjektt zapojenych do cestovniho ruchu
a infrastruktur potfebnych pro spravu takového
ekosystému, zvazte pouziti systémid mapovani dat.
Efektivni feSeni predstavuje nastroj vyvinuty institutem
OD], ktery je k dispozici zde.

Pokud potiebujete zvysit a zlepSit interakce vasi
destinace se zainteresovanymi stranami, muazete si
pretist doporuceni Evropské komise v dokumentu
Establishment of Sustainable Data Ecosystems, ktery
obsahuje také tipy a rady, jak postavit zainteresované
strany do centra pozornosti.

Pri definovani struktury chytré spravy dohlédnéte na
to, abyste se se zainteresovanymi stranami dohodli na
jasnych odpovédnostech a rolich. P¥ikladem raznych
feSeni muze byt zfizeni mistni pozorovatelny cestovniho
ruchu nebo znalostniho centra. Vice informaci o zfizeni
pozorovatelny si mizete pre¢ist zde.

STUPEN 3:

.Chytra sprava”

Organizace je souéasti
strukturalni/trvalé

. operacionalizované ,znalostni sité"
koalice

Strukturalni/trvaly
operacionalizovany ,znalostni
fetézec” (napf., datové centrum,
pozorovatelna cestovniho ruchu)

DMO jako organizace pro
vytézovani dat s vedouci Ulohou
pfi podpofe a posilovani
strukturalnich ,znalostnich
retézcd”.

Propojeni, kreativni, aktivné
zapojeni

Lépe propojeni, sdilejici data,
spolutvarci zazitkd
Ambasadofi destinace



https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/423994b8-82ea-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en
http://www.inroutenetwork.org/wp-content/uploads/2013/11/INROUTE-TOPIC-19-TOURISM-OBSERVATORIES-DOC-D19V6-distribute.pdf

subjekty

Partnerstvi zalozena na datech
mezi verejnymi a soukromymi

Hodnota partnerstvi zalozenych na datech

V turistickych destinacich pusobi rizné autonomni
zainteresované strany, jednotlivci i organizace. Ac¢koli tito
aktéfi mohou byt raznorodi, pokud jde o jejich provozni
prostfedi, kulturu a cile, vSichni téZi z rozvoje destinace
cestovniho ruchu a pfispivaji k némua jeho vétsi

konkurenceschopnosti, udrzitelnosti a odolnosti.

V zajmu maximalniho rozvoje destinace musi vSichni mit
dobré vztahy a spolupracovat zejména pfi sdileni
a distribuci dat, a protoze data vétSinou vytvareji a spravuji
soukromé subjekty, je tfeba vénovat zvlastni pozornost
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Podle Evropské
komise (2022) tvofi mikropodniky a malé a stfedni podniky az
99,8 % podnikd cestovniho ruchu v EU. Poskytnuti podptirné
strategie zaméiené na konkrétni problémy, kterym ¢eli pfi
sdileni dat, maze znaéné rozsifit pfinosy pro ekosystém
cestovniho ruchu.

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru se totiz stava
zakladnim kamenem rozhodovacich mechanismu a zakladnim
vzorcem pro dosazeni UspéSnych politik. Jako priklad Ize
uvést Méstskou agendu pro EU, kterd se zaméfuje na
konkrétni prioritni témata v ramci 14 specializovanych
partnerstvi ve snaze zlepSit kvalitu Zivota v méstskych
oblastech.

Kromé toho podpora zpusobilosti vytvareni siti a partnerstvi
zvysuje autoritu DMO, a tim i jeji schopnost Uspésného fizeni.

Nékteré studie popisuji roli DMO v rdmci chytrych destinaci
jako chytré centrum, jehoz Ukolem je podporovat
otevienost dat, regulovat ochranu osobnich Udaja
a navazovat partnerstvi. Tato demokratizace dat zahrnuje
vsechny subjekty hodnotového fetézce cestovniho ruchu
se zvlastnim zaméfenim na soukromy sektor, zejména malé
a stfedni podniky.

Aby tohoto cile dosahli a stali se destinaci zalozenou na
datech, méli by manazefi cestovniho ruchu vyuzit celou
fadu dostupnych datovych souborti a zaméfit se jak na
nabidkovou, tak na poptavkovou stranu trhu (napf.
Lithuania travel). Nize uvedeny rdmeéek ukazuje prehled
informaci, které muaze destinace vyuzit ke zlepSeni své
nabidky a konkurenceschopnosti v oblasti cestovniho
ruchu. Porozuméni, zda jsou tyto druhy informaci
k dispozici a kdo je jejich vlastnikem, pomaha destinacim
identifikovat a stanovit priority moznych alianci, zahajit
praci v pracovnich skupinach a vyborech a zvysit zpétnou
vazbu a komunikagni aktivity mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Klicové kroky, které je tfeba zvazit, aby bylo
mozné posoudit a pochopit potencialni hodnotu téchto
partnerstvi a spravné stanovit jejich priority, zahrnuji
pocate¢ni mapovani potieb a zdroji ekosystému
a mapovani potencialné dostupnych zdroju dat. Pokud
potfebujete podporu p¥# mapovani vaseho datového
ekosystému, muizete zaéit s nastrojem Data Ecosystem
Mapping Tool and Guide, ktery vyvinul institut ODL

Usttedni role dat a riiznych zainteresovanych stran v ekosystému chytrého cestovniho ruchu

Soukromi poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu

Vysokeé skoly a
vyzkumna centra

Obyvatelé

Data a
technologie

Mistni samosprava a DMO

Turisté

« Transakéni data (online rezervace a nadkupy, transakce spottebitelskych kreditnich karet).
Mohou poskytovat informace o vydajovych trendech a mohou byt pouzity ke shromazdovani
trendd a analyzovani cila.

[=]
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+ Data zafizeni (GPS, mobilni roaming, Bluetooth, RFID, Wi-Fi a data chytrych méstskych zafizeni).

Priklady zdrojt
dat pro
partnerstvi .

Mohou poskytovat informace o chovani a pohybu turistd a mohou byt vyuzity k rozvoji stale vice
personalizovanych sluzeb a smérovani zdroju na nejoblibenég;jsi mista.

Soubory dat soukromych podniki (Udaje o cestujicich v letecké dopravé, udaje o volnych

mistech v hotelech, rezervace v restauracich, Udaje o pronajmech). Lze je pouzit k predvidani
poptavky a turistickych tokd a analyze cilovych trha.

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda
https://www.lithuania.travel/en/news/tourism-data-dashboard
https://theodi.org/article/data-ecosystem-mapping-tool#1561999285194-8defa99a-39a5

subjekty

Partnerstvi zalozena na datech
mezi verejnymi a soukromymi

Cile partnerstvi zalozenych na datech

Zakladnim impulsem pro partnerstvi je, aby ze spoluprace
tézili vSichni partnefi. Partnerstvi vznikaji z riznych davoda,
pticemz nejzietelngjsi prinosy sdileni dat jsou ekonomické.
Partnerstvi mohou vznikat za uéelem dosazeni vyssi
trovné efektivity nebo Uspor z rozsahu, otevieni trhd,
které byly dfive nedosazitelné, nebo jednoduse za uéelem
spojeni zdroju - finanénich a/nebo lidskych..

Konkrétni cile partnerstvi se mohou zaméfovat na drzitele dat,
inovatory, zprostfedkovatele a/nebo spole¢nost obecné. DMO
mohou usnadnit vytvaieni partnerstvi tim, ze pomohou
raznym aktéram identifikovat pfilezitosti, které data nabizeji, a
spojit je za Ucelem dosazZeni spole¢né strategie.

Pravidla takového partnerstvi by méla byt pro soukromy
sektor od samého pocatku velmi jasna, aby se predeslo
ocekavanim, kterd nebudou naplnéna.

Prilis vysokd nebo zavadégjici o¢ekavani mohou u partnert
vyvolat frustraci, zhorsit kvalitu spoluprace a v horsim
pfipadé ukon¢it vztah mezi vefejnymi a soukromymi
subjekty. Z tohoto diivodu je dulezité mit na paméti, Zze pro
Uspésné zapojeni soukromych subjektd by mély byt
splnény nasledujici pozadavky:
+  Mély by byt zohlednény zajmy viech aktéra a zajisténo
sdileni relevantnich a cennych Udajia se soukromym
sektorem.

+ Partnerstvi by méla
obchodnich modelu.

prispét k vytvareni novych

* Partnerstvi
odvétvi.

by mélo umoznit urychleni digitalizace

Cile partnerstvi zalozenych na datech podle kategorii zainteresovanych stran a jejich motivace ke

vstupu do partnerstvi

- Uspory nakladd a efektivity
- Vyvoj produkti a sluzeb

- Oteviené inovace

- Reseni obchodnich vyzev

DRZITELE DAT: organizace, které ve vztahu sdileni dat poskytuji data.

- Pristup
k talentim
- Prazkum dat

- Vylepsena vnitini struktura dat

- Zvysena mira dodrzovani pravnich
predpist

- Rozvoj dovednosti

UZIVATELE DAT: Organizace, které pouzivaji data sdilena drzitelem dat k vyvoji novych sluzeb

- Pfistup k datam
- Vyvoj produktt a sluzeb

- Rozvoj dovednosti
- Vhled do novych trhi

- Nabidka  produktd/sluzeb,  které Ize
prodavat
- Cile specifické pro danou organizaci
SPOLECNOST

- Lepsivyrobky a sluzby
- ZvySena ochrana osobnich Gdajt
- Vztah s drziteli dat

Hodnota dat nemusi byt maximalizovana jedinym ptipadem
sdileni dat. Sdileni dat spise odemyka tzv. hodnotové fetézce
velkych dat, ve kterych se shromazduje a zpracovava velké
mnozstvi dat v nékolika souvisejicich krocich. To vyzaduje
zavedené rdmce, v nichz Ize data konzistentné sdilet. Nize
uvadime prehled zavedenych postupt, které umozriuji ur¢itou
formu sdileni dat:

+ Oteviena datova ulozisté: zdroje, které jsou spoleéné
a pfistupné véem ¢&lenam skupiny (napf._data commons
nebo méstska data commons v Barceloné).

» Datové kolaborace: soukromé data, ktera jsou prospésna
pro spole¢nost a jsou sdilena pro spole¢enské blaho (napf.
data collaboratives)

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace

- Obchodni vztahy s drziteli dat

ZPROSTREDKOVATELE: Hraji roli v mnoha vztazich sdileni dat

Formy sdileni dat

+ Datova trzisté: zprostiedkovatelské platformy nebo
online obchody, jejichz prostiednictvim Ize data
nakupovat nebo prodavat

+ Oteviena data: data, kterd jsou licencovana a dostupna
komukoli pro pfistup, pouziti a sdileni za jakymkoli
U¢elem. Osobni Udaje nikdy nemohou byt otevienymi
daty (napf. Evropsky datovy portél, Helsinki Region
Infoshare nebo Open Data Malta).

+ Datové prostory: iniciativy zaméfené na zpfistupnéni
dat. EK usiluje o spusténi deviti odvétvovych evropskych
datovych prostori, které budou respektovat pravidla
a hodnoty EU. Tyto datové prostory budou vzajemné
propojeny, coz subjektdm pisobicim v horizontalnim
odvétvi, jakym je cestovni ruch, poskytne velké moznosti
pfistupu k datim. Ptikladem podobné iniciativy
na narodni Urovni je némecky Mobility Data Space.
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https://www.datacommons.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/city-data-commons
https://datacollaboratives.org/
https://data.europa.eu/en
https://hri.fi/en_gb/
http://www.opendatamalta.com/wp/
https://mobility-dataspace.eu/

Partnerstvi zalozena na datech
mezi verejnymi a soukromymi

subjekty

Typy partnerstvi

Partnerstvi mezi riznymi zainteresovanymi stranami muze
predstavovat nékolik vyzev, které souviseji mimo jiné
s odliSnou organiza¢ni kulturou a pravnimi a byrokratickymi
prekazkami. Pro ptekonani téchto probléma je dilezité zvazit
rizné dostupné moznosti navazani partnerstvi a vybrat tu
nejvhodnéjsi pro zd¢astnéné organizace a vase cile. Za timto
Ucelem uvadime nelplny seznam raznych typa moznych
partnerstvi:

+ Konsorcium/konsorcia — spojeni zdroji za U¢elem ziskani
vyhody, kterou by si samy nemohly dovolit (napf. spole¢na
data, spole¢na technologie, spoleéné sluzby).

+ Joint venture — projekt spoluprace (obvykle ptinasejici
rizné dovednosti/zdroje), ktery sleduje pfilezitost a sdili
rizika spojena se svym rozvojem.

+ Strategické aliance - zpravidla dlouhodobéjsi dohoda
k dosazeni spole¢nych cild. Maze zahrnovat mensi i vétsi
poskytovatele sluzeb, ktefi disponuji doplikovymi zdroji
nebo odbornostmi. Oznaduje se jako ,strategickad”, protoze
jeji cile maji zasadni vyznam pro celkovou strategii rozvoje
podnikani/trhu partnera.

* Spoluprace pii shromazdovani a vyuzivani dat -
dohoda o shromazdovani, sdruzovéani a vyuzivani dat
partnerd. To by mohl byt dobry model pro zuéastnéné
strany, které vytvareji a pouzivaji data pro verejny pfistup.
Muze jit o model jedné tiidy, v ramci které dodavatelé dat,
jako jsou verejné organy, spolupracuji nebo model s vice
zU¢astnénymi stranami, kdy vefejni poskytovatelé dat

« Sité organizaci — sdruzeni vice organizaci, v némz
¢lenské podniky spolupracuji za Ugelem dosazeni
spole¢nych cild.

« Outsourcing - zadavani sluzeb tretim

poskytovatelim.

vedlejSich

Vzhledem k vyznamu digitalizace a nové datové ekonomiky
je tfeba podrobnéji zminit nékteré nové vznikajici typologie:

+ Digitalni inovaéni huby (DIH): DIH mohou v zavislosti
na zemi/regionu nabyvat raznych pravnich forem (napf.
sdruzeni nebo konsorcium). DIH sdruzuji vefejné
a soukromé subjekty, véetné univerzit a vyzkumnych
center, za Ucelem podpory digitalni transformace
malych a stfednich podniki a veiejné spravy.

* Klastry: odvétvova nebo tematicky zaméfend
sdruzeni, kterd umoziuji vefejnym a soukromym

subjektim vzajemné spolupracovat, podporovat inovace
a posilovat konkurenceschopnost uréitého odvétvi.
Na evropské Urovni slouzi Evropskd platforma pro
spolupraci klastrd jako centrum znalosti o raznych
tématech a zdrovei podporuje navazovani kontaktd
mezi organizacemi.

V neposledni fadé se mizete rozhodnout spojit sily s jinymi
organizacemi v rdmci grantl a moznosti financovani. Rtizné
programy mohou mit specifické pozadavky. Pokud hledate
dals$i informace o tom, jak pfipravit navrh v programu
Horizont Evropa, mizete zatit timto webinafem Evropské

« Evropské hlavni mésto chytrého cestovniho ruchu: kazdoro¢ni soutéz Evropské hlavni mésto
chytrého cestovniho ruchu ma za cil identifikovat a podpofit vynikajici evropské projekty v oblasti

» Vyzva digitalnich mést: Vyzva digitalnich mést ma ambici uéinit z mést lepsi mista pro Zivot.

iy P o o . komise.
spolupracuji s poskytovateli sluzeb, ktefi spravuji osobni
Udaje.
chytrého cestovniho ruchu a vytvofit rAmec pro vytvareni siti a vyménu osvédéenych postupd.
Souvisejici
sité a Muizete se inspirovat a poutit ze zkusenosti vice nez 40 mést zapojenych do tohoto programu.
iniciativy

&5

Informace o
moznostech
financovani z
EU

» Vyzva inteligentnich mést (ICC): ICC podporuje 136 mést ve vyuzivani nejmodernéjSich
technologii, které vedou k inteligentni, ekologické a socidlné odpovédné obnové. Projekt se rovnéz
zaméFuje na zelenou a digitalni transformaci cestovniho ruchu, coz je jeden ze zastfeSujicich
tematickych okruhdg.

- Spanélska sit Smart Tourism Destinations: je zamétena na zlepseni konkurenceschopnosti
destinaci a kvality Zivota ob&ant v 5 smérech: sprava, inovace, technologie, dostupnost
a udrzitelnost.

« Privodce financovanim cestovniho ruchu z prostiedki EU: na této strance naleznete informace
a voditka k moznostem financovani z EU pro odvétvi cestovniho ruchu, véetné uvodu do financovani
EU a vybérovych Fizeni, aktualizovaného seznamu soucasnych otevienych vyzev v oblasti cestovniho
ruchu a mnoho dalsiho.

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické destinace


https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/digital-innovation-hubs-tool
https://clustercollaboration.eu/
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210324.htm
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-digital-cities-challenge-launched
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://www.segittur.es/en/smart-tourism-destinations/dti-projects/smart-destinations-network/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders_en

subjekty

Partnerstvi zalozena na datech
mezi verejnymi a soukromymi

Zadavani verejnych zakazek a inovaci

Zadavani vetejnych zakazek je pravni formou, kterou verejna
sprava pouziva k nakupu zbozi a sluzeb. V oblasti dat maze
vefejnad sprava potiebovat pFistup k riiznym soubordm dat,
které se prodavaji na trhu a které lIze ziskat prostiednictvim
vefejnych zakazek. Pokud je to vSak mozné, bylo by pro
organy verejné spravy vyhodné upfednostiiovat oboustranné
vyhodna (win-win) partnerstvi pro sdileni dat nebo verejné
zakazky zahrnujici zbozi (data) a sluzby (datovych védcu).

Organizace by si mély na zadkladé svych celkovych
strategickych cilt a potieb stanovit strategii pro ziskavani
externich dat, kterd by presahovala pofizeni jediného
souboru dat, definovat jasné priority, posoudit naklady
a pfinosy a dostupné zdroje na nakup dat, praci s nimi
a zajisténi jejich kvality.

Pro organy vefejné spravy, které usiluji o zavedeni pfistupu
Smart Tourism, je atraktivnim nastrojem zadavani verejnych
zakazek na inovace, které muaze mit podobu pofizovani
inovativnich FfeSeni prostiednictvim zadavani vefejnych
zakézek na sluzby vyzkumu a vyvoje, zadavani vefejnych
zakazek na inovativni feseni, kterd jesté nejsou k dispozici
nebo neexistuji na trhu, nebo zadavani vefejnych zakazek na
inovativni feSeni, kterd sice existuji, ale nejsou jesté bézné
dostupna na trhu. Vice informaci o zadavéani vefejnych
zakazek na inovace naleznete v nésledujicich materialech:

* Pokyny EU k zadavani vefejnych zakazek v oblasti inovaci:
jsou k dispozici ve vsech Gfednich jazycich EU a obsahuji
praktické informace o tom, jak zahdjit a rozvijet zadavani
vefejnych zakéazek v oblasti inovaénich projekta.

» Sada nastroji EAFIP pro zadavéani verejnych zakazek v
oblasti inovaci: tfimodulovy online pravodce, ktery
poskytuje podporu tviircam politik pfi navrhovani strategii
a zadavateldm a jejich pravnim oddélenim pfi realizaci
vefejnych zakazek v oblasti inovaci.

Jak vytvofit podminky na podporu sdileni

dat a partnerstvi

Pro destinace, jejichz ekosystém je v rdmci kultury sdileni dat
méné vyspély, mize snaha o vytvoreni potiebnych partnerstvi
predstavovat velkou vyzvu. V téchto p¥ipadech je nutné
pracovat na vytvofeni podminek, které v budoucnu podpofi
strukturovanéjsi sdileni dat.

K moznym opatienim k zahajeni vytvareni kultury sdileni dat a
podpore Uasti zainteresovanych stran patfi:

* Ohodnoceni a informovani o pfinosech pouzivani dat
pro destinace a informovani o politickém cyklu. Zvysenim
povédomi o vyhodéach, které pfinasi rozhodovani zalozené
na dutkazech, podpofi destinace kulturu sdileni dat, a to
jak interné, tak externé.

* Posilovani zajmu zainteresovanych stran Sifenim
osvédéenych postupd a pfikladd chytrych  Feseni

v cestovnim ruchu
Mastering dat: Sada nastroji pro turistické destinace

Vytvareni specializovanych prostiedi (napf. inovaénich
laboratoFi, inovaénich zén atd.), kde mohou razné
organizace - vtetné soukromych  podnikad -
spolupracovat na feseni problémi cestovniho ruchu.
Zejména sandboxy mohou podpofit objevovani
a testovani feSeni zalozenych na datech. Doporu¢enym
pfistupem je postupné rozsifovani malych projekta.

Vybudovani duavéry prokazanim zavazku destinace
k zodpovédnému a etickému vyuzivani dat. Toho Ize
dosahnout dohodou o spole¢nych postupech — naptiklad
dodrzovanim Kodexu chovani pro sdileni dat v cestovnim
ruchu.

Jit prikladem a zpfistupnit data tfetim strandm

prostfednictvim otevienych rozhrani APL To pfispiva
k tvorbé feSeni zalozenych na datech soukromymi
podniky a formuje podminky pro digitalni transformaci
smérem k inovacim.



https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/strategic-procurement/innovation-procurement_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45975
https://eafip.eu/toolkit/

Mastering dat: Sada nastroju pro turistické
destinace
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Dalsi informace o této sadé nastroja ziskate na adrese:
5 Intellera Consulting

Rizeno Evropskou komisi

Giovanna Galasso — Associate Partner

giovanna.galasso@intelleraconsulting.com
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