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Varfor den hiar EU-guiden

Over hela vérlden investerar turistmalen kontinuerligt och
utvecklar nya strategier for att oka sin attraktionskraft for
potentiella besdkare och for att béattre hantera
turiststrommarna.

Maénga destinationsforvaltningsorganisationer har darfor
beslutat att strava efter att bli smarta destinationer genom
att framja innovation och anvandning av datadrivna
I6sningar for att forbattra sitt eget och lokala intressenters
utbud och affarsstruktur, utveckla nya och mer hallbara
former av turism, samtidigt som de breddar sin syn pa
"destinationsforvaltning”. Det sistndmnda har ofta gjorts
genom att skapa synergieffekter med bredare program for
"smarta stader” - t.ex. genom att dela med sig av teknik
som ursprungligen endast anvandes for
mobilitetsandamal, anpassa den é&ven till turismspecifika
andamal och skapa stordriftsfordelar - eller genom att
uppratta langsiktiga partnerskap med den privata sektorn.

I denna mening innebar utbrottet av pandemin 2020 en
acceleration i digitaliseringsprocessen och i skapandet av
nya idéer och initiativ, ofta baserade pa smart
datahantering. Behovet av att stodja foretag och
sakerstdlla administrativ och operativ kontinuitet genom
att snabbt inféra digitala |6sningar och datadrivna
metoder har dykt upp i ndstan alla sektorer och branscher,
och turismen var inget undantag.
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Foljaktligen kan man i dag observera ett standigt
vaxande antal destinationer som virtuost paborjar sin
resa mot smart turism, bade i Europa och utanfor.

Foljande sidor innehaller viktig information om de
viktigaste aspekterna i samband med genomférandet av
smarta turismlésningar som bygger pa forbattrad
datastyrning. Syftet ar att dela med sig av viktig kunskap
och forstaelse fran aktuella megatrender inom turism
som observeras over hela véarlden och typer av data som
produceras i ekosystemet for turism, till utmaningar i
genomfdrandet av datadrivna metoder  for
turismforvaltning. Dokumentet innehaller ocksa ett antal
praktiska och genomférbara férslag som bygger pa basta
praxis for smart turism och som dven tar hansyn till den
utveckling och de utmaningar som pandemin 2020
innebar.

Denna guide om data for turistdestinationer kan darfor
vara anvandbar for alla typer av destinationer som &r
villiga att forbattra sitt satt att samla in och anvénda data
for turistandamal och férhoppningsvis inspirera de
stader, regioner eller lander som &ar angeldgna om att
pabdrja sin resa mot att bli smarta turistdestinationer.
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Begreppet smart turism

Begreppet smart turistdestination

En smart turistdestination definieras som en destination déar
olika intressenter, eventuellt under samordning av en
destinationsforvaltningsorganisation, underlattar tillgdngen
till turism- och gastfrihetsprodukter, -tjanster, -utrymmen och
-upplevelser med hjalp av IKT-baserade innovativa Idsningar,
vilket gor turismen hallbar och tillgdnglig och utnyttjar
kulturarvet och kreativiteten fullt ut. Detta innebar att man
maste ta itu med och forbattra lokalbefolkningens livskvalitet,
eftersom den gynnas av en hallbar socioekonomisk utveckling
och aktivt deltar i den digitala kultur som framjas i omradet.

Idén om smart turism &r en avkomma av begreppet smart
stad. En smart stad kdnnetecknas av att informationstekniken
ar allméant narvarande och anvénds i stor skala for att uppna
resursoptimering, effektiv och rattvis styrning, hallbarhet och
livskvalitet, med tillampningar inom en rad olika omraden,
t.ex. rorlighet, boende, ménniskor, styrning, ekonomi och

miljo.
> > >
Nyckeldefinitioner

>

£ Turistdatahantering

Formaga att samla in, kurera och ateranvanda turistdata i
enlighet med en sammanhangande strategisk plan. Malet ar
att hjalpa méanniskor och organisationer att fatta beslut och
vidta atgarder som maximerar nyttan for organisationen.

Destination Management
Organisation (DMO)

Organisation som samordnar de manga bestandsdelarna i
turismens ekosystem och som bidrar till utvecklingen av
destinationen med hansyn till invanarnas och intressenternas
intressen och valbefinnande. DMO kan tillhandahalla
besokartjanster och den informationsstruktur som krévs for
att marknadsfora destinationen pa ett s& demokratiskt satt
som mojligt.

W

Turismens och resandets formaga att vara tillganglig for alla
manniskor, oavsett alder, sociala forhallanden eller nagon typ
av funktionshinder - tillfalligt eller permanent. Innefattar
tillgénglighet i den fysiska miljon, inom transport, information
och kommunikation samt andra anldaggningar och tjanster.

"]
s
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Turismens tillganglighet

Oppna uppgifter

Information som samlas in, produceras eller betalas av
offentliga organ och som goérs fritt tillganglig for
vidareutnyttjande i vilket syfte som helst. Det bygger pa den
inre marknadens grundpelare: fritt dataflode, 6ppenhet och
rattvis konkurrens.
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Detta smarta tillvdgagangssatt tillampas &ven pa
turistdestinationer. Med tanke pa turismens betydelse i
bade stads- och landsbygdssammanhang,
komplementariteten mellan tjanster for turister och
invdnare samt potentialen hos ny teknik for turismens
ekosystem, har smarta 16sningar inforts i stor utstrackning
inom turistsektorn.

Enligt Europeiska kommissionen ar smart turism "ett svar
pa nya utmaningar och krav i en sektor i snabb forandring,
inklusive utvecklingen av digitala verktyg, produkter och
tjanster, lika mojligheter och tillgang for alla bestkare,
hallbar utveckling av det lokala omradet och stod till
kreativa branscher, lokala talanger och kulturarv".

> > > >

>

13’ Reseinformation

Integrering av globala och aktuella dataanalyser for att
informera beslutsfattandet inom turistsektorn. Syftet ar att
minska osdkerheten genom att anvanda information fran
manga datakallor, dven i realtid.

‘!' Turismens hallbarhet

Ett turistiskt ekosystems formaga att bevara och aterskapa
sina naturliga, socioekonomiska och kulturella resurser,
framja lokalsamhéllenas vélbefinnande, mildra
sasongsbundenheten i efterfragan, begransa miljopaverkan
fran turistrelaterad verksamhet, stédja tillgangligheten och
forbattra kvaliteten pa jobben inom turismen.

Turismens ekosystem

De olika intressenter som &r involverade i turistsektorn. Det
omfattar inte bara offentlig forvaltning och privata foretag,
utan aven innovationslaboratorier/hubbar, universitet och
forskningscentra, innovationsacceleratorer/inkubatorer och
lokalbefolkningen.

[ ab]
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Smarta miljoer

B | )

Smarta miljéer anvander omgivningsteknik (sensorer,
telenat, sakernas internet och artificiell intelligens) fér att ge
foretag och deras intressenter hallbar resurseffektivitet och
nya insikter om verksamheten fran komplexa data.



turismsektorn

Viktiga trender och krafter inom

Tre megatrender for att forutsaga utvecklingen av anvandningen av data inom

turismen

Smarta destinationer utvecklas kontinuerligt nar det galler
tillhandahallandet av tjanster till turister, till folid av
sociodemografiska, kulturella, tekniska, miljomassiga och
politiska forandringar som paverkar alla delar av samhéllet.
Att vara medveten om och forstd denna utveckling inom
turistsektorn ar nyckeln till att planera strategier for
turismutveckling, sarskilt ndr det géller att anta strategier for
smart turism som inte bara kraver investeringar i teknik utan
ocksa kulturella férandringar inom DMO och i hela turismens
ekosystem for att mojliggora overgangen fran 3S-turism
("sun, sea, and sand" (sol, hav och sand)) till 3E-turism
("education, entertainment, and experience" (utbildning,
underhallning och upplevelse)).

> > > >

>

>

Olika typer av trender kan observeras och forutses inom
turistsektorn under olika tidsperioder, dvs. pa kort sikt
(fram till 2024), pa medellang sikt (fram till 2030) och pa
lang sikt (2050). Dessa trender kan delas in i tre
megatrender som presenteras nedan, namligen:

* Teknologiska processer
» Socio-demografiska férandringar
» Hallbar utveckling och miljéneutralitet

Foréandringar i det politiska och lagstiftningsmassiga
landskapet ar Overgripande for dessa tre kategorier och
maste ocksa beaktas noga.

> > > > >

Viktiga trender som paverkar turismsektorn

En aldrande befolkning och en allt hégre grad av digital kompetens ar tva viktiga demografiska

+ Okat livslangt lrande

Socio-
dsnlogr?flska trender med direkta konsekvenser for turistsektorn.
forandringar
k== * Bendgenhet att vara uppkopplad
~ » Forandringar i kdpprocessen

Ll
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smart turism

Teknologisk
utveckling

+ Aldrande befolkning

Digitalt fédda blir huvudkonsumenter av

Den okade uppkopplingen och den distribuerade infrastrukturen gor den digitala omvandlingen
alltmer tillganglig och kapilldr. Data ar det viktigaste branslet for de flesta av dessa krafter.

+ Stordata » Forstarkt verklighet (AR) + Cybersakerhet och blockkedjor
+ Rekommenderade system ¢ Artificiell intelligens (AI) *  Metaverse
* Molntjanster * Sensorer och utveckling * Robotik for turism

inom IoT

Dessa krafter, som redan fanns fére COVID-19-krisen, forvantas leda till en férandring mot en mer
inkluderande, ekonomiskt och miljémassigt hallbar ekonomi.
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Viktiga trender inom
. turismsektorn

Megatrend 1 - Teknologisk utveckling

Digital omvandling i olika hastigheter dger redan rum inom
den europeiska turistsektorn, och 6kningen av uppkoppling
och distribuerade infrastrukturer gor denna omvandling
alltmer tillganglig och kapillar. Eftersom organisationer har
olika beredskapsnivaer och behov 6ppnar trenderna i den
tekniska utvecklingen olika maojligheter for varje destination.
Molnbaserade  |dsningar och  stordataldsningar  for
reseinformation och for att informera (prediktivt)
beslutsfattande har redan fatt stor spridning, vilket ocksa
stéds av den stdndigt okande mangden sensorer som
installeras pa destinationer, ofta inom ramen for smarta
stadsrelaterade [0sningar. Samtidigt blir andra |6sningar
alltmer mogna och redo att lanseras pa marknaden &ven for

turistindamal under nasta artionde. Tillampningar for
forstarkt  verklighet,  forbattrade  infrastrukturer  for
datadelning, tex. datarum, och blockkedjebaserade

certifieringssystem ar exempel pa sddana l6sningar. Slutligen
finns det en betydande dynamik i FoU-investeringar fran
ledande tekniska aktorer inom omradet metaversum, vilket
lovar intressanta tillampningar for turistsektorn néar den val
har mognat.

I detta sammanhang kan man pa kort sikt konstatera att 5G-
och 6G-mobilnaten kommer att spela en central roll for att
tillgodose den 6kande efterfragan pa hastighet, tackning och
kvalitet i ndten samt for att stodja stora datamangder och
molnbaserade |6sningar, som matas av ett véxande antal
datamédngder som genereras av sensorer och IoT-
tillampningar. Losningar for stordata anvands redan pa flera
destinationer for att stddja beslutsfattandet och denna
centrala roll férvantas ©ka, d@ven mot bakgrund av den
O0kande medvetenheten om fordelarna med datadelning och
antagandet av gemensamma standarder. P& kort sikt maste
resmalen ocksd utdka sin formaga att behandla uppgifter
som samlas in genom frivilliga datainsamlings- och
rekommendationssystem.

Sadana uppgifter - som i allmanhet samlas in via
onlineformular eller beacons som kommunicerar med
turistappar - &r avgdrande for att utforma prediktiva
modeller och beteendemodeller baserade pa
anvandarprofiler ~ och for att ge personliga
rekommendationer.

P& medelldng sikt kommer utvecklingen av den nuvarande
tekniken i kombination med det strukturella inférandet av
ny teknik som nu ndr den nédvéndiga mognadsgraden att
gora smart turism alltmer mojlig och tillganglig for bade
forvaltningar och slutanvandare. Sakernas Internet (IoT)
kommer t.ex. att nd ett nytt utvecklingsstadium, inte bara pa
grund av att kostnaderna for sensorer, apparater och
tillhorande programvara successivt minskar, utan ocksd pa
grund av de inblandade systemens 6kade komplementaritet
och driftskompatibilitet. I detta sammanhang kommer 6kad
driftskompatibilitet for data, tillsammans med forbattrad
sekretess och sdkerhet for data, att framja en utbredd
delning och ateranvandning av data. Cybersdkerhet
kommer att bli allt viktigare fér bade destinationer och
anvandare, och leverantdrer av tekniska I6sningar kommer
att behdva anpassa sig till nya regler och riktlinjer. Samtidigt
forvantas ytterligare utveckling inom maskininlarning och
neurala natverk frigbra potentialen hos annan teknik dven
inom turistsektorn. Ett exempel pa detta ar forstarkt
verklighet (Augmented Reality) (AR), som for narvarande &r
begransat till spelbranschen, men som har enorma
mojligheter att anvdndas &ven inom turistindustrin for att
erbjuda alltmer uppslukande och dynamiska upplevelser.

Pa lang sikt kommer den parallella utvecklingen av
interoperabilitet mellan data, Al-drivna |6sningar och
kapacitet for bearbetning av stora datamangder att gora

turistforvaltningen exakt och effektiv och
turistupplevelserna somldsa och personliga.
Blockkedjebaserade I6sningar har potential att 0©ka

sdkerheten och insynen i data- och informationssystem.
Metaversumet kommer att erbjuda mdojligheter till
fordjupade utbildnings- och underhallningsupplevelser.
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. turismsektorn

Viktiga trender inom

Forbattrade datasakerhetssystem i kombination med ett mer
avancerat och omfattande regelverk kommer att stddja en

utbredd integrering av  biometriska  system  och
igenkdnningssystem i turisternas liv. Utvecklingen inom
robotik - i kombination med artificiell intelligens for

autonoma rorelser eller sprakbehandling - véntas ocksa fa en
viss inverkan pad turisttjanster och hotell- och
restaurangbranschen. P& lang sikt kan concierge- och
receptionsuppgifter utféras av chattrobotar och robotar, och
hjalp till tex. turister med begrédnsad rorlighet kan
tillhandahallas av robotar eller autonoma fordonssystem.

Megatrend 2 -
forandringar

Socio-demografiska

En aldrande befolkning och en allt hogre grad av digital
kompetens ar tva viktiga demografiska trender under de
kommande 30 aren. Né&r det galler den aldrande
befolkningen férvdntas andelen aldre individer av den totala
globala befolkningen 6ka betydligt under de kommande
artiondena. Dessa trender maste beaktas bade néar det galler
turistmalgruppen och arbetsmarknaden. De fem viktigaste
generationerna som lever idag ar till exempel Baby Boomers,
fodda 1946-1964, Generation X, fodd 1965-1980, Millennials,
fédda 1981-1996, och slutligen Generation Z, som omfattar
personer fodda 1997-2012.

Baby Boom-generationen kommer att bli den aldsta
malgruppen under de kommande artiondena, med den
hogsta konsumtionsférmagan, men med i genomsnitt lagre
digital kompetens jamfért med andra turister. De kommer
successivt att krdva en uppsattning personliga turisttjanster
som bygger pa en kombination av hélso- och kulturturism, i
linje med bade deras hélsobehov och kulturella vanor.

Generationerna Z och Y kommer att bli unga vuxna fore
2050, med lagre konsumtionsférmaga &n sina foraldrar. Nar
det galler digital kompetens kommer dock individer som
tillhér dessa generationer att vara fullt engagerade i digital
teknik under hela sitt liv. Millennials, som kollektivt betraktas
som ‘“digitala infoédingar", kommer att bli de viktigaste
konsumenterna inom smart turism, men de ar mer i behov av
|6sningar med laga utgifter.
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Inképsprocessen for turistprodukter och -tjanster haller
ocksa pa att foréndras, eftersom allt fler privatpersoner
anvander sig av onlinetjanster i stéllet for resebyraer. Dessa
generationer kommer ocksd att representera de nya
medarbetarna, med nya kompetenser som maste attraheras
med hjalp av digitala rekryteringsstrategier.

Nar det galler sociodemografiska trender kommer det
darfor pa kort sikt att finnas en okad bendgenhet och ett
Okat behov av att vara "uppkopplad" och konsumera
digitala tjdnster och produkter. Detta kommer att ske trots
en genomsnittligt aldrande befolkning med icke-digitala
medborgare. Livslangt larande for att utveckla och standigt
uppgradera fardigheter, &ven i mindre digitaliserade
befolkningsgrupper, ar definitivt en aspekt som gynnar
denna trend och som bor féljas noga.

P& medelldng sikt kommer man att borja observera mer
genomgripande férandringar, framst pa grund av att
digitala infodda blir ett av de viktigaste turistsegmenten.
Deras tillvaxt i kombination med digitalt kunniga individer i
generationerna Z och Y kommer att medféra en
beteendeforandring med krav pa mer inkluderande och
sammankopplade virtuella tjanster samt strukturella
férandringar i kdpprocessen for turisttjanster, som i allt
hogre grad blir "moduldra” och anpassningsbara.

Pa lang sikt blir personer med digital bakgrund, t.ex.
millennials ~ och  alfagenerationen,  de  viktigaste
konsumenterna inom smart turism, vilket ytterligare okar
behovet av ett smartare och digitalt turismutbud.
Generation Y och i synnerhet generation X kommer att bli
aldre vuxna med atfoljande krav pa smarta turisttjanster
som kombinerar bade "halsosam™ och kulturell turism.

b 2 WL o
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Viktiga trender inom
. turismsektorn

Megatrend 3 - Hallbar utveckling och
miljoneutralitet

Hallbarhet och miljoneutralitet blir allt viktigare dven inom
turistsektorn. Turisterna ar alltmer medvetna och forsiktiga
nar det galler konsekvenserna av sina val. P4 samma satt
utvecklar DMOQ:zer, féretag och till och med stora turistforetag
mer inkluderande, ansvarsfulla och miljéneutrala sociala
innovationer for bade invanare och turister. Detta berdr inte
bara aspekter som ror miljon och bevarandet av
kulturarvsplatser, utan dven aspekter som ror bevarandet av
lokala historiska foretag och ekonomisk verksamhet samt
fornyelse av territorier och resurser.

I detta sammanhang kommer nya affarsmodeller att sla
igenom med kraft pa turistmarknaden och dra full nytta av
den nya informations- och kommunikationstekniken. Den
overgripande trenden kommer att vara att slutanvandarna
lattare utbyter produkter och tjdnster utanfér de traditionella
modellerna genom att skapa peer-to-peer-relationer. Denna
trend har sin grund i den kontinuerliga &kningen av
internettillganglighet och uppkoppling, ett fenomen som
Okade i hastighet efter utbrottet av pandemin 2020. Manga
véletablerade turistrelaterade affarsmodeller revolutionerades
av digitaliseringen. Den har trenden kommer att fortsatta pa
manga omraden, frdn mobilitet till bokning och delning av
boende och semesteruthyrning. Detta kommer att krava
ytterligare anstrangningar i frdga om lagstiftning och
reglering samt en oversyn av de nuvarande ramarna for
kvalitetskontroll och skattesystemen.

Pa medellang sikt kommer digitala nomader och frilansare att
utgéra en betydande del av konsumentmarknaden for
turisttjdnster. Detta marknadssegment kommer troligen att
soka billiga och funktionella boenden och tjanster som gor
det mojligt att smidigt utfora yrkesaktiviteter och fa ut det
mesta av den extra arbetstiden. En kraftfull digital
uppkoppling och effektiv rorlighet ar darfér viktiga aspekter
av denna typ av turismutbud, som ocksd maste vardesatta
relationen med invanarna. Som redan sker pa vissa smarta
destinationer ar nya turister mer villiga att samarbeta med
lokalbefolkningen, att njuta av "autentiska" upplevelser som
ar mindre miljopaverkande och som framjar férnyelse av
lokala traditioner och immateriellt kulturarv. Framgangsrika
destinationer for smart turism kommer att kunna locka till sig
ansvarsfulla turister som lovar att ha en positiv inverkan och
som i sin tur kommer att stérka sina miljdmassiga, kulturella
och socioekonomiska resurser tack vare turismen. Pa lang sikt
forvantas ovanstdende trender utvecklas till en mer
inkluderande och hallbar delningsekonomi, som drivs av
miljomassiga och ekonomiska beteenden och 6vertygelser
hos millennials och yngre generationer.
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Olika data for turism

Hur kan data anvandas inom turism?

En effektiv och &ndamalsenlig anvandning av data ger otaliga
mojligheter att  forbattra  turisttjansterna  for  bade
destinationer och foretag. Ett resmal kan till exempel anvanda
information som delas i platsbaserade sociala medier for att
skapa personliga marknadsforingskampanjer, eller ett féretag
kan anvanda historiska uppgifter om besok for att forutsdaga
turistbehovet och planera verksamheten mer effektivt.

Anvandningen av smarta data for turism Okar over hela
varlden, bade av offentliga myndigheter och av aktérer inom
den privata sektorn. Allt fler plattformar for bokning av
boende kombinerar och analyserar till exempel flera
datatyper och datakéllor fér att rekommendera enskilda
leverantorer det optimala priset for att hyra ut sitt boende.
Detta ligger i linje med den allmédnna trenden att utveckla
datamangder och dataanalysmodeller som bygger pa
driftskompatibilitet och standardformat som gor det mgjligt
att analysera datamangder som var oténkbara for bara nagra
ar sedan, tex. genom att kombinera uppgifter om
boendeegenskaper  (storlek, utrustning, antal rum),
boendemiljo (antal sevardheter i narheten, avstand fran
stadens centrum), bokningsarets tid och planerade handelser

> > > > >

Typer av
dataanvand

are
och affarsverksamhet ser ut.

(sésong, helgdagar, festivaler osv.), vaderprognoser, tillgang
till och prissattning av narbeldgna boenden och
anvandaraktivitet (sokningar, filtreringspreferenser, betyg
och recensioner).

For att fullt ut forstd potentialen i att utnyttja flera
datakallor &r ett viktigt steg att kartldgga turismens
ekosystem och identifiera:

« det syfte for vilket turistdata kan samlas in och
analyseras

+ alla de viktigaste intressenterna och eventuella

uppgiftsanvandare och uppgiftsframstéllare

» tillgangliga datatyper och huvudsakliga datakallor som
genererar de identifierade dataméangderna.

Dessa tre dimensioner utgdr grunden for att identifiera
mojliga datafloden och datamangder av hdgt vérde som
destinationerna ofta redan har till sitt férfogande, men de
inte ar fullt medvetna om den potential som skulle kunna
frigdras genom att utnyttja dem.

> > > > >

Aktorer fran hela turismens ekosystem kan dra nytta av tillgangen till och utnyttjandet av turistdata
for att forfina sina strategier, optimera sin verksamhet och forbattra sitt utbud, bade inom den
offentliga och den privata sektorn. Tre huvudtyper av uppgiftsanvandare identifieras - som
samtidigt ocksa kan vara uppgiftstillverkare eller formedlare, beroende pa hur deras verksamhet

“ud

Turistdestinationer
och offentliga
myndigheter

A

Privat sektor -
Turistindustrin

Privat sektor - Ovrigt

Denna kategori av uppgiftsanvandare omfattar ett stort antal olika enheter, frdn offentliga
férvaltningar pa flera nivaer (stadsfullmaktige, kommuner, regionala rad, nationella organ etc.)
till hogre utbildningsinstitutioner, forskare och kulturarvsplatser. Det har observerats att
destinationerna i vissa fall gér gemensamma anstrangningar genom att uppratta partnerskap,
aven gransoverskridande, for att samarbeta om gemensamma projekt och strategiska initiativ
for att stodja turistnaringen. I storre ldnder med regionala forvaltningar lanserar dessa ibland
strategier som omfattar hela det regionala ekosystemet for turism for att knyta samman
turister, turistforetag och lokala myndigheter.

Det finns ett brett spektrum av privata aktorer som specialiserar sig pa att tillhandahalla
tjidnster for turistsektorn. De flesta av de féretag som anvander sig av data ar stora
semesteruthyrningssajter och metasékmotorer for turism (t.ex. Airbnb, Booking, TripAdvisor,
Kayak, Skyscanner) och stora hotellkoncerner samt aktdrer inom MICE-branschen,
detaljhandeln, transportbranschen och underhdliningsbranschen, som ar relevanta
intressenter inom turismen. Dessutom erbjuder ett vaxande antal IT- och mjukvaruféretag
turismspecifika, datadrivna och dataanalytiska tjanster for reseinformation och optimering av
destinationshantering.

Bland de olika typerna av dataanvéndare i ekosystemet for turism finns det ocksa privata
foretag som inte ar direkt kopplade till turismsektorn, men som kan férvérva eller producera
vardefulla dataméngder. Det handlar framfér allt om telekommunikationsféretag som samlar
in och analyserar uppgifter fran sina anvandares sim-kort och sociala medier, i enlighet med
och inom de granser som faststélls i forordningen om allman dataskyddsférordning.
Uppgifter som samlas in av denna typ av enheter séljs sedan vanligtvis till operatorer inom
en rad olika sektorer, daribland turism.

EU guide on data for tourism destinations



Olika data for turism

Andamalsomréden representerar mélet fér anvandningen av data. Destinationer som &r villiga att
forbattra sin kapacitet for datahantering och identifiera viktiga och vardefulla dataméngder maste
tydligt forsta i vilket syfte insamling och analys av data kommer att utféras. Allmant sett kan de
manga olika fallen av dataanvéndning for turism delas in i fyra huvudomraden.

Andamalso
mraden for

anvandning
av uppgifter

I

| 2 Det forsta syftet med uppgiftsanvdndningen galler utvecklingen av turisttjanster som blir
| alltmer personliga och bygger pa en hégre grad av interaktion med
L kunden/slutanviandaren. Detta ar resultatet av en allmédn trend som mdjliggdrs av ny
teknik och dataanalys som gor det méjligt att optimera erbjudandet och skraddarsy det for
kunden. Turisterna forvantar sig numera mer och mer personlig anpassning och méjlighet
att skraddarsy sin upplevelse, vilket blir en parameter for att avgdra hur nojda turisterna ar

Forbattra interaktionen
och engagemanget med

turisterna och fér att utvérdera den upplevda kvaliteten p& resmalet.
° Det andra omradet for dataandamal géller férbattringar av marknadsanalyser och
. ¢ beslutsfattande som &r kopplade till 6kad tillgang till data och forbattrad kapacitet for
dataanalys pa turistmalen. Bade privata och offentliga aktérer arbetar som datainsamlare,
_ men behover ocksd data for att faststdlla sina affarsstrategier och for att forvalta
G 5 destinationen och turiststrommarna. Offentliga myndigheter har ofta information om
markna‘;";:‘a;r:er och  Desokarnas interaktion med lokala tjanster - tex. lokal rorlighet (tex. flygplatser, hamnar
informera osv.) eller uppgifter om tilltrade till kulturarvsplatser - medan privata aktorer samlar in stora

beslutsfattandet mangder kommersiella uppgifter (kop pé webbplatser eller med kreditkort) och till och med

Data som gor det mojligt att battre forsta (och eventuellt forutsaga) turistmonster kan ocksa
bidra till att forbadttra den overgripande effektiviteten och konkurrenskraften i
turismens ekosystem genom noggrann planering och resursfordelning. Ett okat antal
datakallor for turism som ger relevant information om turisternas strdmmar och val kan
hjalpa till att i tid identifiera férédndringar som kraver omplanering av aktiviteter (t.ex.
tidpunkt for evenemang, specialerbjudanden/framjande atgéarder, fri tillgang till museer
etc.), eller andringar i planeringen av material- eller personalresurser (t.ex. personal som
behovs vid informationsstéllen, flygplatser, butiker etc.).

o

Forbattra planeringen och
driften av turisttjanster

En forbattrad analys och hantering av data kan ocksa forbattra forhallandet mellan
turistsektorn och miljén pa destinationen, vilket ger positiva effekter pa samhallet i stort. Det
s senare kan t.ex. leda till battre turistupplevelser for sarbara eller missgynnade grupper - t.ex.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| beteendedata.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

genom att utveckla sarskilda tjanster eller gora befintliga tjanster lattare att anvanda - och
till en battre hantering av turiststrommarna fér att 6ka lokalbefolkningens valbefinnande
eller for att minska turismens belastning pd stads- och naturmiljon. Att férbattra den
Overgripande effektiviteten i turismens ekosystem genom smarta |dsningar kan ocksa
forbattra den dvergripande 6ppenheten och inkluderingen av lokalsamhallen.

Oka hallbarheten och
tillgangligheten pa
destinationer

Basta praxis

Forbéttra planeringen och driften
av turisttjanster

Dubrovnik Visitors service gor det mojligt att 6vervaka
antalet personer som fér ndrvarande befinner sig i
Gamla stan i staden Dubrovnik och besdkarstrommar.
Pa grundval av denna information kan stadens
myndigheter fatta smartare och mer valgrundade beslut.

V[l WALEN@Y T Genomféra marknadsanalyser
i och informera beslutsfattandet

Genom sitt turistinformationssystem (SIT) (Tourism
Intelligence System) erbjuder Valencia stad detaljerade
insikter och data om stadens turistindustri. SIT
uppdateras kontinuerligt och ger bade partner och
intressenter mojlighet att optimera sina processer och
beslut i enlighet med relevanta data.
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Olika data for turism

Anvandbara och vardefulla dataméngder som ska kombineras kan komma fran en méangd olika
kallor. Fran offentligt insamlade uppgifter till privatdgda uppgifter och uppgifter som produceras
direkt av turisterna - spektrumet av information som resmalen potentiellt kan fa tillgang till vaxer
hela tiden. Dessutom kan data vara strukturerade eller ostrukturerade, vilket gér analysen av dem
mer komplicerad, och datamédngden kan variera avsevart i storlek. Att ha en tydlig bild av alla
mojliga datatyper och -kallor i turismens ekosystem &r avgorande for att prioritera
datahanteringsinsatser och utveckla vinnande strategier.

Datatyper
och -kallor

Anvéndargenererat innehall (UGC) (User-generated content) dr data som produceras av
turisterna sjalva eller i vissa fall av lokalbefolkningen. UGC kan delas in i tvd huvudsakliga
underkategorier: textinformation och foton. Textinformation bestar av den feedback som
turister delar med sig av om sina upplevelser, t.ex. recensioner, inldgg, bloggartiklar eller
bidrag till undersékningar. A andra sidan laddas foton vanligtvis upp av turister p& sociala
medier och atfélis av en mangd ytterligare information, t.ex. plats, tid och taggar.
Anvandargenererade data som samlas in genom interaktioner i sociala medier blir allt
viktigare for att fanga upp och forutsaga turisters val och preferenser. Dessa plattformar gor
det mgjligt att ta del av miljontals turisters recensioner och férstahandsfeedback och ger
kraft &t prediktiva algoritmer.

Anvindargenererad data

Text Foto

$ Den 6kande anvandningen av kontantlosa betalningslésningar pa flera omraden - fran
butiker till kollektivtrafik, boende och turistanldggningar - genererar enorma mangder
turistrelaterade kommersiella data. Sddana data genereras varje gang en transaktion
genomfors, inklusive operationer och aktiviteter som dger rum pa turistmarknaden, dven
fore besoket. Denna datakélla delas vidare in i tre underkategorier: data fran turisters
webbsokningar och besék pa webbsidor, data fran bokningar och kdp online och data fran
konsumentkort (inklusive kreditkort, beldningskort, betalkort osv.).

-
EXX3S
— ®

Transaktionsdata

Webbsokninga
roch Konsumentkor
webbplatsbesd  ttransaktioner
k

(fororeningar,

ﬁ‘{ Det utbredda inférandet av smarta stadslosningar som bygger pa smart évervakning av
\j\(" offentliga platser genom att man anvander sig av apparater och sensorer, aven satelliter, har
9 banat vag for turismspecifika matningar och datainsamling. Enhetsdata kan delas in i tva
- e underkategorier: data som samlas in av enheter och sensorer som gor det mgjligt att spara
: rorelser (inklusive GPS-data, data om mobilroaming, Bluetooth-data, RFID-data, WIFI-data
GPS, mobil " . h .
roaming, RFID, Smartastader  och meteorologiska data), och data som samlas in av enheter och sensorer for smarta

Bluetooth, %o "o mn’ stéder, som kan anvéndas for bredare syften, inklusive turismférvaltning (t.ex. data fran
'“etvev‘?_';'?g" osv.) trafiksensorer, luftkvalitet, kollektivtrafik, tillgang till internet etc.).
e Uppgifter av hogt vérde kan ocksa komma fran andra kallor, inklusive privata foretags
ﬂi— dataméngder (t.ex. uppgifter om antalet passagerare hos flygbolag, uppgifter om lediga
- platser pa hotell, uppgifter om restaurangbokningar etc.), statistik (t.ex. de datamangder
I P som publiceras av offentliga myndigheter) och kontextspecifik information, dvs. all
Iformation informatiop om ett visst resmélnsom kaln anvandas for en t'uristtjénst (t.ex. information om
e S coatistic en.plats historia, som kar: anv?ndas for autt utvgcklg en virtuell verklighetsupplevelse dar
(rﬁzttaetrlrif;gjﬂ turisten kan utforska resmalet sa som det sag ut forr i tiden).

Basta praxis

Visit "
Benidorm i) Anvéndargenererad data
trave |
Benidorm Tourism Foundation samlar in
anvindargenererad information fran 3 kéllor:

"Benilovers", influencers och innehallsskapare. Dessa
uppgifter gor det mojligt att pa ett effektivt satt komma i
kontakt med turister och 6ka anvdndarnas engagemang.
Det innehall som skapas har ocksa ett stort varde och ar
anvandbart for andra anvandare.

o S[Méﬂ" Andra data: Oppna data

Smart Dublin framjar en 6ppen datakultur som ger
information om en mangd aktiviteter i hela regionen,
vilket okar insynen och ansvarsskyldigheten gentemot
medborgarna, samtidigt som det dkar datakunskaperna

bland  personalen och stddjer evidensbaserat
beslutsfattande.
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Nyckelutmaningar i EU:s

’ turismekosystem

Sex viktiga utmaningar pa vagen mot datamastring inom turismen

Att infora datadrivna metoder som grund fér smart turism
innebér flera utmaningar. Sddana utmaningar maste vara
kanda och beaktas for att man ska kunna utforma strategier
for att hantera dem. Med "utmaningar" avses inte bara
aspekter som ror den rent dataanalytiska sfaren, t.ex.
mojliggorande teknik och tillhérande infrastrukturer och
dataformat, utan dven normativa aspekter som ror dataskydd

Sasy
J

o
o506

och datahantering, samt "manskliga” aspekter som digital
kompetens hos turister och turistarbetare eller férmagan att
involvera s& manga intressenter som majligt i initiativ for
datadelning. Att vara medveten om de Vviktigaste
utmaningarna for datadriven turism ar darfor avgérande for
alla destinationer som vill lyckas beharska data.

Sjalva datan  Heterogenitet Teknik och Turisters attityd Integritet Human och Styrning
i turistdata strom och digital artificiell
kompetens intelligens

> > > > >

Nyckelutmaning 1 - Sjdlva datan

De storsta utmaningarna nar man anvander data for turism
bestar av de vélkdanda utmaningarna med data i sig, oavsett
vilken sektor det handlar om. Nar man beskriver data - och i
synnerhet stordata - hanvisar man ofta till de sa kallade
"V:na"

« For det forsta maste uppgifterna ha en stor volym for att
vara vardefulla. Stora datamangder ar dock vanligtvis dyra
och kraver mycket tid att bygga upp

* FOr det andra behover data ocksa vara snabba (velocity),
eftersom de maste genereras och bearbetas snabbt,
processer som aterigen ar mycket kostsamma

* For det tredje kommer uppgifterna vanligtvis frdn en
méngd olika kallor och i olika format, vilket kraver stora
anstrangningar for att standardisera och harmonisera
dem.

» For det fjarde kravs sanningsenlighet (veracity) da datan
uppenbart maste vara tillforlitlig, korrekt och meningsfull.

For att garantera alla olika V kravs specialiserad kompetens
och avancerad teknik. Inom en fragmenterad bransch som
turism - som till storsta delen bygger pa mikroféretag - kan
de betydande investeringar som krévs for att utnyttja data
och skapa varde vara sarskilt kostsamma och komplicerade
att genomfora.

Nyckelutmaning 2 — Heterogenitet i turistdata

De vélkdnda fragorna i samband med anvéndningen av
(stor)data verkar ha uppstatt aven inom ramen for de senaste
initiativen som syftar till att skapa turismplattformar och
utrymmen for datadelning pa internationell, nationell och
lokal niva. Dessa kannetecknas av en allman brist pa
sammankoppling, gemensamma format, standarder (t.ex.
semantiska) och protokoll for driftskompatibilitet.
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Detta begransar det fulla utnyttjandet av datavardet for att
stodja destinationsforvaltning och hallbara strategier for
utveckling av turism, liksom intressenternas mdjlighet att
kombinera data fran olika kallor och fa insikter som kan
anvandas i politiska och affarsmassiga beslutsprocesser.
Fragmenteringen av turistdata ar ocksa en av de viktigaste
orsakerna till att Europeiska kommissionen nyligen har
investerat i gemensamma europeiska datarum pa olika
strategiska omraden, déribland turism.

Nyckelutmaning 3 - Teknik och strom

En annan viktig utmaning ar att alla smarta |6sningar kraver
ett ekosystem av informations- och
kommunikationsinfrastrukturer, system och enheter for att
fungera. Utvecklingen av denna informationsstruktur kraver
betydande investeringar av destinationer och féretag. Aven
om detta redan kan ha skett pa storre destinationer - déar
offentliga forvaltningar vanligtvis redan har finansierat ett
antal relevanta projekt for smarta stader - finns det en risk
for digital utestdngning for mindre destinationer. Denna
utmaning ar nara kopplad till fragan om tillgang till strém:
for att informationsstrukturen ska fungera maste alla
intressenter - inklusive destinationer, féretag och turisterna
sjdlva - garanteras standig tillgang till strom, vilket &r en
utmaning bade nar det galler den tekniska
genomférbarheten och med tanke pa hallbarhetsmalen.



Nyckelutmaningar i EU:s

’ turismekosystem

Nyckelutmaning 4 - Turisters

kompetens

attityd och digital

Smarta turismldsningar erbjuder verkligen en enorm potential
for att erbjuda turisterna mer och mer personliga och
gemensamt skapade upplevelser. Samtidigt ar det kanske
inte alla turister som foredrar sddana smarta upplevelser
framfor mer traditionella upplevelser. Smarta turismldsningar
kraver en hog grad av anstrangning for att interagera och
engagera sig och utgor en risk for kognitiv 6verbelastning.
Med andra ord, i en alltmer uppkopplad varld kan turisterna
vara pd jakt efter en mgjlighet att koppla ner, koppla ur och
aterupptacka det autentiska genom att resa. En annan viktig
utmaning ar darfor att se till att smart turism kan ta hansyn
till olika nivaer av turisters iver att anvénda sig av teknik och
att undvika negativa konsekvenser av ICT  for
turistupplevelsen, ett fenomen som ibland kallas "e-
lienation". Ett starkt beroende av teknik ger ocksa upphov till
problem nadr man beténker att turister kan ha olika nivaer av
digital kompetens, och att turister som inte har den
nodvandiga kompetensen eller utrustningen kan riskera att
bli utelamnade fran sarskilt smarta upplevelser.

Nyckelutmaning 5 - Integritet

Den kontinuerliga insamlingen och utnyttjandet av turisternas
personuppgifter ar kdrnan i manga smarta turismlésningar
som gor det mojligt att skapa berikade upplevelser.
Personuppgifter gor det mojligt att skraddarsy turisttjdnster
efter personliga preferenser (t.ex. foresld maltidsalternativ i
enlighet med dietkrav), plats (tex. varning om viktiga
landmarken i narheten) och tid (t.ex. foresla alternativa rutter
baserat pd vaderforhéllanden i realtid). Aven om
forsiktigheten nar det galler personlig integritet okar bland
EU-medborgarna,  sarskilt efter att den allménna
dataskyddsforordningen (GDPR) har tratt i kraft, tenderar
turister att vara lattare att dvertalas att dela med sig av sina
personuppgifter ~ &n  manniskor i  deras  vanliga
livssammanhang. En turist kan till exempel lamna ut sina
uppgifter till en applikation om det &r ett nodvandigt villkor
for att fa tillgang till internet, eller en turist kan avsta fran att
ténka pa sin integritet nar han eller hon anvénder en app som
erbjuder en underhdllande och interaktiv upplevelse. Den
omfattande insamlingen och behandlingen av
personuppgifter inom turismen - i kombination med det
faktum att de registrerade ofta &r omedvetna om vérdet av
sina personuppgifter och darfér inte har mojlighet att
forhandla om utbytet av dem - ger upphov till betydande oro
for den personliga integriteten, sarskilt i samband med fragor
om elektronisk  ©vervakning  och  profilering  for
mikromalgruppering.
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Nyckelutmaning 6 — Ménsklig och artificiell intelligens

Arbetstagare inom turismen &r i genomsnitt mindre
kvalificerade an den totala arbetande befolkningen i EU,
med upp till 25 % lagkvalificerade. Sektorn paverkas ocksa
av strukturella innovationsbrister, trots att IKT ar allestades
narvarande inom turismen och att turistupplevelser i allt
hogre grad férmedlas av smarta prylar. P4 grund av COVID-
19-pandemin férvarrades kompetensgapet ytterligare,
eftersom en stor andel av de anstdllda som inte kunde
anstallas 2020 och 2021 flyttade till andra sektorer och nya
arbetstagare fran andra sektorer ofta inte var lika
kvalificerade.  Dessutom  skapade pandemin  nya
kompetensbehov - tex. behovet av att anvédnda digitala
verktyg av sanitdra skal.

Forutom den genomsnittliga laga kvalifikationsnivan hos
turistarbetarna  behdvs ocksa specialiserad mansklig
intelligens for att dra nytta av teknik och data for att
forbattra turistupplevelserna, sarskilt i form av kvalificerade
dataexperter. Behovet av att attrahera kunnig arbetskraft
blir tydligare nér man betanker att de tekniska framstegen,
tex. artificiell intelligens, kommer att frigora en dnnu storre
potential frdn utnyttjandet av data. Artificiell intelligens
forvantas vara en sarskilt forandrande och utmanande
teknik, eftersom den kommer att krédva betydande tekniska
investeringar, férandringsatgarder for att hantera eventuella
negativa attityder till artificiell intelligens hos turister och
turistarbetare, och det redan namnda behovet av att sékra
den nodvéandiga kvalificerade arbetskraften.

Nyckelutmaning 7 - Styrning och samarbete

Slutligen utnyttjar framgangsrika strategier for smart
turism de berdrda aktdrernas gemensamma intressen och
resurser och utnyttjar och skapar nya synergier. Detta
kraver att atminstone en forsta kritisk massa av
intressenter &r medvetna om fordelarna och mojligheterna
med smart turism, att de litar pa varandra och enas om ett
mandat, och att de samarbetar for att bygga upp ett aktivt
och engagerat ekosystem for smart turism. Att se till att
samarbetet gar smidigt, att data delas, att intentionerna ar
gemensamma och att ansvarsomradena definieras ar en
viktig utmaning som de ministerier som arbetar med smart
turism maste ta hansyn till.
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Att bli smart:

turismdestinationernas vag

Hur forbereder du dig for att bli en smart destination?

Destinationer som dar villiga att inleda en resa for att bli eller forbattra sig som smarta turistdestinationer mdste
dvervdga att anta en flerdimensionell strategi for destinationsférvaltning. Ett sadant tillvigagangssatt mdste omfatta
faststallande av specifika strategier och effektiva styrmodeller, identifiering av datafléden och relevanta dataméngder,
strategier som syftar till att forbéttra resmalens miljémdssiga héllbarhet, viktig teknik och infrastruktur samt kompetens
och politik fér entreprendrer och féretag i turismens ekosystem.

> > > > >

Strategi

Att utarbeta en strategi for smarta turistdata och en
tillhorande genomférandeplan &r en viktig férberedande
aktivitet. Att definiera en tydlig vag for utveckling av smart
turism hjalper till att specificera och pa basta satt kombinera
de ménga faktorer som maste tas upp, fran teknik till
fardigheter och finansiella aspekter. En sddan strategi framjar
dessutom samstdmmighet och kontinuitet i de politiska
atgarderna, trots eventuella foréandringar i den politiska och
administrativa miljén som kan intraffa.

Strategin bor skraddarsys utifran destinationens behov och
bor darfor bygga pa en inledande sjalvbedémning som syftar
till att forsta nuvarande styrkor och forbattringsomraden. Det
ar tillradligt att DMO:s eller andra aktorer som leder strategin
antar en strategi som bygger pa deltagande och som
omfattar en méangd olika intressenter, fran olika politiska
avdelningar pa sjalva resmalet till lokala foéretag, foreningar
och medborgare. Nar de viktigaste malen &r klara bor
strategin  identifiera de bast lampade prioriterade
dataméngderna med hogt varde, som maste vara tillforlitliga
och tillgédngliga, samt destinationsbehoven nar det galler
teknisk infrastruktur, kompetenshéjning och finansiella
resurser.

Dessutom maste en effektiv strategi for utveckling av smarta
destinationer:

* Tydligt identifiera turistmalgrupper, som maste vara
foremal for skapandet av personliga vardeerbjudanden
och datadrivet engagemang

* leda till en strukturell forankring av datadrivet

beslutsfattande i hela den policycykeln

+ Oka destinationernas tillganglighet och hallbarhet med
hénsyn till invanarnas livskvalitet.

Styrning

Styrningen av en smart destination maste utformas sa att
man bade sakerstaller en effektiv datahantering och skapar
gynnsamma villkor fér att de nya I6sningar som antas ska
kunna anvédndas.

Nér det galler datahantering bor en sarskild funktion -
avdelning eller tjansteman - utses for planering och
genomforande av alla atgarder for smart turism, inklusive
faststallande av mal och métning av hur de har uppnatts.

Denna funktion bor ha den kompetens och expertis som
kravs for att forsta och hantera de tekniska, kommersiella,
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For att bli ett smart resmal kravs ett
overgripande tillvigagangssatt

Infrastruktur
och teknik

Styrning

Entreprendrskap

LIPS och verksamhet

juridiska, politiska och sociala konsekvenserna av att
hantera data. For att skapa en gynnsam miljo maste hela
turismens ekosystem involveras for att frigéra synergier och
stordriftsférdelar. Bland intressenterna finns inte bara
forvaltningar och foretag utan aven
innovationslaboratorier/hubbar, ~ forskningscentra  och
innovationsacceleratorer/inkubatorer. Sektorsvisa sandlador
och offentlig-privata partnerskap bor ocksa inrattas for att
ta itu med specifika fragor inom turistsektorn, t.ex.
utveckling av gemensamma standarder for datadelning eller
integrering av olika datakallor.

Systematiska insatser bor ocksa goras for att bygga upp en
kultur fér datadelning bland intressenterna som kan stodjas
av riktad politik (t.ex. genom att uppmuntra och beldna
B2B- och B2G-mekanismer for datadelning eller genom att
se till att reglerna for skydd av privatlivet och sekretess
prioriteras), med en miniminivd av samarbete som
sdkerstdlls genom lagstadgade skyldigheter (t.ex. dppna
data om specifika @mnen och sektorer). Dessutom ar det
viktigt att sprida och framja framgangsrika erfarenheter av
datadelning for att utvidga kretsen av engagerade och
intresserade intressenter.
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turismdestinationernas vag

Kompetens

Att  anamma ett paradigm for smart turism i
destinationsférvaltningen  kréver en  kombination  av
kompetenshojning och kulturell férandring inom DMO, och
mer generellt i hela turismens ekosystem.

Nér det galler ren kompetenshdjning kraver datadrivet och
datainformerat beslutsfattande att nuvarande anstéllda
utrustas med den kunskap och de fardigheter som krévs for
att forstd hur deras verksamhet hdnger samman med
datamastarverksamheten. Utbildningscykler och
informationsmoten  kan organiseras och vagledande
dokument kan spridas internt. Bland dessa aktiviteter kan
kollegialt larande och webbseminarier som anordnas i
samarbete med andra destinationer vara ett vardefullt satt,
inte bara for o6verforing av kunskap och fardigheter, utan
ocksd som stod for den nodvandiga kulturféréandring som
anstallda och tjansteman maste genomga for att framja en
intern kultur av datadrivet arbete. Dessutom bor olika profiler
inkluderas for att stédja destinationen med datahantering
och analys (och visualisering) och med specifika tekniska
fardigheter. Sadana profiler skulle kunna anstallas eller vara
foremal for partnerskap med privata organ eller
forskningsorgan som kan tillhandahélla sddan kompetens
och samtidigt anvanda destinationen som en testbadd for
forskning och utveckling av nya I&sningar.

Data

Varje  destination genererar relevant  kontextspecifik
information eller statistik om den omgivande miljén som latt
kan nas och goras fritt tillgénglig som Oppen data. Fran
uppgifter om befolkning, ekonomi och sysselséttning, miljé
till kulturinstitutioner och kulturarv, transport och utbildning -
den mangd uppgifter som genereras och samlas in och som
skulle kunna vara anvandbara &ven for turistindamal ar
betydande och utnyttjas ofta inte fullt ut. I detta
sammanhang, med tanke pa avsikten, mandatet och
resurserna for att leda Overgdngen till ett datadrivet
beslutsfattande inom  turismen, bdr de nationella
turistbyrderna  framja  kartlaggningen av alla mojliga
tillgangliga "interna" datakallor, genom att forst forsdka bryta

interna "datasilor" och sedan géra dem tillgangliga i form av
= S

——

—

——

-
S~ 3
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Oppna data for det bredare ekosystemet i ett enhetligt och
latt  bearbetningsbart format. Interoperabilitet och
standardisering bor  sakerstillas  for  att  Oka
ateranvandningen och jamforbarheten av data och
information samt for att framja antagandet av teknik och
databaserade innovationer. De datarelaterade aspekterna av
en strategi for smart turism bor dessutom omfatta extern
datainsamling for att komplettera den data som finns
tillgénglig internt. P& sa satt kan man fa sa fullstdndiga
uppgifter som mgjligt och integrera bade intern och extern
kunskap och know-how. Darfér bor externa och/eller privata
agare av relevanta datamangder av hogt varde identifieras
for att kopa sadana uppgifter eller uppratta partnerskap
som ar till dmsesidig nytta. Samtidigt bor resmalen infora
atminstone en forsta uppsattning kvantitativa och kvalitativa
indikatorer - som successivt kan utokas eller férdjupas -
som técker adtminstone nyckelomraden som intressenternas
digitaliseringsniv, resmalets inkluderande och tillganglighet
samt social, ekonomisk och miljoméassig hallbarhet.
Indikatorer bor anvandas for att regelbundet o&vervaka
aktiviteter inom smart turism och mata deras framsteg och
resultat for att informera om ytterligare atgarder. Redan vid
den inledande planeringen av datainsamling och
datahantering bér man ta hansyn till bestimmelserna om
dataskydd och datasdkerhet for att undvika nackdelar i
genomforandeskedet. Férutom att sdkerstalla
Overensstdmmelse med de viktigaste rattsliga ramarna (t.ex.
GDPR) bor man ocksa beakta specifika aspekter pa delning
och utbyte av uppgifter éver organisations-, doman- eller
nationsgranserna.

Infrastruktur och Teknik

Datadrivna l6sningar maste stodjas av teknik som mojliggor
datafloden och dataanalyser. Destinationerna bor investera
i skalbar IT-arkitektur genom rationaliserade
upphandlingsforfaranden for att vara beredda pa teknikens
utveckling, bade nar det galler programvara med 6ppen
kallkod och egenutvecklad programvara. IT-I6sningarna bor
uppfylla olika syften for olika interna intressenter (t.ex. kan
beslutsfattare vilja ha visualiserings- och
simuleringsverktyg, dataanalytiker kan behdva instrument
for dataintegration osv.).
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Oppna APLer kan till exempel géra data tillgidngliga for tredje
part for anvandning och ateranvandning, tack vare 6ppna
scheman, gemensam vokabuldr och standarder. Genom att
ge privata foretag tillgang till 6ppna data kan man framja
digital omvandling i riktning mot innovation, samtidigt som
man minskar kostnaderna och riskuppfattningen (eftersom
privata foretag star for kostnaderna och riskerna med att
utveckla nya I6sningar), sarskilt i resursbegransad kontext.

Dessutom investerar offentliga och privata aktorer i allt storre
utstrackning i decentraliserade 16sningar for datadelning, t.ex.
"datarum" som kan gynna hela ekosystemet, samtidigt som
de minimerar tilltradeshinder och hardvarukostnader. Att
pabdrja standardisering av data och samarbete, t.ex. inom
ramen for Oppna APLer, kan pd& kort sikt underlatta
overgangen till nya former av datahantering.

Entreprendrskap och verksamhet

Att forbattra samarbetet mellan DMO och den privata sektorn
r en viktig aspekt av en smart turismstrategi. A ena sidan
maste DMO identifiera strategiska partner som kan
tillhandahalla viktiga dataanalyser och
reseinformationstjanster som kan anvandas for att stodja
beslutsfattandet och destinationsforvaltningen.

A andra sidan bér DMO samarbeta med andra aktdrer som
stéder innovation i ekosystemet (t.ex. innovationsfonder,
digitala innovationshubbar osv.) for att skapa en stédram for
digitaliseringen av turismens affarsmodeller, vérdekedjor och
ekosystem, som omfattar hela spektrumet av privata aktorer,
inklusive sma lokala foretag, sma och medelstora féretag och
enskilda/frilansande yrkesverksamma.

Konkreta atgarder for att stodja den digitala omvandlingen
och det utbredda inférandet av datadrivna atgarder kan
omfatta féljande:

» Sarskilda politiska atgarder for att stodja inkubatorer och
acceleratorer for reseteknik, mentorskap och andra icke-
tekniska initiativ (t.ex. turismnatverk)

* Se Over och uppdatera regelverken for att framja rattvis
konkurrens och uppmuntra innovation

» Inratta incitament och finansiellt stéd/upphandlingsstod
for forvarv av digital teknik, verktyg och affarslosningar for
turismaktorer

* Framja/starka samarbetet mellan traditionella och digitala
foretag for 6kat kunskapsutbyte

» Investera i hoghastighetsbredband och andra viktiga
digitala infrastrukturer och underlatta tillgdngen till
hoghastighetsbredband for turistféretag och besdkare

« Utforma informationskampanjer fér att sprida kunskap
om de potentiella fordelarna med digitalisering och
datadrivna metoder for smart turism
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