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Preco vznikla tato priru¢ka EU

Turistické destinacie na celom svete sa snazia stat
pritazlivejSimi pre potencidlnych navstevnikov a lepSie
riadit toky cestovného ruchu, a tak neustéle investuju do
novych stratégii alebo ich sami vyvijaju. Preto sa mnohé
organizacie destinaéného manazmentu (DMO) rozhodli
uchéadzat o Statut inteligentnej destinacie, a to na zaklade
podpory inovacii a zavedenia rieSeni zalozenych na
Udajoch s ciefom vylepsit svoju vlastni ponuku a
obchodnu Struktiru a ponuku a obchodnu Struktdru
miestnych zainteresovanych stran, ako aj na zaklade
rozvoja novych a udrzatelnejSich foriem cestovného ruchu
a tiez Sirsiemu pristupu k ,destinaénému manazmentu”.
Posledny bod sa im ¢&asto dari splnit vdaka vytvoreniu
synergii so SirSimi programami ,inteligentnych miest” —
napr. vdaka spoloénému vyuzivaniu technolégii pévodne
uréenych len na Uéely mobility a ich prisposobeniu aj na
Ucely Specifické pre cestovny ruch a vytvoreniu Uspor z
rozsahu - alebo vytvoreniu dlhodobych partnerstiev so
sukromnym sektorom.

Vypuknutie pandémie v roku 2020 urychlilo proces
digitalizacie, ako aj nové napady a iniciativy ¢asto zalozené
na inteligentnej sprave Udajov. Takmer v kazdom sektore a
odvetvi bolo potrebné podporit podniky a zabezpeéit
administrativnu a prevadzkovi kontinuitu pomocou
rychleho prijatia digitalnych rieseni a pristupov zalozenych
na Udajoch. Cestovny ruch nebol vynimkou.
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V dosledku toho dnes v Eurépe aj v zahraniti vidame
¢oraz viac destinacii, ktoré sa vydali na cestu k
inteligentnému cestovnému ruchu.

Na nasledujucich stranach najdete kiu¢ové informacie o
hlavnych aspektoch zavadzania rieSeni v oblasti
inteligentného cestovného ruchu zalozenych na lepsej
sprave kmenovych Udajov. Nasim cielom je podelit sa o
kli¢ové  poznatky o  sulasnych  celosvetovych
megatrendoch v cestovnom ruchu a o druhoch Udajov
dostupnych v ekosystéme cestovného ruchu, ako aj o
vyzvach, ktoré vznikaju pri vykonavani pristupov k
riadeniu cestovného ruchu zaloZzenych na udajoch.
Dokument dalej obsahuje niekotko praktickych a
uskutoénitefnych navrhov zaloZzenych na osvedéenych
postupoch v oblasti inteligentného cestovného ruchu, no
zaroveri v niom berieme do Uvahy zmeny a vyzvy, ktoré
so sebou priniesla pandémia v roku 2020.

Tato prirucka o Udajoch pre turistické destinacie tak
moze posluzit vsetkym typom destinacii, ktoré chcud
lepSie zhromazdovat a vyuzivat Udaje na Ucely
cestovného ruchu, a dudfame, ze bude inspiraciou pre
mesta, regiony alebo krajiny, ktoré sa chcl vydat cestou
inteligentnych turistickych destinacii.

Klacoveé vyzvy v
ekosystéme
cestovného ruchu
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Koncepcia inteligentneho
cestovného ruchu

Koncepcia inteligentnej turistickej destinacie

Inteligentnd turistickd destinacia je destinacia, v ktorej rézne
zainteresované strany, pod vedenim organizacie destina¢ného
manazmentu, ufah&uju pristup k vyrobkom, sluzbadm, miestam
a zazitkom v oblasti cestovného ruchu a ubytovacich a
stravovacich sluzieb, a to prostrednictvom inovativnych rieSeni
zaloZzenych na IKT, vdaka ¢omu sa cestovny ruch stava
udrzatelny a bezbariérovy a v plnej miere sa vyuziva kultdrne
dedi¢stvo a tvorivost. Patri sem taktiez riesenie a zlepsenie
kvality zivota miestneho obyvatelstva, ktoré profituje z
udrzatefného socidlno-ekonomického rozvoja a aktivne sa
zapédja do digitalnej kultiry podporovanej v danej oblasti.

Myslienka inteligentného cestovného ruchu vychadza z
koncepcie inteligentného mesta. Inteligentné mesto sa
vyznaluje  vSadepritomnou  existenciou a  masivnym
vyuzivanim informaénych technoldgii na  dosiahnutie

optimalizacie zdrojov, G¢inného a spravodlivého riadenia,

Vymedzenie zakladnych pojmov

- Sprava udajov o cestovhom ruchu

Schopnost zhromazdovat, spravovat a opatovne vyuzivat
Udaje o cestovnom ruchu v sulade s jasnym strategickym
planom. Ciefom je pomoct fudom a organizaciam pri
rozhodovani a prijimani opatreni, na zéaklade ktorych sa
maximalizuje prinos pre organizaciu.

Organizacia destina¢cného
manazmentu (DMO)

Organizécia, ktord koordinuje réznych aktérov v ekosystéme
cestovného ruchu a prispieva k rozvoju destinacie s ohfadom
na zaujmy a blaho obyvatelstva a zainteresovanych stran.
DMO moze poskytovat sluzby navstevnikom a potrebnd
informaénu  Struktdru na  propagaciu  destinacie ¢o
najdemokratickejsim sposobom.
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Bezbariérovost cestovného ruchu
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udrzatelnosti a kvality Zivota, a to prostrednictvom aplikacii
v rdznych oblastiach ako mobilita, byvanie, fudia, sprava
veci verejnych, hospodarstvo a Zivotné prostredie. Tento
inteligentny pristup sa zacal uplatfiovat aj v turistickych
destinacidch. Vzhladom na vyznam cestovného ruchu v
mestskom aj vidieckom kontexte, komplementéarnost
sluzieb pre turistov a obyvatefov a potencidl novych
technolégii v ekosystéme cestovného ruchu, v ¢oraz vacsej
miere sa v odvetvi cestovného ruchu zavadzaju
inteligentné riesenia. Podla Eurdpskej komisie inteligentny
cestovny ruch ,reaguje na nové vyzvy a poziadavky v
rychlo sa meniacom odvetvi vratane vyvoja digitalnych
nastrojov, produktov, sluzieb, rovnakych prilezitosti a
pristupu pre vsetkych navstevnikov, ako aj udrzatelného
rozvoja miestneho Uzemia a podpory kreativneho
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priemyslu, miestnych talentov a dediéstva”.
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tw[ Cestovné spravodajstvo
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Integracia globalnych a aktudlnych datovych analyz do
rozhodovacieho procesu v odvetvi cestovného ruchu.
Cielom je znizit neistotu pomocou vyuzivania informacii
ziskanych z mnohych zdrojov Udajov, a to aj v redlnom ¢ase.

*. Udrzatelnost cestovného ruchu

Schopnost ekosystému cestovného ruchu zachovat a
obnovovat svoje prirodné, socidlno-ekonomické a kultdrne
zdroje, podporovat blahobyt miestnych komunit, zmierfiovat
sezdnnost dopytu, obmedzovat vplyv &innosti sdvisiacich s
cestovnym ruchom na zivotné prostredie, podporovat
bezbariérovost a zlepsovat kvalitu pracovnych miest v
cestovnom ruchu.

Ekosystém cestovného ruchu

Skuto¢nost, ze cestovny ruch a cestovanie je pristupné
vSetkym fudom bez ohladu na vek, socidlne podmienky alebo
akykolvek druh zdravotného postihnutia — do¢asného alebo
trvalého. Zahfiia bezbariérovost vo fyzickom prostredi, v
doprave, v pristupe k informacidam a komunikacii a v dalSich
zariadeniach a sluzbach.
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Informécie, ktoré zozbierali, vytvorili alebo zaplatili verejné
organy a volne ich spristupnili na opakované pouzitie na
akykolvek Ucel. Zakladom su kltigové piliere vnatorného trhu:
volny tok Udajov, transparentnost a spravodlivd hospodarska
sutaz.

Otvorené udaje
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Zainteresované strany v odvetvi cestovného ruchu. Zahtia
nielen verejnl spravu a stkromné podniky, ale aj inova¢né
laboratéria/huby, univerzity a vyskumné centra, inovaéné
akceleratory/inkubatory a miestne obyvatelstvo.
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Inteligentné prostredia

H

Inteligentné prostredia vyuzivaju okolité technolégie
(snimace, telekomunikaéné siete, internet veci a umeld
inteligenciu) na zabezpecenie udrzatelnej efektivnosti
zdrojov a novych poznatkov o prevadzke pre firmy a ich
zainteresované strany na zaklade komplexnych Gdajov.



Hlavné trendy a vplyvy v odvetvi
cestovného ruchu

Tri megatrendy napovedajlice o vyvoji pouzivania udajov v cestovhom ruchu

Pokial ide o poskytovanie sluZieb turistom, inteligentné  V odvetvi cestovného ruchu mozno pozorovat a predvidat
destinacie sa vplyvom sociadlno-demografickych, kultdrnych,  rézne typy trendov, ktoré sa prejavia v roznych ¢asovych
technologickych, environmentélnych a politickych zmien,  horizontoch, a to v kratkodobom (do roku 2024),
ktoré ovplyvriuju vietky spolotenské oblasti, neustale vyvijaju.  strednodobom (do roku 2030) a dlhodobom (do roku
Prave uvedomenie si a pochopenie tohto vyvoja v odvetvi  2050). Tieto trendy mozino zaradit do troch kategdrii
cestovného ruchu je kiGtové pri planovani stratégii rozvoja  megatrendoy, a to:

cestovného ruchu, najméa pokial ide o osvojenie si pristupov
inteligentného cestovného ruchu, ktoré si vyzaduju nielen
investicie do technolégii, ale aj kultirne zmeny v DMO a  + Socidlno-demografické zmeny
celom ekosystéme cestovného ruchu, a to s cielom prejst od
cestovného ruchu 3S [sInko (sun), more (sea) a piesok (sand)]
k cestovnému ruchu 3E [vzdeldvanie (education), zdbava  Dalej treba dbékladne zvazit zmeny v politickom a
(entertainment) a zazitok (experience)]. regulaénom prostredi, ktoré maji v sudvislosti s tymito

tromi kategériami prierezovy charakter.

> > > > > > > > > > >

Hlavné trendy vplyvajuce na odvetvie cestovného ruchu

» Technologicky pokrok

» Udrzatelny rozvoj a environmentalna neutralita

def:;:::fci:ké Star_nutie obyvatgl’stva a postupné zvySovanie miery digitalnej gramotnosti predstavuju dva
e uréujuce demografické trendy s priamym vplyvom na odvetvie cestovného ruchu.
== + Sklon byt stale pripojeny » ZvySenie dostupnosti celozivotného
- * Zmeny v procese nakupu vzdelavania

Digitalne generécie sa stand hlavnymi + Starnutie obyvatelstva
spotrebitelmi inteligentného
cestovného ruchu

Ll
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Tef:hnologlck Digitalna transformacia je vdaka rozvoju pripojitefnosti a distribuovanej infrastruktiry é&oraz
¥ pokrok dostupnejsia a hustejsia. Udaje st hlavnym hnacim motorom vigsiny tychto zmien.
« Velké data * Rozsirena realita + Kyberneticka bezpeénost a
« Odportéacie systémy * Umela inteligencia blockchain
+ Cloud computing * Snimace a vyvoj v oblasti +  Metaverzum
internetu veci * Robotika pre cestovny ruch

Ocakava sa, ze tieto vplyvy, ktoré sa objavili uz pred krizou COVID-19, budd pohanat zmeny na ceste k
inkluzivnejSiemu a ekonomicky a environmentalne udrzatelnému hospodarstvu.
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Hlavné trendy v odvetvi
cestovného ruchu

Megatrend ¢. 1 - Technologicky pokrok

Digitalna transforméacia uz réznym tempom prebieha v
eurépskom odvetvi cestovného ruchu a vdaka rozvoju
pripojitefnosti a distribuovanej infrastruktiry je tato
transformacia ¢oraz dostupnejSia a hustejSia. Kedze
organizacie maju rézne potreby a nachadzaju sa na réznych
Urovniach pripravenosti, trendy v technologickom pokroku
ponukaju kazdej destinacii iné moznosti. RieSenia na ugely
cestovného spravodajstva a (prediktivneho) rozhodovania
zalozené na cloudovych technolégiach a velkych datach su uz
vo velkej miere rozsirené, a to aj vdaka neustale rasticemu
mnozstvu snimacov rozmiestnenych v destinaciach, éasto v
kontexte rieSeni pre inteligentné mesta. Zaroven dalSie
rieSenia su ¢oraz vyspelejSie a v nasledujucom desatroéi budu
pripravené na uvedenie na trh, a to aj na Ucely cestovného
ruchu. Prikladom takychto rieSeni su aplikacie rozsirenej
reality, lepSia infrastruktdra na spoloéné vyuzivanie udajov,
napr. datové priestory, a certifikatné systémy zalozené na
blockchaine. Napokon vidno, Ze zo strany poprednych
technologickych hra¢ov v oblasti metaverza dochadza k
vyznamnému navysSeniu investicii do vyskumu a vyvoja, ¢o
moze viest k zaujimavych aplikacidm pre odvetvie cestovného
ruchu, ked na ne vyzreje.

V tejto suvislosti mozno v kratkodobom horizonte
konstatovat, ze mobilné siete 5G a 6G budul zohravat kit¢ovu
Ulohu pri rieseni stUpajuceho dopytu po rychlosti, pokryti a
kvalite sieti, ako aj pri podpore velkych dat a cloudovych
rieSeni, ktoré sa zvaésuju vdaka ¢oraz vaésiemu mnozstvu
siborov Udajov zozbieranych snimaémi a aplikaciami
internetu veci. Vo viacerych destinaciach sa uz teraz pri
rozhodovani vyuzivaju rieSenia v oblasti velkych dat a o¢akava
sa, ze toto ich klU¢ové postavenie bude ¢oraz dolezitejSie, a
to aj vzhladom na rasticu informovanost o vyhodach
spolo¢ného vyuzivania Udajov a prijatia spolo¢nych noriem.

V kratkodobom horizonte sa destinacie budd musiet nautit
lepSie  spracovavat Udaje  ziskané  prostrednictvom
dobrovolného zberu Udajov a odportgacich systémov.
Takéto Udaje — zvylajne ziskané prostrednictvom online
formularov alebo majakov komunikujlcich s aplikaciami
cestovného ruchu - su kftéové pri navrhovani prediktivnych
a behaviordlnych modelov zaloZzenych na profiloch
pouzivatefov, ako aj pri poskytovani personalizovanych
odporugani.

Pre DMO, ako aj pre koncovych pouzivatelov, bude v
strednodobom horizonte inteligentny cestovny ruch ¢oraz
dostupnejsi, a to vdaka vyvoju suéasnych technoldgii v
kombinacii so  Strukturdlnym  osvojenim si  novych
technoldgii, ktoré teraz dozrievaju na potrebnl Urover.
Napriklad vyvoj v oblasti internetu veci (IoT) sa dostane na
novy Uroven, a to nielen z dovodu postupného znizovania
nakladov na snimace, zariadenia a pribuzny softvér, ale aj z
dovodu vysSej komplementarnosti a interoperability
prislusnych systémov. V tejto suvislosti povedie zvysena
interoperabilita Udajov spolu s lepSou ochranou a
bezpetnostou udajov k SirSiemu spoloénému vyuzivaniu a
opakovanému  pouzitiu Udajov. Pre destindcie a
pouzivatefov bude ¢oraz  dolezZitejSia  kyberneticka
bezpetnost a poskytovatelia technologickych rieSeni sa
budd musiet prispésobit novym regulaénym obmedzeniam
a usmerneniam. Zaroveri mozno ocakavat, ze dalsi vyvoj v
oblasti strojového uéenia a neurdnovych sieti povedie k
rozvoju potencidlu dalSich technolégii aj v odvetvi
cestovného ruchu. Prikladom je rozsirena realita (AR), ktora
sa v sUcasnosti vyuziva najmd v hernom sektore, no ma
obrovsky potencial aj v odvetvi cestovného ruchu s ciefom
ponukat imerzivnejSie a dynamickejsie zazitky.
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Hlavné trendy v odvetvi
cestovného ruchu

Paralelny rozvoj interoperability udajov, rieseni zalozenych na
umelej inteligencii a moznosti spracovania velkych dat
prispeje  z dlhodobého hladiska k presnejS§iemu a
efektivnejsSiemu  riadeniu  cestovného ruchu a k
bezproblémovym a personalizovanym turistickym zazitkom.
RieSenia zalozené na blockchaine maju potencial prispiet k
vy$sej bezpeénosti a transparentnosti Udajov a informaénych
systémov. Metaverzum ponukne moznosti imerzivheho
vzdeldvania a zdbavnych zazZitkov. LepSie systémy
zabezpedenia Udajov spolu s pokrotilejsSim a komplexnejSim
regulatnym rdmcom prispeju  k SirSiemu  zatleneniu
biometrickych a rozpoznavacich systémov do Zivota turistov.
Ocakédva sa, ze vyvoj v oblasti robotiky — v kombinécii s
umelou inteligenciou v oblasti autondmneho pohybu alebo
spracovania jazyka — bude mat taktiez urtity vplyv na
odvetvie sluzieb cestovného ruchu, ako aj na odvetvie
ubytovacich a stravovacich sluzieb. V dlhodobom horizonte
by sluzby concierge a recepcie mohli vykonavat chatboty a
roboty a aj pomoc turistom, napr. s obmedzenou
pohyblivostou, by mohli poskytovat roboty alebo autonémne
systémy vozidiel.

Megatrend ¢ 2 -  Socialno-

demografické zmeny

Starnutie obyvatelstva a postupné zvySovanie miery digitalnej
gramotnosti predstavuju dva uréujuce demografické trendy
na najblizSich 30 rokov. Pokial ide o starnutie obyvatelstva,
ocakava sa, ze podiel starSich osdéb na celkovej svetovej
populacii sa v nasledujucich desatroéiach vyrazne zvysi. Tieto
trendy treba zohladnit z hladiska cielovych turistov, ako aj
trhu préace. Napriklad medzi pat zakladnych generécii, ktoré
sU v sucasnosti nazive, patria ,baby boomers” narodeni v
obdobi 1946 — 1964, generacia X narodena v obdobi 1965 —
1980, milenidli (generacia Y) narodeni v obdobi 1981 — 1996 a
napokon generacia Z, ktorad zahffia osoby narodené v obdobi
1997 - 2012.

Populaéne silnd generadcia tzv. ,baby boomu” sa v
nadchadzajlucich desatroé¢iach stane najstarSou cielovou
skupinou s najvyssiu kupyschopnostou, ale v porovnani s
ostatnymi turistami s nizSimi priemernymi digitalnymi
zruénostami. Casom bude vyhladavat personalizované sluzby
cestovného ruchu zalozené na kombinacii zdravotného a
kultirneho turizmu, a to v stlade so zdravotnymi potrebami a
kultdrnymi zvyklostami turistov.

Generacie Z a Y budu do roku 2050 mladymi dospelymi, no
budu si moct dovolit menej ako ich rodic¢ia. Pokial vsak ide o
digitalnu gramotnost, jednotlivci patriaci k tymto generaciam
budd po cely Zivot naplno vyuzivat digitalne technologie.
Mileniali, ktori sa povazuju za ,digitadlnu generaciu”, sa stand
hlavnymi spotrebitelmi inteligentného cestovného ruchu, no
budu viac siahat po nizkonakladovejsich rieSeniach. Meni sa
aj proces nadkupu turistickych produktov a sluzieb, kedze
¢oraz viac jednotlivcov vyuziva skér online sluzby ako sluzby
cestovnych kancelarii.
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Z tychto generacii vyrastl ¢asom novi zamestnanci s novymi
zruénostami a bude ich treba oslovit pomocou digitalnych
naborovych stratégii.

V doésledku toho sa bude 2z hiadiska socidlno-
demografickych trendov v kratkodobom horizonte zvySovat
tendencia a potreba byt ,pripojeny” a vyuzivat digitalne
sluzby a produkty. Bude sa tak diat napriek tomu, Ze
priemerna starnlca populacia nebude patrit k digitalnej
generécii. CeloZivotné vzdeldvanie zamerané na rozvoj a
neustale zvySovanie zruénosti aj u tej Casti obyvatelstva,
ktord ma nizsSiu déveru v digitalny svet, je uréite aspektom,
ktory tento trend podporuje a ktory treba pozorne sledovat.

V strednodobom horizonte sa zaénU prejavovat vyraznejsie
zmeny, ktoré budl pohénat najma digitdlna generacia
tvoriace jeden z hlavnych segmentov turistov. Ich narast v
kombinacii s digitdlne zruénymi jednotlivcami z generacii Z a
Y bude mat za nasledok zmenu spravania a vy3sie naroky na
inkluzivnejSie a prepojenejSie virtualne sluzby, ako aj
Strukturalne zmeny v procese nakupu sluzieb cestovného

ruchu, ktoré budu ¢oraz .modularnejsie” a
prispOsobitelnejsie.
Z dlhodobého hladiska sa hlavnymi spotrebitelmi

inteligentného cestovného ruchu stanu digitalne generacie,
ako su milenidli a generacia alfa, ¢o esSte vaéSmi zvysuje
potrebu inteligentnejSej a digitdlnej ponuky v oblasti
cestovného ruchu. Generacia Y, no najmd generédcia X
pomaly zostarne a bude pozadovat inteligentné sluzby pre
turistov, ktoré v sebe spéajaju zdravotny aj kultdrny turizmus.



Principalele tendinte din sectorul
. turistic

Megatrend ¢. 3 - Udrzatelny rozvoj a
environmentalna neutralita

Udrzatelnost a environmentalna neutralita sa stavaju
kldéovymi aj v odvetvi cestovného ruchu. Turisti sU ¢oraz
uvedomelejsi a opatrnejSi v otazke dosahu ich rozhodnuti.
Dokonca aj DMO, podniky a velké spolo¢nosti v odvetvi
cestovného ruchu vyvijaju inkluzivnejsie, zodpovednejsie a
environmentalne  neutralnejSie  socidlne inovacie pre
domécich aj turistov. Nejde len o aspekty suvisiace so
Zivotnym  prostredim a zachovanim lokalit kultirneho
dedi¢stva, ale aj o zachovania miestnych historickych
podnikov a hospodarskych ¢innosti a o obnovu Uzemi a
zdrojov.

V tejto suvislosti preniknd na trh cestovného ruchu nové
obchodné modely, ktoré budd v plnej miere vyuZivat nové
informa¢né a komunika¢né technoldgie. Medzi celkové
trendy bude patrit ulahéenie vymeny produktov a sluzieb
medzi koncovymi pouzivatelmi mimo tradi¢nych modelov, a
to prostrednictvom vytvarania partnerskych vztahov. Tento
trend méa korene v neustdlom raste dostupnosti internetu a
internetového pripojenia — jav, ktory sa zrychlil po vypuknuti
pandémie v roku 2020. Digitalizacia sposobila revollciu v
mnohych zauzivanych obchodnych modeloch v cestovhom
ruchu. Tento trend bude pokra¢ovat v mnohych oblastiach:
od mobility cez rezervacie a zdielanie ubytovania az po
dovolenkové prendjmy. Budud preto potrebné dalsie
legislativne a regulaéné opatrenia, ako aj preskimanie
su¢asnych ramcov kontroly kvality a dafiovych systémov.

V  strednodobom horizonte budd digitalni nomadi a
Zivnostnici predstavovat vyznamnu ¢&ast spotrebitelov sluzieb
cestovného ruchu. Tento segment trhu bude pravdepodobne
vyhladavat lacné a praktické ubytovanie a sluzby, vdaka
ktorym budd mobct bezproblémovo vykonéavat pracovné
¢innosti a maximalne vyuzivat volny ¢as. Silna digitalna
pripojitelnost a efektivna mobilita sa preto ukazuju ako
kld¢ové pre tento druh cestovného ruchu. Rovnako budu
prefi dolezité vztahy s miestnym obyvatelstvom. Tak ako je uz
praxou v niektorych inteligentnych destinaciach, novi turisti
su ochotnejsi interagovat s miestnymi obyvatelmi a vychutnat
si ,autentické” zazitky, ktoré maju mensi dosah na Zivotné
prostredie a prispievaju k ozZiveniu miestnych tradicii a
nehmotného  kultirneho dedi¢stva. Uspe$né destinacie
inteligentného cestovného ruchu dokazu s prisflubom
pozitivneho vplyvu prildkat zodpovednych turistov a vdaka
nim si zase posilnia svoje environmentalne, kultirne a
socialno-ekonomické zdroje. Z dlhodobého hladiska sa
ocakava, ze uvedené trendy, pohafiané environmentdlnym a
ekonomickym spravanim a presvedéenim milenidlov a

mladsich  generacii, povedd k inkluzivnejSiemu a
udrzatelnejSiemu  hospodarstvu  spoloéného  vyuZivania
zdrojov.
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Druhy udajov pre cestovny ruch

Ako cestovny ruch vyuziva udaje?

Vdaka efektivnemu a Gé¢innému vyuzivaniu Udajov sa naskyta
nekoneéné mnozstvo prilezitosti na zlepSenie sluZieb
cestovného ruchu v destinaciach aj v podnikoch. Destinacie
mozu napriklad vyuZzivat informacie zdiefané na socialnych
médiach zaloZzenych na geografickej polohe a tvorit
personalizované marketingové kampane, zatial ¢o podniky
moézu vyuzivat historické Udaje o navstevnosti a predvidat tak
turisticky dopyt a efektivnejsie planovat svoju prevadzku.

Aj verejné organy a subjekty siukromného sektora z celého
sveta ¢oraz ¢astejsie vyuzivaju inteligentné Udaje pre cestovny
ruch. Napriklad ¢oraz viac portalov na rezervaciu ubytovania
kombinuje a analyzuje viaceré druhy a zdroje Udajov a
jednotlivym poskytovatelom ubytovania odporu¢a optimalnu
cenu, za ktord by mali prenajimat svoje ubytovanie. To
zodpovedad celkovému trendu vyvoja suborov Udajov a
modelov analyzy Udajov zaloZzenych na interoperabilite
Udajov a Standardnych formatoch, vdaka ktorym mozno
analyzovat také mnozstvo Udajov, ktoré by bolo este pred
niekolkymi rokmi nepredstavitelné, a napriklad kombinovat

atrakcii v okoli, vzdialenost od centra mesta), ¢ase rezervacie
v roku a planovanych udalostiach (hlavnd sezoéna, Statne
sviatky, festivaly atd.), predpovedi pocasia, dostupnosti a
cenach ubytovacich zariadeni v okoli ako aj o
pouzivatelskych ¢&innostiach  (vyhladavanie, preferencie
filtrovania, hodnotenia a recenzie). Aby sme si naplno
uvedomili potencidl vyuzivania viacerych zdrojov Udajov, je
kli¢ové zmapovat ekosystém cestovného ruchu a
identifikovat:

+ Ueel, na ktory chceme zbierat a analyzovat Udaje o
cestovnom ruchu,

+ vsetky hlavné zainteresované
pouzivatefov a povodcov udajov,

strany a moznych

+ dostupné druhy Udajov a hlavné zdroje Udajov, ktoré
generuju identifikované stbory Gdajov.

Tieto tri rozmery su dolezité na identifikaciu moznych tokov
Udajov a suborov uUdajov s vysokou hodnotou, ktoré

Udaje o vlastnostiach

Druhy
pouzivatelov
udajov

ubytovacich
vybavenie, pocet izieb), okoli ubytovacich zariadeni (pocet

destinacie maju ¢asto k dispozicii, no nie su si plne vedomé

(velkost, . v...
potencialu ich vyuZitia.

zariadeni

Verejné aj sukromné subjekty z celého ekosystému cestovného ruchu mozu profitovat z
dostupnosti a vyuzivania Udajov o cestovhom ruchu a vyuzit ich na zdokonalenie stratégii,
optimalizaciu prevadzky a vylepsenie ponuky. Existuju tri hlavné kategérie pouzivatelov Gdajov — ti
mozu byt zaroveri aj pévodcami Udajov alebo ich sprostredkovatelmi, a to v zavislosti od povahy

ich ¢innosti a podnikania.

“ud

Turistické destinacie a
verejné organy

5 ©

Sukromny sektor —
odvetvie cestovného
ruchu

Sukromny sektor —
ostatné
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Tato kategoria pouzivatelov Udajov zahtiia Sirokd Skalu roéznych subjektov od organov
verejnej spravy na réznych Udrovniach (mestské Urady, obce, regiondlne rady, narodné
agentlry atd) az po inStiticie vysokoskolského vzdelavania, vyskumnikov a lokality
kultirneho dediéstva. V niektorych pripadoch mozno pozorovat, Ze destinacie vynakladaju
vzdjomné Usilie a nadvazuju partnerstva, dokonca aj cezhraniéné, s cielom spolupracovat na
spoloénych projektoch a strategickych iniciativach na podporu odvetvia cestovného ruchu. Vo
vacsich krajinach zvyknud regionalne spravy realizovat stratégie, ktoré zahfnaju cely regionalny
ekosystém cestovného ruchu, a to s ciefom prepojit turistov, poskytovatelov sluzieb
cestovného ruchu a miestne organy.

Existuje Siroké spektrum sukromnych subjektov, ktoré sa Specializuji na poskytovanie sluzieb
v odvetvi cestovného ruchu. Medzi spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju Udaje, patria najma velké
portaly na prendjom dovolenkovych nehnutelnosti a cestovatelské metavyhladavace (napr.
zndme spolo¢nosti ako Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner), ako aj velké
hotelové skupiny a subjekty pdsobiace v odvetvi MICE (stretnutia, stimuly, organizovanie
konferencii, vystavy), v maloobchode, doprave a zdbavnom priemysle, ktoré su relevantnymi
zainteresovanymi stranami v cestovnom ruchu. Okrem toho ¢oraz viac IT a softvérovych
spolo¢nosti ponuka sluzby zamerané na cestovny ruch zaloZzené na Udajoch a datovej
analyze, ktoré slUzia na ziskavanie informacii o cestovani a na optimalizaciu destina¢ného
manazmentu.

Medzi pouzivatefov Udajov v ekosystéme cestovného ruchu patria aj sikromné spoloénosti,
ktoré priamo nepdsobia v odvetvi cestovného ruchu, ale vedia ziskat alebo vyprodukovat
subory Udajov s vysokou hodnotou. Patria medzi ne predovsetkym telekomunikaéné
spolognosti, ktoré zhromazduju a analyzuju Udaje zo SIM kariet svojich pouzivatelov, ako aj
zo socidlnych médii, a to v stlade s nariadenim GDPR a jeho obmedzeniami. Udaje
zhromazdené tymito subjektmi sa potom zvyéajne predavaju prevadzkovatelom v réznych
odvetviach — vratane cestovného ruchu.



Druhy udajov pre cestovny ruch

(0] EXSA It [TP Oblasti Gcelu vyuzitia znamenajl, na aky ciel sa maju Udaje pouzit. Destinacie, ktoré chcd vylepsit
Z0nC svoje schopnosti v oblasti spravy kmerovych Udajov a identifikovat kfu¢ové subory Udajov s
vyuzitia o o o . A : .
e vysokou hodnotou, musia jasne vediet, na aky Uéel sa bude vykonavat zber Udajov a ich analyza.
udajov Vo vSeobecnosti mozno Siroku Skélu Ugelov vyuzitia Gdajov pre cestovny ruch zoskupit do Styroch
hlavnych oblasti.

Prvy Ugel vyuzitia Udajov sa spaja s rozvojom sluzieb cestovného ruchu, ktoré su &oraz

personalizovanejsie a zalozené na vysSej miere interakcie so zakaznikom/koneénym

pouzivatefom. Je to vysledok vseobecného trendu pohananého novymi technolégiami a

technikami analyzy (dajov, ktoré umoziuju optimalizdciu ponuky a jej prispdsobenie

ZlepZenie interakcie potrebam zakaznika. Turisti v suU¢asnosti o¢akavaju ¢oraz vadsiu personalizaciu a moznost

s turistami a ich prisposobit si svoje zazitky a tento parameter je éasto uréujici, pokial ide o ich spokojnost a
L 3l hodnotenie vnimanej kvality destinacie.

Druhy Ggel vyuzitia Udajov sa tyka zlepSeni v oblasti analyzy trhu a rozhodovania v
« suvislosti s vy$Sou dostupnostou Udajov a lepSimi moznostami analyzy Udajov v turistickych
destinaciach. Sukromné a verejné subjekty Udaje nielen zbieraju, ale ich aj vyuZivaju na
stanovenie vlastnych obchodnych stratégii a spravu destinacie a riadenie tokov cestovného
ruchu. Verejné organy maju ¢asto informacie o skusenostiach navstevnikov s miestnymi
Vykonavanie analyz sluzbami, napriklad s miestnou mobilitou (letiska, pristavy atd.), alebo Udaje o vstupoch na
"h:‘o;::?;";:r"‘i’:"e pamatné miesta, zatial ¢o sukromné subjekty zhromazduju velké mnozstvo obchodnych
Udajov (ndkupy na webovych sidlach alebo prostrednictvom kreditnych kariet) a dokonca aj

Udaje o spravani.

Udaje, vdaka ktorym lepsie chapeme (pripadne predvidame) modely cestovného ruchu, nam

P mozu dalej pombct zlepsit celkova efektivnost a konkurencieschopnost ekosystému
cestovného ruchu, a to na zédklade presného planovania a pridelovania zdrojov. Vdaka

vyssiemu poctu zdrojov Udajov o cestovnom ruchu, ktoré obsahuju relevantné informacie o

tokoch a volbach turistov, vieme véas identifikovat zmeny, ktoré si vyziadaju prepracovanie

plzé:‘ez‘f::::a harmonogramu &innosti (napr. natasovanie podujati, Specialne ponuky/akcie, volny vstup do
muzei atd.) alebo Upravu planovania materidlnych a fudskych zdrojov (napr. personal v

riadenia sluzieb . ; o s
cestovného ruchu informacgnych strediskach, na letiskach, v obchodoch atd").

LepSia analyza a sprava udajov mdze dalej prispiet k zlepSeniu vztahu medzi odvetvim
cestovného ruchu a zivotnym prostredim v destinacii, €0 moze mat pozitivny vplyv na celd
amn spolo¢nost. Vysledkom moéze byt napriklad lepsi cestovatelsky zazitok pre zranitelné alebo
L znevyhodnené skupiny, napr. prostrednictvom rozvoja Specifickych sluzieb alebo ufahéenia
vyuZivania existujucich sluzieb, ako aj lepsie riadenie tokov cestovného ruchu s ciefom zvysit

"|1|[|

udé‘a’{’:re:;zﬁa blahobyt miestnych obyvatelov alebo znizit zatazenie mestského a prirodného prostredia
bezbariérovosti cestovnym ruchom. Zlepsenie celkovej efektivnosti ekosystému cestovného ruchu
destinacie prostrednictvom inteligentnych rieSeni moze dalej prispiet k vyssej celkovej transparentnosti a

lepSiemu zaéleneniu miestnych komunit.

Osvedcené postupy

e, ZlepSenie planovania a riadenia Vykonavanie analyz trhu a

“. o wika. e e The Official Website . z .

WRIE sluzieb cestovného ruchu informované rozhodovanie
Sluzba ,Dubrovnik Visitors” umoziuje sledovat pocet fudi, Mesto Valencia ponuka prostrednictvom systému
ktori sa prave nachadzaji v historickom centre Tourism Intelligence System (SIT) podrobné informacie
Dubrovnika, a toky navstevnikov. Na zaklade tychto a Udaje o cestovhom ruchu v meste. Systém SIT sa
informacii mozu mestské organy prijimat inteligentnejsie neustadle aktualizuje a poskytuje partnerom gj
a informovanejsie rozhodnutia. zainteresovanym stranam moznost optimalizovat svoje

procesy a rozhodovanie na zaklade prislusnych Gdajov.
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Druhy udajov pre cestovny ruch

Uzito¢né subory udajov, ako aj tie s vysokou hodnotou, ktoré mozno kombinovat, m6zu pochadzat
z viacerych zdrojov. Spektrum informacii, ku ktorym sa destinacie vedia dostat, sa neustale rozsiruje
— od verejne zhromazdovanych Udajov a Udajov v sikromnom vlastnictve az po Udaje vytvorené
priamo turistami. Udaje mozu byt navyse $truktirované alebo nestruktirované, vdaka ¢omu je ich
analyza zlozitejSia, a sibory Udajov sa mozu znaéne liSit svojou velkostou. Na stanovenie priorit v
oblasti spravy Udajov a tvorby vitaznych stratégii je preto délezité mat jasnu predstavu o vsetkych
moznych druhoch Udajov a zdrojoch Gdajov v ekosystéme cestovného ruchu.

Udaje vytvorené
pouzivatelmi

Textové

Obsah vytvoreny pouzivatefmi (UGC) su Udaje, ktoré vytvorili samotni turisti alebo v niektorych
pripadoch miestni obyvatelia. UGC mozno rozdelit do dvoch hlavnych podkategodrii: textové
informacie a fotografie. Textové informécie zahffiaju spatnd vazbu, ktord turisti poskytuju o
svojich zazitkoch, a to vo forme recenzii, prispevkov, ¢lankov na blogu alebo odpovedi v
prieskumoch. Naopak, fotografie zvy¢ajne nahravaju turisti na sociadlne média a dopliaju ich o
rézne informéacie, napr. miesto, ¢as a oznatenie (tagy). Udaje vytvorené pouzivatefmi, ktoré
mozno ziskat vdaka interakcidam na socialnych médiach, su klu¢ové, ak chceme zistit a predvidat

informéci F°t°egraﬁ volby a preferencie turistov. Tieto platformy totiz umoziiuju pristup k miliGnom recenzii turistov
Q a k spatnej vazbe z prvej ruky a pohariaju prediktivne algoritmy.

$ Vdaka zvySenému poctu rieSeni zaloZzenych na bezhotovostnych platbach vo viacerych

oblastiach — od obchodov po verejnu dopravu, ubytovanie a turistické lokality — mame k

I:"

- ¢
Udaje o transakciach

Internetové
vyhladavanie a
navsteva
webovych
stranok

Platby
spotrebitelsky
mi kartami

dispozicii obrovské mnozstvo obchodnych Udajov suvisiacich s cestovnym ruchom. Takéto
Udaje sa generuju pri kazdej transakcii vratane operacii a ¢innosti, ku ktorym doéjde eSte pred
samotnou navstevou. Tento zdroj Udajov mozno rozdelit do troch podkategérii: Udaje o
turistoch pochadzajuce z internetového vyhladavania a navstev webovych strdnok, Udaje z
online rezervacii a nakupov a Udaje zo spotrebitelskych kariet (vratane kreditnych kariet,
vernostnych kariet, platobnych kariet atd').

a
\ ‘:L‘

Udaje zo zariadeni

GPS, mobilny
roaming, RFID,
Bluetooth,
meteorologick
é Udaje, Wi-Fi

Inteligentné
mesta
(znetistenie,
doprava,
odpad atd")

Siroké osvojenie si rieseni pre inteligentné mesta zalozenych na inteligentnom monitorovani
verejnych priestorov prostrednictvom hustého rozmiestnenia zariadeni a snimacov vratane
satelitov, pripravilo podu pre merania a zber Gdajov $pecifickych pre cestovny ruch. Udaje zo
zariadeni mozno rozdelit do dvoch podkategérii: Gdaje zozbierané prostrednictvom zariadeni a
snimadov, ktoré umoziiuju sledovanie pohybu (vratane uUdajov GPS, udajov mobilného
roamingu, Udajov Bluetooth, Udajov RFID, Udajov Wi-FI a meteorologickych udajov), a Udaje
zozbierané prostrednictvom zariadeni a snimacov v inteligentnom meste, ktoré mozno pouzit
na SirSie U¢ely vratane riadenia cestovného ruchu (napr. Udaje z dopravnych snimacov a verejnej
dopravy, Udaje o kvalite vzduchu a pristupe na internet atd').

1
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Ostatné udaje
Obchodné
informéacie

(restauracie,

hotely atd")

Statistiky

Udaje s vysokou hodnotou mézu pochadzat aj z inych zdrojov vratane stborov Udajov
sukromnych podnikov (napr. Udaje o pocte cestujucich leteckych spoloé¢nosti, Udaje o volnych
miestach v hoteloch, Udaje o rezervaciach v restaurdciach atd.), Statistickych udajov (napr.
subory uUdajov zverejiiované verejnymi organmi) a informacii Specifickych pre dany kontext,
predovsetkym vsetky informacie tykajuce sa ur¢itej destinacie, ktoré mozno pouzit na Ucely
sluzieb pre turistov (napr. informéacie o histérii lokality, vdaka ¢omu by mohol turista preskimat
destinaciu v davnych ¢asoch prostrednictvom virtualnej reality).

Osvedcené postupy

\é'esrllﬁdorm Udaje vytvorené pouzivatelmi

frave |

Nadacia Benidorm Tourism Foundation zbiera Udaje
vytvorené pouzivatelmi z 3 zdrojov: od "Benilovers",
influencerov a tvorcov obsahu. Vdaka tymto Udajom vie
Uc¢inne komunikovat s turistami a zvySovat zapojenie
pouzivatefov. Vytvoreny obsah je tiez velmi hodnotny a
uzitoény pre ostatnych pouzivatelov.

o Bﬂé[‘)ITN Ostatné udaje: otvorené udaje

Iniciativa Smart Dublin podporuje politiku otvorenych
udajov, ktord sa zakladd na poskytovani informécii o
roznych ¢innostiach v celom regione, vdaka ¢omu sa
zvySuje transparentnost a zodpovednost mesta vodi
obéanom a zaroveid sa zvySuje Uroven datovej

gramotnosti  zamestnancov. ~a  podporuje  sa
rozhodovanie zalozené na dokazoch.
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Kld¢ove vyzvy v ekosystéme
’ cestovného ruchu EU

Sest kliéovych vyziev na ceste k sprave kmeiovych tdajov o cestovhom ruchu

Zavadzanie pristupov zaloZzenych na Udajoch v ramci
inteligentného cestovného ruchu so sebou prinasa niekolko
vyziev. Tieto vyzvy je potrebné rozpoznat a zohfadnit, aby
bolo mozné navrhnut stratégie na ich riesenie. Pod pojmom
Vyzvy” sa nemyslia len aspekty tykajlice sa ¢isto oblasti
analyzy Udajov, kam patria podporné technoldgie a sUvisiace
infrastruktdry a formaty Udajov, ale aj normativne aspekty

o
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tykajuce sa ochrany Udajov a spravy Udajov, ako aj ,fudské”
aspekty ako digitdlna gramotnost turistov a pracovnikov v
cestovhom ruchu alebo schopnost zapojit ¢o najviac
zainteresovanych stran do iniciativ na zdielanie Udajov.
Preto je pre kazdu destinaciu, ktorad chce vytazit ¢o najviac z
Udajov, nevyhnutné uvedomit si kfG¢ové vyzvy v oblasti
cestovného ruchu zaloZzeného na Gdajoch.

i ———
Samotné Réznorodost Technolégie a Postoj turistov a Ochrana Ludska a umela Riadenie
udaje udajov o energia digitalna sukromia inteligencia
cestovhom ruchu gramotnost

> > >

Kldéova vyzva €.1 - samotné udaje

> >

Hlavnou vyzvou, ktord sa vyskytuje pri vyuzivani Udajov pre
cestovny ruch, si samotné Udaje, a to bez ohladu na
odvetvie. Ked hovorime o Gdajoch — a najma o velkych datach
— asto sa spominaju tzv. ,vécka”:

» Aby boli tdaje hodnotné (,valuable”), musia mat v prvom
rade velky objem. Velké subory Gdajov su vsak zvytajne
drahé a ich tvorba zaberie vela ¢asu.

* Po druhé, Udaje musia mat uréitd rychlost (,velocity”),

pretoze ich treba rychlo generovat a spracuvat, ¢o je opat
velmi nakladné.

* Po tretie, Udaje zvytajne pochadzaju z roéznych zdrojov
(,variety of sources”) a v roznorodych forméatoch a ich
Standardizacia a harmonizacia si vyZaduje znaéné Usilie.

+ Po 3tvrté, Udaje musia splhat poziadavku pravdivosti

(.veracity”), kedZe musia byt spolahlivé, presné a
zmysluplné.
Zaistit splnenie vsetkych Styroch ,vé¢ok” si vyzaduje

Specializované kompetencie a pokrotilé technoldgie. V
rozdrobenom odvetvi, akym je cestovny ruch, ktory vo velkej
miere tvoria mikropodniky, mézu byt znaéné investicie
potrebné na vyuzivanie Gdajov v praxi a vytvaranie hodnoty
obzvlast nakladné a zlozité na realizéciu.

Klacéova vyzva €. 2 - Roznorodost tdajov o cestovhom
ruchu

Zname problémy spaté s vyuzivanim (vetkych) dat sa zjavne
vyskytli aj v ramci nedavnych iniciativ zameranych na
vytvorenie platforiem cestovného ruchu a priestorov na
spoloéné vyuzivanie Udajov na medzinarodnej, vnutrostatnej
a miestnej Urovni. Tie sa totiz vyznaduju celkovym
nedostatkom vzajomného prepojenia, spoloénych forméatov,
noriem (napr. sémantickych) a protokolov interoperability.
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Z toho dévodu nemozno naplno vyuzit hodnotu Udajov a
podporit tak pristupy k destinaénému manazmentu a
udrzatefnému  rozvoju  cestovného ruchu a ani
zainteresované strany nemozu kombinovat Udaje z réznych
zdrojov a ziskat tak informécie, ktoré by mohli vyuzit pri
rozhodovani v oblasti politiky a podnikania.

>

Rozdrobenost suborov Udajov o cestovnom ruchu je tiez
jednym z hlavnych dévodov nedavnych investicii Eur6pskej
komisie do spolo¢nych eurdpskych datovych priestorov v
roznych strategickych oblastiach vratane cestovného ruchu.

Kltcova vyzva ¢. 3 — Technoldgie a energia

Dalsou klu¢ovou vyzvou je, ze vietky inteligentné riesenia
potrebuji na fungovanie ekosystém informaénej a
komunika¢nej infrastruktiry, systémov a zariadeni. Vyvoj
takejto ,infostruktury” si vyzaduje znaéné investicie zo
strany destinacii a podnikov. Zatial ¢o vo vaési
destindcidch uz verejnd sprava investovala do viacerych
relevantnych projektov inteligentnych miest, v pripade
mensich destinacii existuje riziko digitadlneho vyliéenia. Tato
vyzva Uzko suvisi s otazkou pristupu k elektrickej energii:
aby infostruktdra fungovala, vsetky zainteresované strany —
vratane destinacii, podnikov a samotnych turistov — musia
mat staly pristup k elektrickej energii, a to je naroéné z
hladiska technickej realizovatelnosti, ako aj z hladiska cielov
v oblasti udrzatelnosti.

Klaéova vyzva €. 4 - Postoj turistov a digitalna
gramotnost

RieSenia v oblasti inteligentného cestovného ruchu maju
jednoznaéne obrovsky potencidl ponuknut turistom ¢oraz
vadsie mnozstvo personalizovanejSich zazitkov, ako aj
zazitky, na ktorych sa moézu sami podielat. Zaroven vsak
plati, Ze nie vsetci turisti uprednostiuju takéto inteligentné
zazitky pred tradi¢nejSimi. RieSenia v oblasti inteligentného



’ ecosystem

Key challenges in the EU tourism

cestovného ruchu si totiz vyzaduju vysokd mieru interakcie a
zapojenia sa a mozu sposobit kognitivne pretazenie. Inymi
slovami, v ¢oraz prepojenejSom svete turisti ¢asto vyhladavaju
moznost odpojit sa a znovuobjavit autentickost cestovania. Aj
preto je dalSou délezitou vyzvou zabezpetit, aby inteligentny
cestovny ruch dokazal reflektovat ochotu turistov vyuzivat
technolégie a aby sa zabranilo akymkolvek negativnym
dosahom IKT na zaZitky turistov — javu, ktory sa v angli¢tine
niekedy oznaduje ako ,e-lienation”. Aj prilisné spoliehanie sa
na technolégie mdze priniest problémy, kedZe turisti mézu
mat rézne Urovne digitalnej gramotnosti, a preto hrozi, ze
turisti bez potrebnych zruénosti alebo zariadeni nebudd mat
pristup k obzvlast inteligentnym zazitkom.

Klacova vyzva 5 - Ochrana sikromia

Nepretrzité ziskavanie a vyuzivanie osobnych Udajov turistov
tvori zadklad mnohych rieSeni v oblasti inteligentného
cestovného ruchu, ktorych ciefom je ponukat obohatené
zazitky. Vdaka osobnym Udajom moézeme totiz prisposobit
sluzby cestovného ruchu osobnym preferenciam turistov
(napr. stravovacie moznosti v sulade so stravovacimi
poziadavkami), polohe (napr. upozornenia na dolezité
pamiatky v okoli) a ¢asu (napr. navrhy alternativnych tras na
zaklade poveternostnych podmienok v redlnom ¢&ase). Hoci
eurépski obcania ¢oraz vaéSmi dbaju na ochranu svojho
sukromia, a to najma po prijati vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov (GDPR), v porovnani s beznym Zivotom su
turisti ndchylnejsi poskytnut svoje osobné udaje. Turista mdze
napriklad poskytnut svoje Udaje aplikacii, pokial je to
nevyhnutna podmienka pristupu na internet, alebo sa nemusi
az tak obavat o svoje sukromie pri pouzivani aplikacie, ktora
ponuka zadbavny a interaktivny obsah. Rozsiahly zber a
spracovanie osobnych Udajov v cestovhom ruchu - v
kombinéacii so skuto¢nostou, Ze dotknuté osoby si &asto
neuvedomuju hodnotu svojich osobnych Udajov, a preto
lahko pristipia na ich poskytnutie — vyvolava znaéné obavy
tykajlce sa ochrany sukromia, najma v suvislosti s otadzkami
elektronického monitorovania a profilovania na Ucely
mikrozacielenia.

Kldéova vyzva €. 6 — Ludska a umela inteligencia

Pracovnici v cestovhom ruchu maju v priemere nizsiu
kvalifikaciu ako celkové pracujica populacia v EU, pricom az
25 % z nich ma nizku kvalifikaciu. Odvetvie tiez trpi
Strukturalnymi nedostatkami v oblasti inovacii, hoci IKT su v
cestovnom ruchu vSadepritomné a zézitky z cestovného
ruchu ¢oraz &astejSie sprostredkuvaju inteligentné zariadenia.
V dbésledku pandémie COVID-19 sa medzery v zruénostiach
eSte viac prehibili, kedZe velkd ¢ast zamestnancov, ktorych
nebolo mozné zamestndvat v rokoch 2020 a 2021, sa
presunula do inych odvetvi a novi pracovnici z inych odvetvi
¢asto nemali rovnakd kvalifikdciu. Okrem toho sa pocas
pandémie ukazala potreba novych kompetencii — napriklad
pouzivanie digitdlnych nastrojov z hygienickych dovodov.

Pokial chceme naplno vyuzivat vyhody technolégii a udajov
na zlepSenie zazitku z cestovania, okrem priemernej nizkej
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Urovne kvalifikacie pracovnikov v cestovnom ruchu je dalSou
vyzvou aj Specializovand fudska inteligencia, a to najma
potreba kvalifikovanych odbornikov na tdaje.

Tato potreba je este zretelnejsia, ked si uvedomime, ze
technologicky pokrok vratane umelej inteligencie este
vaésmi umocni potencial vyuzivania Udajov. Ocakava sa
totiz, Ze umeld inteligencia so sebou prinesie mimoriadne
vyzvy a neistotu, pretoZze si bude vyzadovat znacné
investicie do technol6gii, opatrenia na riadenie zmien s
cielom zmenit potencidlne negativne postoje turistov a
pracovnikov v cestovnhom ruchu k umelej inteligencii a uz
spominanl potrebu zabezpetit nevyhnutnu kvalifikovanu
pracovnu silu.

Kldéova vyzva ¢. 7 — Riadenie a spolupraca

Uspesné stratégie inteligentného cestovného ruchu v sebe
spajaju  spoloéné zdujmy a zdroje  zapojenych
zainteresovanych strdn a vedu k vytvaraniu a vyuzivaniu
novych synergii. Je vSak potrebné, aby si aspof pociato¢né
kritické mnozstvo zainteresovanych stran uvedomovalo
vyhody a moznosti inteligentného cestovného ruchu, aby
si navzajom doéverovali a zhodli sa na mandate a aby
spolo¢ne budovali aktivny a angaZovany ekosystém
inteligentného cestovného ruchu. Zabezpedenie
bezproblémovej spoluprace, zdielania Udajov, spolo¢nych
zdmerov a vymedzenia zodpovednosti je klt¢ovou vyzvou,
ktorG musia zvazit DMO na ceste k inteligentnému
cestovnému ruchu.
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Ako sa stat inteligentnou: proces

premeny turistickej destinacie

Co musime urobit, aby sme sa stali inteligentnou destinaciou?

Destindcie, ktoré sa chcu stat inteligentnymi destinaciami cestovného ruchu alebo sa posunut na vyssiu droveri, si musia
osvojit viacrozmerny pristup k destinainému manaZmentu. Takyto pristup musi zahifiat vymedzenie konkrétnych
stratégii a u¢innych modelov riadenia, identifikaciu tokov udajov a relevantnych suborov udajov, stratégie zamerané na
zlepsenie environmentalnej udrZatelnosti samotnych destinacii, kitu¢ové technologie a infrastruktiru, ako aj zruénosti a
politiky zamerané na podnikatelov a podniky v ekosystéme cestovného ruchu.

> > > > >

Stratégia

Krd¢ovou ¢innostou v Uvodnej faze je priprava datovej
stratégie v oblasti inteligentného cestovného ruchu a
nasledného realizaéného planu. Vymedzenie jasného postupu
rozvoja inteligentného cestovného ruchu vam pomédze pri
podrobnom opisani a ¢o najlepsom skombinovani prvkov, na
ktoré treba mysliet, a to od technoldgii az po zruénosti a
finanéné aspekty. Okrem toho takato stratégia prispieva k
sudrznosti a kontinuite politickych opatreni, a to aj ked dojde
k zmene v politickej ¢i administrativnej sfére.

Stratégia by sa mala prisposobit potrebam destinacie, a preto
by jej malo predchadzat sebahodnotenie zamerané na
pochopenie sugasnych silnych stranok, ako aj oblasti, ktoré je
potrebné zlepsit. Odporuca sa, aby si DMO alebo iné subjekty
zodpovedné za stratégiu osvojili participativny pristup, ktory
by potital s velkym mnozstvom zainteresovanych stran - od
roznych politickych oddeleni v samotnej destinacii az po
miestne podniky, zdruzenia a obdanov. Po objasneni
kldéovych ciefov a zdmerov by sa mali na zaklade stratégie
ur¢it najvhodnejSie prioritné subory Gdajov s vysokou
hodnotou, ktoré budl musiet byt doveryhodné a dostupné,
ako aj potreby destinacie z hladiska technologickej
infrastruktury, Skolenia zamestnancov a finanénych zdrojov.

Aby bola stratégia rozvoja inteligentnej destinacie G¢inna, je
okrem iného potrebné:

+ jasne identifikovat ciefové skupiny turistov, ktoré poslizia
pri tvorbe personalizovanej hodnotovej ponuky a
zapojenia zaloZzeného na Udajoch;

+ Strukturdlne zaélenit rozhodovanie zalozené na Udajoch
do celého politického cyklu;

» zvysit bezbariérovost a udrzatelnost destinacii s ohfadom
na kvalitu Zivota miestnych obyvatelov.

Riadenie

Riadenie inteligentnej destinacie musi byt nastavené tak, aby
sa zabezpetila U¢innd sprava Udajov a podporilo sa
vytvorenie priaznivych podmienok na osvojenie si novych
prijatych rieseni.

Pokial ide o spravu Udajov, mala by vzniknut osobitna funkcia
— bud samostatné oddelenie, alebo pracovnik - na
planovanie a vykondvanie vsetkych opatreni v oblasti
inteligentného cestovného ruchu vratane vymedzenia cielov
a sledovania ich dosahovania. Osoby zastavajlce tuto funkciu
by mali mat zru¢nosti a odborné znalosti na to, aby boli
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Ak sa chcete stat inteligentnou destinaciou,
musite si osvojit komplexny pristup

Stratégia

Infrastruktura a

Riadenie technolégie

Podnikanie a
obchod

schopné chéapat technické, obchodné, pravne, politické a
socialne dosledky prace s uUdajmi a vedeli sa s nimi
vysporiadat. Ak chceme vytvorit priaznivé prostredie, je
potrebné zapojit cely ekosystém cestovného ruchu a
vytvorit synergie a Uspory z rozsahu.

Zainteresované strany by mali zahfiat nielen orgény a
podniky, ale aj inovaéné laboratorid/huby, vyskumné centra
a inovatné akceleratory/inkubatory. Dalej je potrebné
vytvorit  sektorové  sandboxy a  verejno-sukromné
partnerstvd na rieSenie Specifickych problémov odvetvia
cestovného ruchu, napriklad vyvoj spolo¢nych noriem na
spoloéné vyuzivanie Udajov alebo integraciu réznych
zdrojov Udajov.

Systematické Usilie by sa malo venovat aj budovaniu kultury
spoloéného vyuzivania Udajov medzi zainteresovanymi
stranami, ktoré by mala byt podporena cielenou tvorbou
politiky (napr. podpora a odmeriovanie mechanizmov
zdielania Udajov v ramci B2B a B2G alebo zabezpecenie
priority pravidiel ochrany sukromia a dovernosti), pri¢com
minimalna Uroven spoluprace by sa mala zaistit na zaklade
regulaénych povinnosti (napr. otvorené Udaje o konkrétnych
témach a odvetviach). Aby bol okruh odhodlanych

11



Ako sa stat inteligentnou: proces
premeny turistickej destinacie

.....

Sirit a propagovat pozitivne skusenosti so
vyuzivanim Gdajov.

spoloé¢nym

Zruénosti

Osvojenie si modelu inteligentného cestovného ruchu v rdmci
destinatného manazmentu si vyzaduje kombinaciu zaskolenia
zamestnancov a kultrnych zmien v rdmci DMO, respektive v
celom ekosystéme cestovného ruchu.

Pokial ide o Skolenie zamestnancov, pri tvorbe informovanej
politiky zalozenej na Udajoch je potrebné, aby sugasni
zamestnanci nadobudli potrebné vedomosti a zruénosti,
vdaka ktorym pochopia, ako sa ich ¢innosti prelinaju s
¢innostami  sUvisiacimi so spravou kmerovych Udajov. Je
mozné zorganizovat cykly odbornej pripravy a informagné
stretnutia a interne distribuovat usmerfiovacie dokumenty.
Cennymi prostriedkami nielen na prenos vedomosti a
zruénosti, ale aj na podporu nevyhnutnej zmeny v kultire,
ktord si budd musiet osvojit zamestnanci a Uradnici s ciefom
podporit internd kultiru prace zalozenej na Udajoch, by
mobhlo byt partnerské ucenie, ako aj webinare organizované v
spolupraci s inymi destinaciami.

V snahe podporit destindcie pri sprave a analyze (a
vizualizacii) Udajov by sa malo dalej pocitat s roznymi profilmi
zamestnancov so Specifickymi technickymi  zru¢nostami.
Osoby s takymto profilom by mohli byt prijaté do
zamestnania alebo vzist z partnerstva so sukromnymi alebo
vyskumnymi  subjektmi, ktorych ¢lenovia maji  takéto
zruénosti, pricom by tieto subjekty mohli destinaciu vyuzit ako
sktiSobné prostredie na vyskum a vyvoj novych rieseni.

Udaje

Kazdd destinacia generuje relevantné informécie alebo
Statistiky o svojom okoli, Specifické pre dany kontext, ktoré su
lahko a volne pristupné ako otvorené Udaje. MnozZstvo
generovanych a zhromazdovanych Udajov — o obyvatelstve,
hospodarstve a zamestnanosti, o zivotnom prostredi,
kultarnych institlciach a dedi¢stve, o doprave a vzdeldvani -

ktoré by mohli posluzit na ucely cestovného ruchu, sa ¢asto
nevyuziva v plnej miere.

—

-

s

—

e

V tejto stvislosti by DMO, vzhfadom na svoj zdmer, mandat
a zdroje riadit transformaciu tvorby politiky cestovného
ruchu zalozenej na Udajoch, mali podporovat zmapovanie
vSetkych moznych dostupnych ,internych” zdrojov Gdajov,
snazit sa najprv rozbit interné ,datové sild” a potom ich
spristupnit SirSiemu ekosystému vo forme otvorenych
Udajov a v jednotnom a lahko spracovatefnom formate.
Mala by sa zabezpetit interoperabilita a Standardizacia,
vdaka ¢omu by sa zvySilo opakované pouzitie a
porovnatelnost Udajov a informacii a podporilo by sa
zavadzanie technoldgii a inovacii zaloZzenych na udajoch.

Okrem toho by aspekty stratégie inteligentného cestovného
ruchu suvisiace s Udajmi mali zahffiat ziskavanie externych
Gdajov, ktoré by dopliali interne dostupné Udaje. Tak
ziskame ¢o najuplnejsie Udaje, ktoré v sebe budi spijat
interné aj externé poznatky a know-how. Preto je potrebné
identifikovat externych a/alebo sukromnych vlastnikov
relevantnych suborov Gdajov s vysokou hodnotou a odkupit
od nich takéto Udaje alebo s nimi nadviazat vzajomne
vyhodné partnerstva.

Zaroveri by destinacie mali predstavit aspori prvotny subor
kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatefov, ktory mozno
postupne rozsirovat alebo prehlbovat, pokryvajlcich aspori
klitové oblasti ako Uroveri digitalizacie zainteresovanych
stran, inkluzivnost a bezbariérovost destinacie a socialna,
hospodarska a environmentélna udrzatefnost. Ukazovatele
by sa mali pouzivat na pravidelné monitorovanie &innosti v
oblasti inteligentného cestovného ruchu a meranie pokroku
a vysledkov a nésledné zavadzanie dalsich opatreni.

Uz v potiato¢nej faze planovania zberu Gdajov a &innosti v
oblasti spravy Udajov by sa mali zohladnit ustanovenia o
ochrane sukromia a bezpeénosti Udajov, aby sa predislo
akymkolvek nedostatkom vo faze vykonavania. Okrem
zabezpeéenia suladu s klt¢ovym pravnym rdmcom (napr.
GDPR) by sa mali zohladnit aj Specifické aspekty tykajuce sa
spoloéného  vyuzivanie a vymeny Udajov  medzi
organizéaciami, oblastami alebo krajinami.
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Ako sa stat inteligentnou: proces
premeny turistickej destinacie

Infrastruktura a technologie

RieSenia zalozené na udajoch si budl dalej vyzaduju
podporné technoldgie, ktoré umoziuju datové toky a
analyzu Udajov. Destinacie by mali pripravit na vyvoj
technolégii a investovat do Skélovateinej IT architektiry
prostrednictvom zjednodusenych postupov obstardvania
vratane softvéru s otvorenym zdrojovym kdédom a
proprietarneho softvéru. IT riedenia by mali spifiat rézne Gcely
v zdavislosti od rdznych internych zainteresovanych stran
(napr. rozhodovacie orgdny mozu potrebovat néastroje na
vizualizdciu a simuldciu, datovi analytici zase néstroje na
integréciu Udajov atd").

Vdaka otvorenym schémam, spoloénym slovnikom a
Standardom mozno napriklad prostrednictvom otvorenych
aplika¢nych programovacich rozhrani (API) spristupnit Udaje
tretim strandm na pouzitie a opakované pouzitie. Ak
poskytneme sukromnym podnikom pristup k otvorenym
Udajom, a to najméd ak mame obmedzené zdroje, mozeme
podporit digitadlnu transformaciu smerom k inovaciam a
zaroven znizit naklady a vnimanie rizika, kedze naklady a
rizikd spojené s vyvojom novych rieseni budd znasat
sukromné podniky.

Okrem toho verejné a sukromné subjekty coraz vaeSmi
investuju do decentralizovanych rieSeni na zdielanie Udajov,
napr. do ,datovych priestorov’, ktoré moézu byt prinosné pre
cely ekosystém a zaroveri sa vdaka nim minimalizuju prekazky
pristupu a naklady na hardvér. Ak pristipime k Standardizacii
Udajov a spolupraci, napriklad v kontexte otvorenych rozhrani
APIL, mézeme tak v kratkodobom horizonte ufahéit prechod
na nové formy spravy udajov.

Podnikanie a obchod

Zlepsenie spoluprace medzi DMO a sukromnym sektorom je
kla¢ovym aspektom stratégie inteligentného cestovného
ruchu. Na jednej strane musi DMO identifikovat strategickych
partnerov, ktori jej poskytnu kli¢ové analyzy dat a sluzby v
oblasti cestovného spravodajstva, ktoré mozno vyuzit pri
tvorbe politiky a v destinaénom manazmente.

Na druhej strane by DMO mala spolupracovat s dalSimi
subjektmi v ekosystéme, ktoré podporuju inovacie (napr.
inovaéné fondy, centra digitalnych inovacii atd’), a to s ciefom
vytvorit podporny ramec pre digitalizaciu obchodnych
modelov, hodnotovych retazcov a ekosystémov v cestovnom
ruchu, ktory by zahtrial celé spektrum sikromnych aktérov
vratane malych miestnych podnikov, MSP a jednotlivych
odbornikov (napr. v slobodnom povolani).

Konkrétne opatrenia na podporu digitélnej transformécie a
Sirokého zavedenia systémov zaloZenych na Udajoch mo6zu
zahtriat:

» Specifické politické opatrenia na podporu technologickych
inkubatorov a akcelerdtorov v oblasti cestovania,
mentorskych stretnuti a inych netechnologickych iniciativ
(napr. siete cestovného ruchuy);
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prepracovanie a aktualizaciu regulaénych ramcov s
ciefom podporit spravodlivd hospodarsku sutaz a
inovacie;

zavedenie stimulov a finanénej podpory/podpory
obstaravania na ziskanie podpornych digitalnych

technoldgii, nastrojov a obchodnych rieseni pre subjekty
v cestovnom ruchu;

podporu/posilnenie  spoluprdce  medzi  tradi¢nymi
podnikmi a podnikmi digitdlnej generacie s cielom
zlepsit vymenu vedomosti;

investicie do vysokorychlostného Sirokopasmového
pripojenia a dalSej kfu¢ovej digitdlnej infrastruktiry a
ufahéenie pristupu k vysokorychlostnému pripojeniu pre
podniky a navstevnikov cestovného ruchu.

kampane na zvySovanie informovanosti s cielom vymeny
vedomosti o potencidlnych prinosoch digitalizacie a
pristupov  k inteligentnému  cestovnému  ruchu
zalozenych na udajoch.
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