Ghidul UE privind datele pentru
destinatiile turistice

European
Commission



Acest document a fost intocmit pentru Comisia Europeana - DG
GROW de catre

& ntellera
pwc consulting ~LAR3H

Destinatii turistice inteligente

S12.843962

lulie 2022

Prezentat Comisiei Europene, Directiei Generale Piata Interna, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri de
catre PwC EU Services EESV, Intellera Consulting, CARSA si Universitatea din Malaga

Acest continut are doar rol de informare generala si nu ar trebui sa fnlocuiasca consultarea consilierilor profesionisti.

Desi am facut toate eforturile pentru a ne asigura ca informatiile continute in acest document au fost obtinute din surse de incredere, PwC, Intellera Consulting,
CARSA si Universitatea din Malaga nu sunt responsabile pentru nicio eroare sau omisiune sau pentru rezultatele obtinute din utilizarea acestor informatii. Toate
informatiile din acest document sunt furnizate ,ca atare”, fara nicio garantie de exhaustivitate, acuratete, actualitate sau a rezultatelor obtinute din utilizarea
acestor informatii si fara nicio garantie de niciun fel, expresa sau implicita, inclusiv, dar fara a se limita la garantii de performanta, vandabilitate si potrivire pentru
un anumit scop.

In niciun caz PwC, Intellera Consulting, CARSA si Universitatea din Malaga, parteneriatele sau corporatiile sale conexe sau partenerii, agentii sau angajatii
acestora nu vor fi raspunzatori fatd de dvs. sau oricine altcineva pentru orice decizie luata sau actiune luata in baza informatiilor din acest document sau pentru
orice daune subsidiare, speciale sau similare, chiar daca sunt informati cu privire la posibilitatea unor astfel de daune.

Proiectul a primit finantare din partea Comisiei Europene n cadrul proiectului pilot ,Destinatii turistice inteligente’— GROW-2020-OP-0014 — Numar SI2.843962

Informatiile si punctele de vedere prezentate in prezentul document apartin autorului(autorilor) si nu reprezintd neaparat opinia oficiala a Comisiei. Comisia nu
garanteaza acuratetea datelor incluse in acest studiu. Nici Comisia, nici orice altd persoana care actioneaza in numele Comisiei nu poate fi considerata
responsabila pentru utilizarea informatiilor continute in prezentul document.

Reproducerea este autorizata cu conditia mentionarii sursei

Managed by European
Commission

Eunnenik Commission

EU guide on data for tourism destinations



De ce acest Ghid UE

Peste tot in lume, destinatiile turistice investesc continuu si
dezvolta noi strategii pentru a-si spori atractivitatea fata de
potentialii vizitatori si pentru a gestiona mai bine fluxurile
de turisti. In acest scop, multe organizatii de management
al destinatiilor (OMD) au decis sa atinga statutul de
destinatie inteligents, prin incurajarea inovarii si a adoptarii
de solutii bazate pe date, pentru a-si imbunatati oferta si
structura de afaceri proprie si locald a partilor interesate,
dezvoltand forme noi si mai durabile de turism, lrgind n
acelasi timp abordarea acestora cu privire la
.managementul destinatiilor’. Acestea din urmd au fost
adesea realizate prin crearea de sinergii cu programe mai
ample de ,orase inteligente” — de exemplu, prin folosirea
in comun a tehnologiilor utilizate initial exclusiv in scopuri
de mobilitate, prin adaptarea acestora si la scopurile
specifice turismului si prin generarea de economii de scara
— sau prin stabilirea de parteneriate pe termen lung cu
sectorul privat.

in acest sens, izbucnirea pandemiei din 2020 a marcat o
accelerare a procesului de digitalizare si a generarii de noi
idei si initiative, adesea bazate pe gestionarea inteligentd a
datelor. Necesitatea de a sprijini afacerile si de a asigura
continuitatea administrativd si operativa prin adoptarea
rapidd a solutiilor digitale si a abordarilor bazate pe date a
aparut in aproape orice sector si industrie, iar cea a
turismului nu a facut exceptie.
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In consecints, un numsr din ce in ce mai mare de
destinatii care isi incep in mod virtual céldtoria catre un
turism inteligent pot fi observate astazi, atat in Europa,
cat si in stréinatate.

Urmatoarele pagini contin informatii cheie cu privire la
principalele aspecte legate de implementarea solutiilor
turistice inteligente bazate pe o mai buna asociere cu
datele master. Scopul este de a impartasi cunostintele si
intelegerea cruciald de la mega-tendintele actuale fin
domeniul turismului observate la nivel mondial si tipurile
de date produse 1in ecosistemul turistic, pana la
provocarile in punerea in aplicare a abordarilor bazate pe
date pentru gestionarea turismului. Documentul include,
de asemenea, o serie de sugestii practice si realizabile,
bazate pe cele mai bune practici in domeniul turismului
inteligent, luand in considerare, de asemenea, evolutiile si
provocdrile generate de pandemia din 2020.

Prin urmare, acest ghid privind datele pentru destinatiile
turistice ar putea fi util pentru orice tip de destinatie
dispusd sa imbunatiteascd modul in care colecteaza si
utilizeaza datele in scopuri turistice si, speram, sa devina
o sursa de inspiratie pentru acele orase, regiuni sau tari,
dornice sa isi inceapa calatoria citre a deveni destinatii
turistice inteligente.
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Conceptul de turism inteligent

Conceptul de destinatie turistica inteligenta

O destinatie turisticd inteligenta este definita ca o destinatie in
care diferite parti interesate, in cele din urmad sub
coordonarea unei organizatii de management al destinatiei,
faciliteazd accesul la produse, servicii, spatii si experiente
turistice si de ospitalitate prin solutii inovatoare bazate pe TIC,
facand turismul durabil si accesibil si valorificand pe deplin
patrimoniul cultural si creativitatea acestora. Aceasta
presupune abordarea si Tmbunatatirea calitatii  vietii
populatiilor locale, deoarece acestea beneficiazi de o
dezvoltare socioeconomica durabild si sunt implicate activ in
cultura digitald promovata in zona.

Ideea de turism inteligent este rezultatul conceptului de oras
inteligent. Un oras inteligent se caracterizeaza printr-o
prezentd raspanditd si printr-o utilizare masiva a tehnologiilor
informatiei 1n vederea optimizirii resurselor, a unei
guvernante eficiente si echitabile, a durabilitatii si a calitatii

> > > > >

Definitii cheie

3l Managementul informatiilor

turistice

Capacitatea de a colecta, organiza si reutiliza datele turistice
in conformitate cu un plan strategic coerent. Scopul este de a
ajuta oamenii si organizatiile sa ia decizii si s ia masuri care
s& maximizeze beneficiile pentru organizatie.

Organizatia de management al
destinatiei (OMD)

care coordoneazd numeroasele elemente constitutive ale
ecosistemului turistic; contribuie la dezvoltarea destinatiei,
luand in considerare interesele si bunastarea rezidentilor si
ale partilor interesate. OMD poate furniza servicii pentru
vizitatori si structura de informatii necesara pentru a promova
destinatia intr-un mod cat mai democratic.
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6 Accesibilitatea turistica

Capacitatea turismului si a calatoriilor de a fi accesibile tuturor
persoanelor, indiferent de varsts, conditii sociale sau de orice
tip de dizabilitate — temporard sau permanents. Include
accesibilitatea in mediul fizic, in transporturi, informatii si
comunicatii si alte facilitati si servicii.

Date deschise

Informatii colectate, produse sau plitite de organismele
publice si puse la dispozitie Th mod gratuit pentru reutilizare
in orice scop. Acesta este construit in jurul pilonilor-cheie ai
pietei interne: libera circulatie a datelor, transparenta si
concurenta loiala.
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vietii, cu aplicatii intr-o varietate de domenii, cum ar fi

mobilitatea, viata, oamenii, guvernanta, economia si
mediul. Aceasta abordare inteligentd se aplicd si
destinatiilor turistice. Intr-adevdr, avand 1in vedere

importanta turismului atat in mediul urban, cat si in cel
rural, complementaritatea dintre serviciile pentru turisti si
rezidenti, precum si potentialul tehnologiilor emergente
pentru ecosistemul turistic, in sectorul turismului au fost
introduse pe scara larga solutii inteligente.

Potrivit Comisiei Europene, turismul inteligent ,raspunde
noilor provocari si cerinte intr-un sector aflat in schimbare
rapidd, inclusiv evolutiei instrumentelor, produselor si
serviciilor digitale, oportunitatilor si accesului egal pentru
toti vizitatorii, dezvoltarii durabile a zonei locale si
sprijinului  acordat industriilor creative, talentelor si

> > > >

patrimoniului local”.

>

Informatiile de cilatorie

Integrarea analizelor de date globale si actuale pentru a
informa procesul decizional din sectorul turistic. Scopul este
de a reduce incertitudinea prin utilizarea informatiilor
obtinute din mai multe surse de date, chiar si in timp real.

Sustenabilitatea turismului

Capacitatea unui ecosistem turistic de a-si conserva si
regenera resursele naturale, socio-economice si culturale, de
a promova bunistarea comunitatilor locale, de a atenua
caracterul sezonier al cererii, de a limita impactul activitatilor
legate de turism asupra mediului, de a sprijini accesibilitatea
si de a imbunatati calitatea locurilor de munca din turism

N //
Categoria de parti interesate implicate in sectorul turistic.
Aceasta include nu numai administratia publica si afacerile
private, ci si laboratoarele/centrele de inovare, universitatile
si centrele de cercetare, acceleratoarele/incubatoarele de
inovare si localnicii.
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Medii inteligente

E

Mediile inteligente utilizeaza tehnologii ambientale (senzori,
retele de telecomunicatii, IoT si Al) pentru a oferi eficientd
durabila a resurselor si noi perspective asupra operatiunilor,
de la date complexe la firme si partile interesate ale
acestora.



Principalele tendinte si forte din
sectorul turistic

Trei mega-tendinte care prevestesc evolutia utilizérii datelor pentru turism

Destinatiile inteligente evolueaza continuu in ceea ce priveste
furnizarea de servicii turistilor, ca urmare a schimbarilor
socio-demografice, culturale, tehnologice, de mediu si
politice care afecteazdé toate domeniile societatii.
Constientizarea si intelegerea acestor evolutii in sectorul
turismului este esentiald pentru planificarea strategiilor de
dezvoltare a turismului, in special in incercarea de a adopta
abordari ale turismului inteligent care necesitd nu numai
investitii in tehnologii, ci si schimbari culturale in OMD si in
intregul ecosistem turistic, astfel incat sa permitd tranzitia de
la turismul 3S (,soare, mare si nisip”) la turismul 3E (,educatie,
divertisment si experienta”).

> > > > > >

Diferite tipuri de tendinte pot fi observate si previzute in
sectorul turismului, care apar in diferite intervale de timp,
corespunzand unor tendinte pe termen scurt (pand in
2024), pe termen mediu (pana in 2030) si pe termen lung
(2050). Astfel de tendinte pot fi grupate in trei categorii de
mega-tendinte prezentate mai jos si anume:

* Progresul tehnologic
* Modificdrile socio-demografice
* Dezvoltarea durabila si neutralitatea mediului

Schimbdrile din peisajul politic si de reglementare sunt
transversale pentru aceste trei categorii si, de asemenea,
trebuie s3 fie luate in considerare indeaproape.

> > > > >

Principalele tendinte cu impact asupra sectorului turistic

Modificarile
socio-
demografice

k= + Tendinta de a ramane conectat
N » Modificari in procesul de achizitie

Ll

3

consumatori de turism inteligent

Progresul

tehnologic
acestor forte.

Localnicii digitali vor deveni principalii

imbitranirea populatiei si cresterea progresivi a ratei de alfabetizare digitals reprezints dous
tendinte demografice definitorii, cu implicatii directe asupra sectorului turistic.

+ Stimularea invatarii pe tot parcursul
vietii
+ Imbatranirea populatiei

Dezvoltarea conectivitatii si a infrastructurilor distribuite face ca transformarea digitala si devina din
ce in ce mai accesibild si raspanditia. Datele reprezintda combustibilul cheie pentru majoritatea

+ Big Data * Realitate augmentata + Securitate ciberneticd si
+ Sisteme de recomandare ¢ Inteligentd artificiald blockchain
» Informatica in cloud e Senzori si evolutie in IoT * Metavers

* Robotica pentru turism

Deja prezent inainte de criza COVID-19, se asteapta ca aceste forte sa impulsioneze schimbarea catre
0 economie mai incluziva, mai durabila din punct de vedere economic si ecologic.
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turistic

Principalele tendinte din sectorul

Mega-tendinta 1 -
tehnologic

Progresul

Transformarea digitald cu viteze diferite are deja loc in
sectorul turismului european, iar cresterea conectivitatii si a
infrastructurilor distribuite fac ca aceastd transformare s3
devind din ce in ce mai accesibild si rispanditi. Deoarece
organizatile au diferite niveluri de pregatire si nevoi,
tendintele in progresul tehnologic deschid oportunitati
diferite pentru fiecare destinatie. Solutiile bazate pe cloud si
Big Data pentru informatiile privind célatoriile si pentru
informarea (predictiva) in procesul decizional sunt deja foarte
raspandite si sunt sustinute de numarul tot mai mare de
senzori implementati pe teritoriul destinatiilor, adesea in
contextul solutiilor inteligente legate de orase. Simultan, alte
solutii devin din ce in ce mai mature si mai pregatite pentru
introducerea pe piatd, inclusiv in scopuri turistice, in
urmatorul deceniu. Aplicatile de realitate augmentats,
infrastructurile imbunéititite de schimb de date, cum ar fi
spatiile de date, si sistemele de certificare bazate pe
blockchain sunt exemple de astfel de solutii. in cele din urms,
investitiile In cercetare si dezvoltare se bucurd de un impuls
semnificativ din partea actorilor tehnologici de varf din
domeniul metaversului, promitand aplicatii interesante pentru
sectorul turismului odaté ce acesta va atinge maturitatea.

in acest context, pe termen scurt, se poate observa c3 retelele
mobile 5G si 6G vor juca un rol esential in abordarea cererii
tot mai mari de vitez3, acoperire si calitate a retelelor, precum
si in sprijinirea solutiilor bazate pe volume mari de date si pe
cloud, alimentate de un numar tot mai mare de seturi de date
generate de senzori si de aplicatii IoT. Solutiile privind
volumele mari de date sunt deja utilizate in mai multe
destinatii  pentru a sprijini procesul decizional si se
preconizeaza ca aceastda centralitate va creste, avand in
vedere, de asemenea, cresterea gradului de constientizare a
beneficiilor schimbului de date si adoptarea unor standarde
comune.

Destinatiile, pe termen scurt, vor trebui, de asemenea, sa Tsi
ldrgeascd capacitatea de a prelucra datele colectate prin
sisteme voluntare de captura si recomandare a datelor.

Astfel de date - colectate in general prin intermediul
formularelor online sau al semnalizatoarelor care comunica
cu aplicatiile turistice - sunt esentiale pentru conceperea
unor modele predictive si comportamentale bazate pe
profilurile utilizatorilor, precum si pentru formularea unor
recomandari personalizate.

Pe termen mediu, evolutiile tehnologiilor actuale, combinate
cu adoptarea structurald de noi tehnologii care ajung in
prezent la stadiul de maturitate necesar, vor face turismul
inteligent din ce in ce mai posibil si mai accesibil atat pentru
OMD, cat si pentru utilizatorii finali. Internet of Things (IoT),
de exemplu, va atinge un nou stadiu de dezvoltare, nu
numai datoritd scaderii progresive a costurilor senzorilor,
dispozitivelor si programelor informatice conexe, ci si
datoritd complementaritatii si interoperabilitatii mai mari ale
sistemelor implicate. In acest context, interoperabilitatea
sporitd a datelor, alaturi de imbunatatirea confidentialitatii si
a securitatii datelor, va stimula schimbul si reutilizarea pe
scard largd a datelor. Securitatea ciberneticd va deveni din
ce in ce mai importanta atat pentru destinatii, cat si pentru
utilizatori, iar furnizorii de solutii tehnologice vor trebui sa se
adapteze la noile constrangeri de reglementare si orientari.
fn acelasi timp, se preconizeazs ci dezvoltarea continui a
invatarii programate si a retelelor neuronale va debloca
potentialul altor tehnologii si in sectorul turismului. Un
exemplu in acest sens este realitatea augmentatd (AR), in
prezent limitatd in mare parte la sectorul jocurilor de noroc,
dar cu aplicatii posibile uriase si in industria turismului,
pentru a oferi experiente din ce in ce mai captivante si
dinamice.

Pe termen lung, dezvoltarea paraleld a interoperabilitatii
datelor, a solutiilor bazate pe Al si a capacitatilor de
procesare a datelor de mari dimensiuni va permite ca
managementul turismului s& devina din ce in ce mai precis si
eficient, iar experientele turistice sa fie fluide si
personalizate. Solutiile bazate pe blockchain au potentialul
de a spori securitatea si transparenta sistemelor de date si
informatii.
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turistic

Principalele tendinte din sectorul

Metaversul va oferi oportunititi pentru experiente de
educatie si divertisment captivante. Imbunststirea sistemelor
de securitate a datelor, impreund cu un cadru de
reglementare mai avansat si mai cuprinzdtor, vor sprijini
integrarea pe scard largd a biometriei si a sistemelor de
recunoastere in viata turistilor. Se preconizeaza ca evolutiile
din robotic3, combinate cu Al pentru miscarea autonoma sau
procesarea limbajului, vor avea un impact si in sectorul
serviciilor turistice si al ospitalitatii. Pe termen lung, sarcinile
lucratorului concierge si ale receptionerului ar putea fi
efectuate prin intermediul robotilor de chat si al robotilor,
precum si prin acordarea de asistents, de exemplu, turistilor
cu mobilitate limitatd, prin intermediul robotilor sau al
sistemelor de vehicule autonome.

Mega-tendinta 2 - Modificdrile socio-
demografice

imbstranirea populatiei si cresterea progresivi a ratei de
alfabetizare digitald reprezintda doua tendinte demografice
definitorii pentru urmitorii 30 de ani. In ceea ce priveste
imbatranirea populatiei, se preconizeazd ¢3 ponderea
persoanelor in varstd in totalul populatiei globale va creste
semnificativ in urmatoarele decenii. Aceste tendinte trebuie
luate in considerare atat din perspectiva turistilor vizati, cat si
a pietei fortei de munca. De exemplu, cele cinci generatii
primare care trdiesc astdzi sunt Baby Boomers, nascuti in
perioada 1946-1964; Generatia X, ndscuti in perioada 1965-
1980; Milenialii, ndscuti in perioada 1981-1996; si, in cele din
urmd, Generatia Z, care include persoanele nascute fin
perioada 1997-2012. Generatia ,Baby Boom” va deveni cel
mai batran grup tintd in urmatoarele decenii, cu cea mai mare
capacitate de cheltuire, dar cu competente digitale medii mai
scazute in comparatie cu alti turisti. Acestea vor necesita
progresiv un set de servicii turistice personalizate, bazate pe
o combinatie de servicii de s3natate si turism cultural, in
conformitate atat cu necesititile lor de sanitate, cat si cu
obiceiurile lor culturale.

Generatiile Z si Y vor deveni adulti tineri Thainte de 2050, cu
o capacitate de a cheltui mai mica decat a parintilor lor. Cu
toate acestea, In ceea ce priveste alfabetizarea digitals,
persoanele care apartin acestor generatii vor fi implicate pe
deplin in tehnologiile digitale pe tot parcursul vietii lor.
Milenialii, care sunt considerati in mod colectiv ,nativi
digitali”, vor deveni principalii consumatori de turism
inteligent, dar au mai multd nevoie de solutii de cheltuieli
reduse. Procesul de achizitie a produselor si serviciilor
turistice este, de asemenea, in schimbare, deoarece din ce
in ce mai multe persoane utilizeaza servicii online in locul
agentiilor de turism. Aceste generatii vor reprezenta, de
asemenea, noii angajati, aducand noi competente care vor
trebui atrase prin strategii de recrutare digitala.

In consecints, in ceea ce priveste tendintele socio-
demografice, pe termen scurt va exista o tendintd tot mai
mare si va trebui si ramanem ,conectati” si s§ consumam
servicii si produse digitale. Acest lucru va avea loc in ciuda
imbatranirii  populatiei medii de nativi non-digitali. Un
aspect care favorizeaza aceastd tendintd si care trebuie
urmarit indeaproape este, cu sigurants, invatarea pe tot
parcursul vietii pentru dezvoltarea si actualizarea constanta
a competentelor, inclusiv in segmentele de populatie mai
putin increzatoare in tehnologia digitala.

Pe termen mediu, vor incepe si se observe schimbari cu
impact mai mare, determinate in principal de nativii digitali,
care devin unul dintre principalele segmente turistice.
Dezvoltarea acestora, combinatd cu persoanele din
generatile Z si Y care detin cunostinte digitale, va
presupune o schimbare comportamentald, cu cerinte de
servicii virtuale mai incluzive si mai interconectate, precum si
schimbari structurale in procesul de achizitie a serviciilor
turistice, din ce in ce mai ,modulare” si mai personalizabile.

Pe termen lung, nativii digitali cum ar fi Milenialii si
Generatia alfa, devin principalii consumatori de turism
inteligent, impulsionand si mai mult necesitatea unei oferte
turistice mai inteligente si digitale. Generatia Y si, in special,
Generatia X vor deveni adulti mai in varsta, odat3 cu cererile
de servicii turistice inteligente care combina atat turismul
,sanatos”, cat si turismul cultural.

EU guide on data for tourism destinations



Principalele tendinte din sectorul
turistic

Mega-tendinta 3 - Dezvoltarea durabila si
neutralitatea mediului

Durabilitatea si neutralitatea mediului devin, de asemenea,
esentiale in sectorul turismului. Turistii sunt din ce in ce mai
constienti si mai atenti atunci cand vine vorba de impactul
alegerilor lor. De asemenea, OMD-urile, afacerile si chiar
marile companii din sectorul turismului dezvoltd inovatii
sociale mai favorabile incluziunii, mai responsabile si mai
neutre din punctul de vedere al mediului, atat pentru
rezidenti, cat si pentru turisti. Acest lucru afecteaza nu numai
aspectele legate de mediu si de conservarea siturilor de
patrimoniu, ci si cele legate de conservarea afacerilor si
activitatilor economice istorice locale, precum si de
regenerarea teritoriilor si a resurselor.

In acest context, noi modele de afaceri vor intra cu forta pe
piata turismului, profitdnd pe deplin de noile tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor. Tendinta generald va fi o
relaxare a schimbului de produse si servicii intre utilizatorii
finali in afara modelelor traditionale, prin crearea unor relatii
de la egal la egal. Aceastd tendintd isi are radacinile in
cresterea continua a accesibilitatii si conectivitatii la internet,
fenomen care i-a sporit viteza dup3 izbucnirea pandemiei din
2020. Multe modele de afaceri bine stabilite legate de turism
au fost revolutionate de digitalizare. Aceastd tendintd va
continua in multe domenii, de la mobilitate la rezervarea si
folosirea in comun a cazarii si la inchirierea locuintelor de
vacanta. Acest lucru va necesita eforturi legislative si de
reglementare suplimentare, precum si revizuirea cadrelor
actuale de control al calitatii si a sistemelor de impozitare.

Pe termen mediu, nomazii digitali si liberii profesionisti vor
reprezenta o cota semnificativa din piata consumatorilor de
servicii turistice. Acest segment de piatd va cauta, cel mai
probabil, locuri de cazare si servicii cu tarife reduse si
functionale, care sa 1i permitd s& isi desfisoare activitatile
profesionale fard probleme si sa profite la maximum de
timpul de lucru suplimentar. Prin urmare, o conectivitate
digitala puternicd si o mobilitate eficientd apar ca aspecte
cheie ale acestui tip de oferta turistica, care va trebui s& puna
in valoare si relatia cu rezidentii. Asa cum se intampla deja in
unele destinatii inteligente, noii turisti sunt mai dispusi sa se
implice aldturi de localnici, s3 se bucure de experiente
,autentice”, cu un impact redus asupra mediului si sa
incurajeze regenerarea traditiei locale si a patrimoniului
cultural imaterial. Destinatiile turistice inteligente de succes
vor fi capabile s3 atraga turisti responsabili cu promisiunea de
a avea un impact pozitiv si, la randul lor, isi vor consolida
resursele de mediu, culturale si socio-economice datoritd
turismului. Pe termen lung, se asteapta ca tendintele de mai
sus sa evolueze catre o economie de partajare mai incluziva si
mai  durabild, impulsionata de comportamentele i
convingerile de mediu si economice ale milenialilor si ale
generatiilor mai tinere.
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Tipuri de date pentru turism

Cum utilizeaza turismul datele?

Utilizarea eficace si eficientd a datelor ofera o multitudine de
oportunitati de imbunatatire a serviciilor turistice, atat pentru
destinatii, cat si pentru companii. De exemplu, o destinatie
poate utiliza informatiile partajate in retelele de socializare
bazate pe locatie pentru a crea campanii de marketing
personalizate sau o companie poate utiliza datele istorice
privind vizitele pentru a anticipa mai eficient cererea turistica
si pentru a planifica operatiunile.

Cazurile de utilizare inteligenta a datelor pentru turism sunt
in crestere la nivel mondial, atat de catre autoritatile publice,
cat si de catre actorii din sectorul privat. De exemplu, din ce in
ce mai multe platforme de rezervare a cazarii combina si
analizeazd mai multe tipuri de date si surse pentru a
recomanda furnizorilor independenti tariful optim la care ar
trebui sd inchirieze cazarile. Acest lucru este in conformitate
cu o tendintd generald de dezvoltare a seturilor de date si a
modelelor de analizé a datelor pe baza interoperabilitatii
datelor si a formatelor standard care permit analizarea
cantitatilor de date inimaginabile chiar si in urma cu cativa
ani, de exemplu, combinarea datelor privind caracteristicile
cazarii (marirea locatiei, dotarea, numarul de camere), mediul

> > > > >

de cazare (numarul de atractii din apropiere, distanta fata de
centrul orasului), programarea rezervarii si evenimentele
planificate (sezon, sarbatori legale, festivaluri etc.),
prognozele meteorologice, disponibilitatea si  pretul
cazdrilor si activitatea utilizatorilor (c3utari, preferinte de
filtrare, evaludri si recenzii). Pentru a intelege pe deplin
potentialul exploatirii mai multor surse de date, un pas
esential este cartografierea  ecosistemului turistic,
identificand:

+ scopul pentru care informatiile turistice pot fi colectate si
analizate

* toate partile interesate principale si posibilii utilizatori si
producatori de date

+ tipurile de date disponibile si principalele surse de date
care genereazi seturile de date identificate.

Aceste trei dimensiuni stau la baza identificarii posibilelor
fluxuri de date si seturi de date cu valoare ridicata pe care,
adesea, destinatiile le au deja la dispozitie, dar nu sunt pe
deplin constiente de potentialul care ar putea fi deblocat

prin exploatarea lor.
> > > > >

Tipuri de
utilizatori de
date

Sud

Destinatii turistice si
autoritati publice

A

Sectorul privat -
Industria turismului

Sectorul privat - Altele

Actorii din fintregul ecosistem turistic pot beneficia de disponibilitatea si exploatarea
informatiilor turistice pentru a-si rafina strategiile, a-si optimiza functionarea si a-si imbunatati
oferta, atat in sectorul public, cat si in cel privat. Sunt identificate trei tipuri principale de
utilizatori de date — care pot fi in acelasi timp si producatori de date sau intermediari, in functie
de natura operatiunilor si a activitatilor acestora.

Aceastd categorie de utilizatori de date include o mare varietate de entitsti diferite, de la
administratii publice pe mai multe niveluri (consilii municipale, municipalitati, consilii regionale,
agentii nationale etc.) pana la institutii de invatdmant superior, cercetdtori si situri de
patrimoniu cultural. S-a observat c&, in unele cazuri, destinatiile Tsi reunesc eforturile prin
stabilirea de parteneriate, chiar transfrontaliere, pentru a colabora la proiecte comune si
initiative strategice de sprijinire a industriei turismului. in tirile mai mari cu administratii
regionale, acestea lanseaza uneori strategii care implicd intregul ecosistem turistic regional
pentru a conecta turistii, operatorii turistici si autoritatile locale.

Existd un spectru larg de actori privati specializati in furnizarea de servicii pentru sectorul
turistic. Majoritatea companiilor care utilizeaza date sunt site-uri mari de rezervari de vacante si
motoare de metasearch turistic (cum ar fi Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) si
grupuri hoteliere mari, precum si actori care opereaza in industria MICE (intalniri, stimulente,
conferinte si expozitii), industria retail, industria transporturilor si industria de divertisment care
actioneaza ca parti interesate relevante in turism. in plus, un numar din ce in ce mai mare de
companii de IT si software oferad servicii de analizd a datelor specifice turismului, bazate pe
date, pentru optimizarea informatiilor privind calatoriile si a gestionarii destinatiilor.

Printre tipurile de utilizatori de date din ecosistemul turistic se numara si companii private care
nu au legaturd directd cu sectorul turistic, dar care sunt capabile sd achizitioneze sau sa
produca seturi de date de mare valoare. Acestea includ companii de telecomunicatii care
colecteaza si analizeaza date de pe cartelele SIM ale utilizatorilor lor, precum si de pe retelele
sociale, in conformitate cu si in limitele stabilite de regulamentul GDPR. Datele colectate de
acest tip de entitdti sunt apoi vandute, de obicei, operatorilor dintr-o varietate de sectoare -
inclusiv cel turistic.
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Tipuri de date pentru turism

Domenii de
utilizare a
datelor

Domeniile de interes reprezintd obiectivul de utilizare a datelor. Destinatiile care doresc sa fsi
imbunatateasca capacitatile de asociere cu datele master si sa identifice seturile cheie de date cu
valoare ridicata trebuie sa inteleaga in mod clar in ce scop vor fi depuse eforturile de colectare si
analizi a datelor. in termeni generali, gama largd de cazuri diferite de utilizare a datelor in
turism poate fi grupata in patru domenii de interes principale.

imbunsititirea
interactiunii si a
implicirii cu turistul

Primul scop al utilizarii datelor se referd la dezvoltarea serviciilor turistice din ce in ce mai
personalizate si bazate pe un grad mai ridicat de interactiune cu clientul/utilizatorul
final. Acesta este rezultatul unei tendinte generalizate si activate de noile tehnologii si tehnici
de analizd a datelor, care permit optimizarea ofertei si adaptarea la client. Turistii din prezent
se asteapta la tot mai multd personalizare si la posibilitatea de a-si personaliza experienta,
caracteristici care devin parametri pentru determinarea satisfactiei lor, precum si pentru
evaluarea calitatii percepute a destinatiei.

Efectuarea de
analize de piat3 si
informarea
procesului
decizional

Al doilea domeniu de interes al datelor se referd la imbunatitirea analizei de piats si a
procesului decizional legat de disponibilitatea mai mare a datelor si de imbunatstirea
capacitatilor de analizd a datelor de catre destinatiile turistice. Atat actorii privati, cat si cei
publici lucreaza in calitate de colectori de date, dar au nevoie si de date pentru a-si defini
strategiile de afaceri si pentru a gestiona teritoriul de destinatie si fluxurile turistice. Autoritatile
publice detin adesea informatii privind interactiunea vizitatorilor cu serviciile locale — cum ar fi
mobilitatea locald (de exemplu, aeroporturi, porturi etc.) sau date privind accesul la siturile de
patrimoniu — in timp ce actorii privati colecteazd cantitdti importante de date comerciale
(achizitii de pe site-uri web sau prin carduri de credit) si chiar date privind comportamentul.

o

imbunstatirea
planificarii si
functionarii
serviciilor turistice

Datele care permit o mai buna intelegere (si, eventual, o previziune) a modelelor turistice pot
ecosistemului turistic, printr-o planificare precisa si o alocare precisi a resurselor. Cresterea
numarului de surse de informatii turistice care oferd informatii relevante privind fluxurile si
alegerile turistilor poate contribui la identificarea in timp util a schimbarilor care necesitd
reprogramarea activitatilor (de exemplu, calendarul evenimentelor, oferte/promotii speciale,
acces gratuit la muzee etc.) sau modificari in planificarea utilizarii materialelor sau a resurselor
umane (de exemplu, personalul necesar in punctele de informare, aeroporturi, magazine etc.).

O analiz3 si o gestionare imbunitatite ale datelor pot, de asemenea, imbunatati relatia dintre
sectorul turismului si mediul de destinatie, producand efecte pozitive asupra societatii in
general. Acestea din urmd pot avea ca rezultat, de exemplu, experiente turistice mai bune
pentru grupurile vulnerabile sau defavorizate — de exemplu, dezvoltarea unor servicii specifice
sau facilitarea utilizarii serviciilor existente — precum si o mai bunad gestionare a fluxurilor

du‘r:;:i::": : turistice pentru a spori bunastarea localnicilor sau pentru a reduce impactul turismului asupra
a S . . . £ vyt . . . . . . e . .
accesibilitatii mediului urban si natural. Imbunétatirea eficientei generale a ecosistemului turistic prin solutii

destinatiei inteligente poate imbunatati, de asemenea, transparenta generald si incluziunea comunitatilor

locale.

Bune practici

imbunitstirea planificarii si

Efectuarea de analize de piata si

VLCH VALENCIA®
The Official Website

==|'[ D functionarii serviciilor turistice informarea procesului decizional
Serviciul pentru vizitatori din Dubrovnik permite Prin intermediul Sistemului de informatii turistice (SIT),

monitorizarea numarului de persoane care se afld in
prezent in Centrul Vechi din orasul Dubrovnik si a
fluxurilor de vizitatori. Pe baza acestor informatii,
autoritatile municipale pot lua decizii mai inteligente si
mai informate.

orasul Valencia ofera informatii si date detaliate despre
industria turismului din oras. SIT este actualizat in mod
continuu si ofera atat partenerilor, cat si partilor
interesate posibilitatea de a-si optimiza procesele si
deciziile in functie de datele relevante.
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Tipuri de date pentru turism

Tipuri si surse
de date

Seturile de date utile si cu valoare ridicatd care trebuie combinate pot proveni dintr-o
multitudine de surse. De la datele colectate in mod public la cele aflate in proprietate privata si
la datele produse direct de turisti, spectrul de informatii la care pot avea acces destinatiile este in
continua crestere. in plus, datele pot fi structurate sau nestructurate, ceea ce face ca analiza lor
sa fie mai complex3, iar setul de date poate varia considerabil ca dimensiune. O imagine clara a
tuturor tipurilor de date si surselor de date posibile din ecosistemul turistic este cruciald pentru
eforturile de gestionare a datelor prioritare si pentru dezvoltarea de strategii castigatoare.

Date generate de
utilizator

Fotografi
e

Textual

Continutul generat de utilizatori (UGC) este reprezentat de datele produse de turisti sau, in
unele cazuri, de rezidentii locali. UGC poate fi impartit in doua subcategorii principale:
informatii textuale si fotografii. Informatiile textuale constau in feedback-ul pe care turistii 1l
impartdsesc cu privire la experientele lor, cum ar fi recenzii, postéri, articole de blog sau
contributii la sondaje. Pe de alt3 parte, fotografiile sunt de obicei incarcate de turisti pe retelele
sociale si vin impreund cu o varietate de informatii suplimentare, cum ar fi locatii, ora si
etichete. Datele generate de utilizatori, colectate prin interactiunile de pe retelele sociale, devin
esentiale pentru interceptarea si anticiparea alegerilor si preferintelor turistilor. Aceste
platforme pun la dispozitie milioane de recenzii ale turistilor si feedback direct si genereazs
algoritmi predictivi.

cene

= &
Date privind tranzactiile

C3utare web si  Tranzactii cu

Cresterea solutiilor de platd fara numerar in mai multe zone — de la magazine la transporturi
publice, cazare si site-uri turistice — genereaza cantitdti masive de date comerciale legate de
turism. Astfel de date sunt generate ori de cate ori se efectueazid o tranzactie, inclusiv
operatiuni si activitati care au loc pe piata turistica si in faza de pre-vizitare. Aceasta sursa de
date este impartita in continuare in trei subcategorii: date din cautarile pe internet si vizitele pe
paginile web ale turistilor, date din rezervarile si achizitiile online si date de pe cardurile de

vizitarea carduride  consum (inclusiv carduri de credit, carduri cadou, carduri de plats etc.).
pagini web consum
v { Adoptarea pe scard largda a solutiilor pentru orasele inteligente bazate pe monitorizarea
4N inteligenta a spatiilor publice prin implementarea raspandita a dispozitivelor si a senzorilor,
\“L’s‘ inclusiv a satelitilor, a deschis calea pentru masuratori specifice turismului si pentru colectarea
o de date. Datele privind dispozitivele pot fi impartite in doua subcategorii: date colectate de
—— Date despre dispozitiv . s . . . o . o - . . g
dispozitive si senzori care permit urmarirea deplasarilor (inclusiv date GPS, date mobile in
Grﬁibff’iTI'Sg S - roaming, date Bluetooth, date RFID, date Wi-Fi si date meteorologice) si date colectate de
Bluetooth,  (poluare, trafic,  dispozitivele si senzorii din orasul inteligent, care pot fi utilizate in scopuri mai largi, inclusiv
metisirf)Fliogic, deseurietc)  gestionarea turismului (de exemplu, date de la senzorii de trafic, calitatea aerului, transportul
public, accesul la internet etc.).
T Datele de mare valoare pot proveni, de asemenea, din alte surse, inclusiv din seturi de date
zf privind afacerile private (de exemplu, date privind numarul de pasageri detinuti de companiile
- aeriene, date privind locurile vacante de cazare, date privind rezervarile la restaurante etc.),
- Alte date statistici (cum ar fi seturile de date publicate de autoritatile publice) si informatii specifice
r— contextului, si anume toate informatiile referitoare la o anumita destinatie care pot fi utilizate
d(esptre afa'ctere —— pentru un serviciu turistic (de exemplu, informatiile privind istoricul unui loc, care pot fi utilizate
restaurante,

hoteluri etc.)

pentru a dezvolta o experientd de realitate virtualad in care turistul poate explora o destinatie
asa cum era in trecut).

Bune practici

Visit
Benidorm

travel

Benidorm  Tourism

Date generate de utilizatori

Foundation

ﬂéﬁ[ Alte date: Date deschise

colecteazd datele Smart Dublin promoveazd o cultura a datelor deschise

generate de utilizatori din 3 surse: ,Benilovers”,
influenceri si creatori de continut. Aceste date permit
conectarea eficientd cu turistii si cresterea gradului de
implicare a utilizatorilor. Continutul generat are, de
asemenea, o mare valoare si utilitate pentru alti utilizatori.

care oferd informatii cu privire la o serie de activitati din
intreaga regiune, sporind astfel transparenta i
responsabilitatea fatd de cetateni, sporind, in acelasi
timp, nivelurile de alfabetizare in randul membrilor
personalului si sprijinind procesul decizional bazat pe
date concrete.
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Principalele provocari cu care se

) confrunta ecosistemul turistic din UE

Sase provociri-cheie pe calea asocierii cu datele master din turism

Punerea in aplicare a abordarilor bazate pe date aflate la baza
turismului inteligent prezintd mai multe provocari. Astfel de
provocari trebuie cunoscute si luate in considerare, pentru a
elabora strategii capabile si le rezolve. In ceea ce priveste
.provocdrile”, aceasta nu se referd numai la aspecte legate de
sfera pur analitica a datelor, cum ar fi tehnologiile generice si
infrastructurile si formatele de date conexe, ci si la aspecte

o
1

§ ?

olo®

Sasy
J

o
®%e

normative legate de confidentialitatea datelor si de
gestionarea datelor, precum si la aspect ,umane”, cum ar fi
alfabetizarea digitald a turistilor si a lucratorilor din turism
sau capacitatea de a implica cat mai multe parti interesate in
initiativele de schimb de date. Prin urmare, constientizarea
provocarilor cheie pentru turismul bazat pe date este
cruciald pentru orice destinatie care aspira sa stapaneasca cu
succes datele.

L ——
Datele in sine Eterogenitatea Tehnologie si Atitudinea Confidentialitate Inteligenta Guvernantd
informatiilor putere turistilor si umana si
turistice alfabetizarea artificiala

digitala

> > > > >

Provocarea-cheie 1 — Datele in sine

Principalele provociri intalnite atunci cand se utilizeazd date
pentru turism constau in provocérile bine-cunoscute pe care
le prezintd datele in sine, indiferent de sectorul de aplicare.
Cand datele sunt caracterizate, si in special big data, se face
frecvent referire la asa-numitele ,V":

« In primul rand, pentru a fi valoroase, datele trebuie sa aiba
un volum mare. Cu toate acestea, seturile mari de date
sunt de obicei costisitoare si necesitd mult timp pentru a fi
create

« in al doilea rand, datele au nevoie de vitezs, deoarece
trebuie sa fie generate si procesate rapid, procese care
sunt, din nou, foarte costisitoare

« In al treilea rand, datele provin, de obicei, dintr-o varietate
de surse si in formate eterogene, care necesita eforturi
considerabile de standardizare si armonizare.

« In al patrulea rand, datele necesit3 veridicitate, deoarece
trebuie s3 fie fiabile, exacte si semnificative.

Garantarea diferitelor V-uri necesitd competente specializate
si tehnologii avansate. In cadrul unei industrii fragmentate
precum turismul — care se bazeazd in cea mai mare parte pe
microintreprinderi — investitille semnificative necesare pentru
valorificarea datelor si generarea de valoare pot fi deosebit de
costisitoare si complexe pentru a fi puse in aplicare.

Provocarea-cheie 2 - informatiilor

turistice

Eterogenitatea

Problemele bine-cunoscute in legaturd cu utilizarea datelor
(de mari dimensiuni) par s3 fi fost intalnite si in cadrul
initiativelor recente menite sa creeze platforme turistice si
spatii de schimb de date la nivel international, national si
local. Acestea se caracterizeazs, intr-adevar, printr-o lipsa
generald de interconectare, formate comune, standarde (de
exemplu, semantice) si protocoale de interoperabilitate.
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Acest lucru limiteazd exploatarea deplind a valorii datelor
pentru a sprijini managementul destinatiei si abordarile de
dezvoltare durabild a turismului, precum si posibilitatea
partilor interesate de a combina date din diferite surse si de
a obtine informatii care sa alimenteze procesele de luare a
deciziilor politice si comerciale. Fragmentarea seturilor de
informatii turistice este unul dintre principalele motive care
stau la baza investitiilor recente ale Comisiei Europene in
spatiile europene comune de date din diferite domenii
strategice, inclusiv turismul.

Provocarea-cheie 3 - Tehnologie si putere

O altd provocare esentiald este aceea c3, pentru a functiona,
toate solutiile inteligente necesitd un ecosistem de
infrastructuri, sisteme si dispozitive de informare si
comunicare. Dezvoltarea acestei infostructuri necesita
investitii  semnificative din partea destinatiilor si a
companiilor. Desi este posibil ca acestea s3 fi avut deja loc in
destinatile mai mari — unde administratiile publice au
finantat deja, de obicei, o serie de proiecte relevante pentru
orasele inteligente — exista riscul excluderii digitale pentru
destinatiile mai mici. Aceastd provocare este strans legata de
problema accesului la putere: pentru ca infostructura sa
functioneze, tuturor partilor interesate - inclusiv
destinatiilor, intreprinderilor si turistilor insisi — trebuie sa li
se asigure un acces constant la putere, ceea ce reprezintd o
provocare atat din punct de vedere al fezabilitatii tehnice,
cat si din perspectiva obiectivelor privind durabilitatea.

Provocarea cheie 4 - Atitudinea

alfabetizarea digitala

turistilor si

Solutiile turistice inteligente ofera turistilor ocazia de a
beneficia de experiente din ce in ce mai personalizate si
create in parteneriat. in acelasi timp, ins3, nu toti turistii vor
prefera astfel de experiente inteligente in detrimentul celor
mai traditionale. Interactiunea si implicarea cu solutiile



Principalele provocari cu care se

) confrunta ecosistemul turistic din UE

turistice inteligente necesitd un nivel ridicat de efort si
prezintd riscul de supraincircare cognitiva. Cu alte cuvinte,
intr-o lume din ce in ce mai conectats, turistii pot cduta ocazia
de a se deconecta sau destinde, si de a redescoperi autenticul
prin intermediul c3l3toriilor. Din acest motiv, o altd provocare
importantd consta in asigurarea faptului ca turismul inteligent
poate gazdui diferite niveluri de dorinta a turistilor de a utiliza
tehnologiile si de a evita orice consecinte negative ale TIC
asupra experientei turistice, fenomen denumit uneori ,e-
lienare”. In mod similar, o dependents puternics de
tehnologie ridicd probleme atunci cand se tine cont de faptul
ca turistii pot avea niveluri diferite de alfabetizare digitald si
cd, prin urmare, turistii care nu detin competentele sau
dispozitivele necesare pot risca s3 fie exclusi din experientele
deosebit de inteligente.

Provocarea-cheie 5 — Confidentialitatea

Captura si exploatarea continua a datelor cu caracter personal
ale turistilor se afla in centrul multor solutii turistice
inteligente pentru a permite crearea de experiente
imbogatite. Intr-adevir, datele cu caracter personal permit
adaptarea serviciilor turistice la preferintele personale (de ex.,
sugerarea optiunilor de mese in conformitate cu cerintele
alimentare), locatia (de ex., notificari cu privire la reperele
importante din apropiere) si timpul (de ex., sugerarea rutelor
alternative in functiile de conditiile meteorologice in timp
real). Desi masurile de precautie cu privire la protectia
confidentialitatii sunt n crestere in randul cetatenilor
europeni, in special dupd intrarea 1n vigoare a
Regulamentului general privind protectia datelor (GDPR),
turistii tind sa fie mai usor de convins s3 Tsi partajeze datele cu
caracter personal comparativ cu persoanele aflate in
contextul de viatd obisnuit. De exemplu, un turist poate ceda
datele sale unei aplicatii daca acest lucru este necesar pentru
a avea acces la internet sau un turist isi poate suspenda
preocuparile privind confidentialitatea atunci cand utilizeaza o
aplicatie care oferd o experientd distractivd si interactiva.
Colectarea si prelucrarea pe scara larga a datelor cu caracter
personal in turism — combinate cu faptul c3 persoanele vizate
nu cunosc adesea valoarea datelor lor cu caracter personal si,
prin urmare, nu sunt in masurd sa isi negocieze schimbul —
genereazd preocupdri semnificative in ceea ce priveste
confidentialitatea, in special in legatura cu aspectele legate de
supravegherea electronicd si stabilirea profilurilor pentru
micro-targeting.

Provocarea-cheie 6 - Inteligenta umana si artificiala

Lucratorii din turism sunt, in medie, mai putin calificati decat
ansamblul populatiei active din UE, pana la 25% dintre acestia
avand un nivel scazut de calificare. Sectorul este, de
asemenea, afectat de deficiente de inovare structurald, chiar
dacd TIC este omniprezentda in turism si cd experientele
turistice sunt din ce in ce mai mult mediate de gadgeturi
inteligente. Din cauza pandemiei de COVID-19, deficitul de
competente s-a agravat si mai mult, deoarece o mare parte a
angajatilor care nu au putut fi angajati in 2020 si 2021 s-au
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mutat in alte sectoare, iar lucratorii noi din alte sectoare nu
erau adesea la fel de calificati. in plus, pandemia a generat
noi nevoi de competente — cum ar fi necesitatea de a utiliza
instrumente digitale din motive sanitare.

Pe langa nivelul mediu scazut de calificare al lucritorului din
turism, este nevoie si de informatii umane specializate
pentru a profita de avantajele tehnologiei si ale datelor
pentru a Tmbun3tati experientele turistice, in special sub
forma expertilor calificati in domeniul datelor. Nevoia de a
atrage lucratori bine informati devine mai clara atunci cand
se ia in considerare faptul ca progresele tehnologice, cum ar
fi inteligenta artificiald, vor debloca un potential si mai mare
din exploatarea datelor. Intr-adevir, se asteapts ca
inteligenta artificiala si fie o tehnologie deosebit de
perturbatoare si provocatoare, deoarece va necesita
investitii tehnologice semnificative, actiuni de gestionare a
schimbdrilor pentru a aborda posibilele atitudini adverse
fata de Al ale turistilor si lucratorilor din turism si nevoia deja
mentionata de a asigura forta de munca calificatad necesara.

Provocarea-cheie 7 - Guvernanti si cooperare

in cele din urms, strategiile privind turismul inteligent de
succes stimuleazd interesele si resursele comune ale
partilor interesate implicate, exploatand si crednd noi
sinergii. Acest lucru necesitd ca cel putin o masa critica
initiald de parti interesate s3 fie constientd de beneficiile si
oportunitatile oferite de turismul inteligent, sa aiba

incredere reciprocd si sd convind asupra unui mandat,
precum si sd coopereze pentru a construi un ecosistem de
turism inteligent activ si angajat. Asigurarea unei cooperari
armonioase, a schimbului de date, a caracterului comun al
intentiilor si a definirii responsabilitatilor reprezintd o
provocare esentiald pe care OMD trebuie si o aibad in
vedere in ceea ce priveste turismul inteligent.
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Cum sa te pregatesti si sa devii o destinatie inteligenta?

Destinatiile care doresc sd se angajeze in cilitoria de a deveni sau de a se imbundtdti ca destinatii turistice inteligente
trebuie si ia in considerare adoptarea unei aborddri multidimensionale a managementului destinatiilor. O astfel de
abordare trebuie si includd definirea unor strategii specifice si a unor modele de guvernantd eficiente, identificarea
fluxurilor de date si a seturilor de date relevante, strategii menite si Imbundtiteascd durabilitatea ecologici a
destinatiilor, a tehnologiilor si infrastructurilor esentiale, precum si a competentelor si politicilor dedicate

antreprenorilor si afacerilor din ecosistemul turistic.

Strategie

Pregatirea unei strategii privind informatiile din turismul
inteligent si a unui plan de executie aferent reprezinta o
activitate preliminard crucialad. Definirea unei cai clare de
dezvoltare a turismului inteligent ajutd la detalierea si
combinarea optimd a numeroaselor elemente care trebuie
abordate, de la tehnologie la competente si aspecte
financiare. in plus, o astfel de strategie favorizeazi coerenta si
continuitatea actiunilor de politics Tmpotriva oricrei
schimbari survenite in cadrul politic si administrativ.

Strategia ar trebui adaptata in functie de nevoile destinatiei si,
prin urmare, ar trebui sa se bazeze pe o prima autoevaluare
care si vizeze intelegerea punctelor forte actuale si a
domeniilor in care se pot aduce Iimbunatatiri. Este
recomandabil ca OMD sau alti actori care conduc strategia sa
adopte o abordare participativa, care sa includd o multitudine
de parti interesate, de la diferite departamente politice din
cadrul destinatiei in sine, pana la afacerile, asociatiile si
cetatenii locali. Odatd ce obiectivele si scopurile principale
sunt clare, strategia ar trebui s3 identifice cele mai adecvate
seturi de date prioritare de mare valoare, care vor trebui sa
fie de incredere si accesibile, precum si nevoile destinatiei in
ceea ce priveste infrastructurile tehnologice, sporirea nivelului
de competente in materie de resurse si resursele financiare.
in plus, o strategie eficients de dezvoltare a destinatiilor
inteligente trebuie:

» S& identifice in mod clar grupurile-tintd turistice, care
trebuie s3 facd obiectul credrii de propuneri de valoare
personalizate si al implicarii bazate pe date

* S3 conducd la integrarea structurald a procesului
decizional bazat pe date in intregul ciclu de elaborare a
politicilor

+ S& sporeascad accesibilitatea si durabilitatea destinatiilor,
tinand seama de calitatea vietii rezidentilor.

Guvernanta

Trebuie instituitd guvernanta unei destinatii inteligente, atat
pentru a asigura o gestionare eficientad a datelor, cat si pentru
a favoriza crearea unor conditii favorabile pentru adoptarea
noilor solutii. In ceea ce priveste gestionarea datelor, ar trebui
numitd o functie specificd — departament sau functionar —
pentru planificarea si implementarea tuturor actiunilor de
turism inteligent, inclusiv definirea obiectivelor si masurarea
realizarii acestora. Aceastd functie ar trebui sd posede
competentele si expertiza necesare pentru a intelege si a
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Transformarea intr-o destinatie inteligenta
necesita o abordare cuprinzitoare

Strategie

Infrastructura si

Guvernanta .
tehnologie

Antreprenoriat si
afaceri

Competente

face fatd implicatiilor tehnice, comerciale, juridice, politice si
sociale ale prelucrarii datelor. Crearea unui mediu propice
necesita implicarea intregului ecosistem turistic pentru a
debloca sinergiile si economiile de scara. Categoria de parti
interesate include nu numai administratii si afaceri, ci si
laboratoare/centre de inovare, centre de cercetare si
acceleratoare/incubatoare de inovare. Ar trebui instituite, de
asemenea, sandboxuri sectoriale si parteneriate public-
privat pentru a aborda aspecte specifice sectorului
turismului, cum ar fi elaborarea unor standarde comune de
schimb de date sau integrarea diferitelor surse de date.

De asemenea, ar trebui depuse eforturi sistematice pentru
construirea unei culturi a schimbului de date intre partile
interesate, care ar putea fi sprijinitd prin elaborarea de
politici specifice (de ex., prin incurajarea si recompensarea
mecanismelor de partajare a datelor B2B si B2G sau prin
asigurarea prioritatii in ceea ce priveste respectarea vietii
private si a normelor de confidentialitate), cu un nivel minim
de cooperare asigurat prin obligatii de reglementare (de ex.,
date deschise privind subiecte si sectoare specifice). In plus,
diseminarea si promovarea experientelor reusite in materie
de schimb de date sunt, de asemenea, esentiale pentru
extinderea perimetrului partilor interesate angajate si
interesate.
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Competente

Adoptarea unei paradigme a turismului inteligent fin
gestionarea destinatiilor necesitd o combinatie de sporire a
nivelului de competente si de schimbari culturale in cadrul
OMD si, in general, la nivelul ecosistemului turistic.

in ceea ce priveste simpla sporire a nivelului de competente,
orientarea catre date si elaborarea de politici bazate pe date,
este necesar ca angajatii actuali sa dispuna de cunostintele si
abilitdtile necesare pentru a intelege modul in care
operatiunile lor se impletesc cu activititile de asociere cu
datele master. Ar putea fi organizate cicluri de formare si
sesiuni informative, iar documentele de orientare ar putea
circula pe plan intern. Printre aceste activitdti, invitarea
reciproca si seminariile online organizate in colaborare cu alte
destinatii ar putea fi un mijloc valoros nu numai de transfer de
cunostinte si competente, ci si de sprijinire a schimbdrilor
culturale necesare pe care angajatii si functionarii vor trebui sa
le parcurgd pentru a promova o culturd internd a muncii
bazate pe date.

in plus, ar trebui incluse diferite profiluri pentru a sprijini
destinatia prin gestionarea si analizarea datelor (si vizualizarea
acestora) precum si competente tehnice specifice care pot fi
puse la dispozitia destinatiei. Astfel de profiluri ar putea fi
angajate sau ar putea face obiectul unor parteneriate cu
organisme private sau de cercetare care ar putea oferi astfel
de competente, utilizdnd destinatia ca bazi de testare pentru
cercetare si dezvoltarea de noi solutii.

Date

Fiecare destinatie genereazd informatii relevante specifice
contextului sau statistici despre mediul inconjurator, care pot
fi usor accesate si puse la dispozitie gratuit ca date deschise.
De la date privind populatia, economia si ocuparea fortei de
muncd, mediul, la institutii culturale si patrimoniu, transporturi
si educatie, cantitatea de date generate si colectate care ar
putea fi utile si Tn scopuri turistice este considerabild si,
adesea, nu este exploatatd la potential maxim.

In acest context, avand in vedere intentia, delegarea si
resursele publicitare de a conduce tranzitia citre o elaborare
a politicii in domeniul turismului bazata pe date, OMD-urile
ar trebui si promoveze cartografierea tuturor surselor de
date ,interne” disponibile, incercdnd mai intdi s sparga
.Silozurile de date” interne si apoi sa le puna la dispozitie
sub forma de date deschise ecosistemului mai larg, intr-un
format coerent si usor de procesat. Ar trebui si se asigure
interoperabilitatea si standardizarea pentru a spori
reutilizarea si comparabilitatea datelor si informatiilor,
precum si pentru a incuraja adoptarea tehnologiilor si a
inovatiilor bazate pe date.

in plus, aspectele legate de date ale unei strategii privind
turismul inteligent ar trebui sa includa colectarea de date
externe pentru a completa datele disponibile pe plan intern.
Astfel, datele obtinute vor fi cat mai complete posibil,
integrand atat cunostintele interne, cat si cele externe,
precum si know-how-ul. Prin urmare, proprietarii externi
si/sau privati ai seturilor de date de mare valoare relevante
ar trebui sa fie identificati pentru a achizitiona astfel de date
sau pentru a stabili parteneriate reciproc avantajoase.

in acelasi timp, destinatiile ar trebui si puni in aplicare cel
putin un prim set de indicatori cantitativi si calitativi — care
pot fi extinsi sau aprofundati progresiv - care sa acopere cel
putin domenii-cheie, cum ar fi nivelul de digitalizare a
partilor interesate, incluziunea si accesibilitatea destinatiei,
durabilitatea sociala, economica si de mediu. Indicatorii ar
trebui utilizati pentru a monitoriza periodic activitatile de
turism inteligent, masurdnd progresele si rezultatele
acestora, pentru a informa actiunile ulterioare.

Avand in vedere planificarea initiala a activitatilor de
colectare si gestionare a datelor, ar trebui s3 se tind seama
de dispozitile privind confidentialitatea si securitatea
datelor, pentru a se evita orice dezavantaj in etapa de
punere in aplicare. Pe langa asigurarea conformitatii cu
cadrul juridic cheie (de exemplu, GDPR), ar trebui avute in
vedere si aspecte specifice privind partajarea si schimbul de
date intre organizatii, domenii sau la nivel transfrontalier.
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Infrastructura si tehnologie

Solutiile bazate pe date trebuie s3 fie sustinute de tehnologii
generice care sa permitd fluxurile de date si analiza datelor.
Destinatiile ar trebui s3 investeasca in arhitecturi informatice
scalabile prin proceduri de achizitii simplificate, pentru a fi
pregatite pentru evolutia tehnologiei, incluzand atat software
cu sursd deschisi, cat si software proprietar. Solutiile
informatice ar trebui si indeplineasca obiective diferite
pentru diferitele parti interesate interne (de ex. factorii de
decizie ar putea dori s3 aiba instrumente de vizualizare si
simulare, analisti de date ar putea avea nevoie de
instrumente de integrare a datelor etc.).

De exemplu, API deschise pot pune date la dispozitia tertilor
pentru utilizare si  reutilizare, datoritd  schemelor,
vocabularelor si standardelor comune deschise. Asigurarea
accesului afacerilor private la date deschise poate stimula
transformarea digitala cétre inovare, reducand in acelasi timp
costurile si perceptia asupra riscurilor (deoarece afacerile
private suportd costurile si riscurile dezvoltarii de noi solutii),
n special in contexte cu resurse limitate.

in plus, actorii publici si privati investesc din ce in ce mai mult
in solutii descentralizate pentru schimbul de date, cum ar fi
.Spatiile de date” de care poate beneficia intregul ecosistem,
reducand in acelasi timp la minimum barierele de acces si
costurile hardware. Inceperea standardizirii datelor si a
colabordrilor, cum ar fi in contextul API deschise, poate
facilita tranzitia catre noi forme de asociere cu datele master
pe termen scurt.

Antreprenoriat si afaceri

Consolidarea colaboririi dintre OMD si sectorul privat este un
aspect esential al unei strategii privind turismul inteligent. Pe
de o parte, OMD trebuie s3 identifice partenerii strategici care
pot furniza servicii-cheie de analizd a datelor si de informatii
privind célatoriile si care pot fi utilizati pentru a sprijini
elaborarea politicilor si gestionarea destinatiilor.

Pe de altd parte, OMD ar trebui sd coopereze cu alti actori
care sprijind inovarea in ecosistem (de exemplu, fondurile
pentru inovare, platformele de inovare digitald etc.) pentru a
stabili un cadru de sprijin pentru digitalizarea modelelor de
afaceri din turism, a lanturilor de valori si a ecosistemelor,
care sa includéd fintregul spectru de actori privati, inclusiv
micile  afaceri  locale, IMM-urile si  profesionistii
individuali/independenti.

Printre actiunile concrete de sprijinire a transformarii digitale
si a adoptarii pe scard larga a datelor s-ar putea numara:

* Masuri politice specifice de sprijinire a incubatoarelor,
acceleratoarelor, sesiunilor de mentorat si a altor initiative
non-tehnologice (de exemplu, retelele de turism)

» Revizuirea si actualizarea cadrelor de reglementare pentru
a promova concurenta loiald si pentru a incuraja inovarea.
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Crearea de stimulente si sprijin financiar/de achizitii
pentru achizitionarea de tehnologii digitale, instrumente
si solutii de afaceri pentru actorii din domeniul
turismului

Incurajarea/consolidarea colaboririlor dintre afacerile
autohtone traditionale si cele digitale, in vederea
intensificarii schimbului de cunostinte

Facilitarea accesului crescut al afacerilor din turism si al
vizitatorilor la conexiuni in band3 largsd de mare vitez3 si
la alte infrastructuri digitale

Conceperea de campanii de constientizare pentru a face
schimb de cunostinte cu privire la beneficiile potentiale
ale digitalizarii si la aborddrile bazate pe date ale
turismului inteligent
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