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Dlaczego opracowano niniejszy przewodnik po UE

Na catym swiecie destynacje turystyczne stale inwestuja i
opracowujg nowe strategie, aby zwiekszy¢ swoja
atrakcyjnos¢ dla potencjalnych odwiedzajacych i lepigj
zarzadzaé przeptywami turystow. W tym celu wiele
organizacji zarzadzajacych destynacjami (ang. Destination
Management Organisation — DMO) postanowito dazyé¢ do
uzyskania statusu inteligentnej destynacji, wspierajac
innowacje i wykorzystanie rozwigzan opartych na danych
w celu wzbogacenia oferty wiasnej, lokalnych
interesariuszy oraz struktury biznesowej, rozwijajac nowe i
bardziej zréwnowazone formy turystyki, jednoczesnie
poszerzajgc swoje podejscie do tzw. ,zarzadzania
destynacja”. Takie zarzadzanie czesto odbywa sie poprzez
tworzenie  powigzania z  szerszymi  programami
inteligentnego miasta — np. poprzez udostepnianie
technologii poczatkowo wykorzystywanych wytacznie do
celéw mobilnosci, dostosowujac je réwniez do celow
zwigzanych z turystyka i generujac skalowalne korzysci lub
poprzez udziat w dtugoterminowych programach
partnerskich z sektorem prywatnym. W tym znaczeniu
wybuch pandemii w 2020 r. oznaczat przyspieszenie
procesu cyfryzacji oraz generowania nowych pomystow i
inicjatyw, czesto opartych na inteligentnym zarzadzaniu
danymi. Koniecznos¢ wsparcia przedsiebiorstw oraz
zapewnienia ciagtosci administracyjnej i operacyjnej
poprzez szybkie przyjecie rozwigzan cyfrowych i podejs¢
opartych na danych pojawita sie w niemal kazdym sektorze
i branzy, a turystyka nie byta tu wyjatkiem.
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W zwigzku z tym juz dzi§ mozna zaobserwowaé coraz
wieksza liczbe destynacji odwaznie rozpoczynajacych
swoja podréz w kierunku inteligentnej turystyki, zarbwno
w Europie, jak i na s$wiecie. Ponizsze strony zawieraja
kluczowe informacje na temat gtéwnych aspektow
zwigzanych z wdrazaniem inteligentnych rozwigzan w
turystyce opartych na ulepszonym zarzadzaniu danymi.
Celem jest podzielenie sie kluczowa wiedzg i
zrozumieniem, poczawszy od obecnych megatrendow
turystycznych obserwowanych na catym Sswiecie i
rodzajéow danych wytwarzanych w  ekosystemie
turystycznym, po wyzwania zwigzane z wdrazaniem
podejs¢ opartych na danych w zarzadzaniu turystyka.
Niniejszy dokument zawiera réwniez szereg praktycznych
i mozliwych do zrealizowania sugestii, opartych na
najlepszych praktykach inteligentnej turystyki,
uwzgledniajgcych  réwniez  rozwdj i  wyzwania
generowane przez pandemie z 2020 r.

Niniejszy przewodnik po danych dotyczacych destynacji
turystycznych moze zatem okaza¢ sie przydatny dla
destynacji kazdego rodzaju, ktéra chce ulepszy¢ sposéb
gromadzenia i wykorzystywania danych dla celow
turystycznych, a takze moze sta¢ sie inspiracja dla tych
miast, regionéw lub krajow, ktére chca rozpoczaé¢ swoja
podréz w kierunku stania sie inteligentnymi destynacjami
turystycznymi.
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Koncepcja inteligentnej turystyki

Koncepcja inteligentnej destynacji turystycznej

Inteligentna destynacje turystyczng definiuje sie jako miejsce,
w  ktorym rézne zainteresowane strony, ostatecznie
koordynowane przez organizacje zarzadzajacg destynacja,
utatwiaja dostep do produktéw turystycznych i hotelarskich,
ustug, przestrzeni i doswiadczen poprzez innowacyjne
rozwigzania oparte na technologiach informacyjnych, czynigc
turystyke zrébwnowazong i dostepna oraz w petni
wykorzystujac swoje dziedzictwo kulturowe i kreatywnosé.
Wiaze sie to z uwzglednieniem i poprawg jakosci zycia
spotecznosci lokalnych, ktore korzystajg ze zrobwnowazonego
rozwoju  spoteczno-gospodarczego i s3  aktywnie
zaangazowane w kulture cyfrowa rozwijang na danym
obszarze. Idea inteligentnej turystyki wywodzi sie z koncepgji
inteligentnego miasta. Inteligentne miasto charakteryzuje sie
wszechobecnoscig i masowym wykorzystaniem technologii
informacyjnych w celu osiggniecia optymalizacji zasobow,
skutecznego i sprawiedliwego zarzadzania, zrbwnowazonego
rozwoju i jakosci zycia, z zastosowaniem w réznych

Kluczowe definicje

gl Zarzadzanie danymi
turystycznymi

Umiejetno$¢  gromadzenia, nadzoru i  ponownego
wykorzystania danych turystycznych zgodnie ze spéjnym
planem strategicznym. Celem jest pomoc ludziom i
organizacjom w podejmowaniu decyzji i dziatan, ktore
maksymalizujg korzysci dla organizacji.
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Organizacja zarzadzajaca
destynacja (DMO)

Organizacja, ktéra koordynuje wiele elementdéw sktadowych
ekosystemu turystycznego; przyczynia sie do rozwoju
destynacji, biorgc pod uwage interesy i dobrobyt
mieszkancow i interesariuszy. DMO moze zapewnié¢ ustugi dla
odwiedzajacych i niezbedng strukture informacyjng, aby

reklamowaé  destynacje na rynku w  najbardziej
demokratyczny sposéb.
@ Dostepnos¢ turystyki

Stopien dostepnosci turystyki i podrézy dla wszystkich ludzi,
bez wzgledu na wiek, warunki spoteczne lub jakikolwiek
rodzaj niepetnosprawnosci — tymczasowej lub statej.
Obejmuje dostepnosé¢ w srodowisku fizycznym, w transporcie,
informacji i komunikacji oraz innych obiektach i ustugach.

E;’ Otwarte dane

Informacje zgromadzone, wytworzone lub optacone przez
podmioty publiczne i udostepnione swobodnie do
ponownego wykorzystania w dowolnym celu. Opieraja sie na
kluczowych filarach rynku wewnetrznego: swobodnego
przeptywu danych, przejrzystosci i uczciwej konkurencji.
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dziedzinach, takich jak mobilnos¢, zycie, ludzie,
zarzadzanie, gospodarka i srodowisko. To inteligentne
podejscie jest stosowane roéwniez w odniesieniu do
osrodkéw turystycznych. Bioragc pod uwage znaczenie
turystyki zarowno w kontekscie miejskim, jak i wiejskim,
kompleksowos¢ ustug dla turystéw i mieszkancéw, a takze
potencjat  nowych  technologii dla  ekosystemu
turystycznego, inteligentne rozwigzania zostaty
rzeczywiscie wprowadzone w sektorze turystycznym na
szeroka skale.

Wedtug Komisji  Europejskiej inteligentna turystyka
,odpowiada na nowe wyzwania i wymagania w szybko
zmieniajagcym sie sektorze, w tym na ewolucje narzedzi
cyfrowych, produktéw i ustug, réwne szanse i dostep dla
wszystkich odwiedzajacych, zréwnowazony rozwdj obszaru
lokalnego oraz wsparcie dla przemystéw kreatywnych,
lokalnych talentow i dziedzictwa".

13’ Informacje turystyczne

Integracja globalnej i biezacej analityki danych w celu
informowania o procesie podejmowania decyzji w sektorze
turystycznym. Celem jest zmniejszenie niepewnosci poprzez
wykorzystanie informacji uzyskanych z wielu zrédet danych,
nawet w czasie rzeczywistym.

*. Zrownowazony rozwoj turystyki

Zdolnos¢ ekosystemu turystycznego do zachowania i
regeneracji jego zasobow naturalnych, spoteczno-
gospodarczych i kulturowych, promowania dobrobytu
spotecznosci lokalnych, tagodzenia sezonowosci popytu,
ograniczania wptywu dziatalnosci zwigzanej z turystyka na
$rodowisko, wspierania dostepnosci i poprawy jakosci miejsc
pracy w turystyce.

L
¥ Ekosystem turystyczny

Zakres interesariuszy zaangazowanych w sektor turystyczny.
Obejmuje nie tylko administracje publiczng i prywatne
przedsiebiorstwa, ale takze laboratoria/osrodki innowacji,
uczelnie i o$rodki badawcze, akceleratory/inkubatory
innowacji oraz lokalnych mieszkarcow.

124 Inteligentne srodowiska
s

Inteligentne $rodowiska wykorzystuja technologie
znajdujace sie w otoczeniu (czujniki, sieci
telekomunikacyjne, Internet Rzeczy i sztuczng inteligencje),
aby zapewni¢ firmom i ich interesariuszom zréwnowazona
wydajnos¢ zasobow i nowy wglad w funkcjonowanie na
podstawie ztozonych danych.




. turystycznym

Gtowne trendy i sity w sektorze

Trzy megatrendy pozwalajace przewidzie¢ rozwoj wykorzystania danych w turystyce

Inteligentne destynacje stale ewoluuja w zakresie $wiadczenia
ustug dla turystébw, podazajgc za zmianami spoteczno-
demograficznymi, kulturowymi, technologicznymi,
$rodowiskowymi i politycznymi, ktére wptywaja na wszystkie
obszary spoteczenstwa. Swiadomosé i zrozumienie tych zmian
w sektorze turystycznym jest kluczem do planowania strategii
rozwoju turystyki, zwtaszcza w prdbie przyjecia podejscia
opartego na inteligentnej turystyce, ktére wymaga nie tylko
inwestycji w technologie, ale takze zmian kulturowych w
DMO oraz w catym ekosystemie turystycznym, aby umozliwi¢
przejscie z turystyki typu 3S (,sea, sun and sand” - z ang.
.morze, storice i piasek”) do turystyki typu 3E (,education,
entertainment and experience” — z ang. ,edukacja, rozrywka i
doséwiadczenia”).

> > > > > >

W sektorze turystycznym moina zaobserwowaé i
przewidzie¢ roine rodzaje trenddéw wystepujacych w
réznych  przedziatach  czasowych, odpowiadajacych
perspektywie krotkoterminowej (do 2024 r.),
$rednioterminowej (do 2030 r.) i dtugoterminowej (do
2050 r.). Takie trendy mozna zakwalifikowaé¢ do trzech

kategorii megatrendéw przedstawionych ponizej:

* Postep technologiczny

* Zmiany spoteczno-demograficzne

» Zréwnowazony rozwdj i neutralnosé¢ srodowiskowa

Zmiany w krajobrazie politycznym i regulacyjnym maja
charakter przekrojowy w stosunku do tych trzech kategorii
i rbwniez wymagaja doktadnej analizy.

> > > > >

Glowne trendy majace wptyw na sektor turystyczny

Zmiany
spoteczno-
demograficzn
e
== » Sktonnos¢ do utrzymania tacznosci ze
. swiatem cyfrowym

Zmiany w procesach zakupowych

Ll

3

Starzejace sie spoleczeristwo i stopniowo rosngce wskazniki umiejetnosci cyfrowych to dwie
definiujace tendencje demograficzne, ktére maja bezposredni wptyw na sektor turystyczny.

» Starzejace sie spoteczenstwo
» Cyfrowi tubylcy stana sie gtéwnymi
konsumentami inteligentnej turystyki

Wzrost 0s6b uczacych sie przez cate zycie

Postep Wzrost facznosci i rozproszone infrastruktury sprawiajg, ze transformacja cyfrowa staje sie coraz
technologiczn bardziej dostepna i ma charakter kapilarny. Dane stanowia gtéwny czynnik napedzajacy dla
y wiekszosci z ponizszych kategorii.
+ Big Data * Rzeczywistosé rozszerzona ¢ Bezpieczenstwo cybernetyczne
+ Systemy rekomendacji * Sztuczna inteligencja i blockchain
* Przetwarzanie w chmurze + Czujniki i ewolucja w * Metaverse — tzw. Wieloswiat
Internecie Rzeczy * Robotyka dla turystyki

Oczekuje sig, ze te kategorie, wystepujace juz przed kryzysem zwigzanym z pandemia COVID-19, beda
motorem zmian w kierunku gospodarki zréwnowazionej gospodarczo i srodowiskowo oraz
bardziej sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu.
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. turystycznym

Gtowne trendy w sektorze

Megatrend 1 - Postep technologiczny

Postepujagca z réing predkoscia cyfrowa transformacja
odbywa sie juz w europejskim sektorze turystycznym, a
wzrost tgcznosci i rozproszonej infrastruktury sprawia, ze taka
transformacja jest coraz bardziej dostepna i ma charakter
kapilarny. Poniewaz organizacje wykazujg rézne poziomy
gotowosci i rdzne potrzeby, trendy w postepie
technologicznym otwieraja rézne mozliwosci dla kazdej
destynacji. Rozwigzania oparte na chmurze i Big Data dla
informacji turystycznych oraz informowania (predykcyjnego)
procesu decyzyjnego sa juz szeroko rozpowszechnione,
wspierane rowniez przez stale rosnaca ilos¢ czujnikdw
rozmieszczonych na terytorium destynacji, czesto w
kontekscie rozwigzan zwigzanych z inteligentnym miastem.
Jednoczesnie inne rozwigzania stajg sie coraz bardziej
dojrzate i gotowe do wejscia na rynek réwniez dla celéw
turystycznych w nastepnej dekadzie. Przyktadami takich
rozwigzan sa aplikacje  wykorzystujace  rzeczywistosc¢
rozszerzong, ulepszone infrastruktury wymiany danych, takie
jak przestrzenie danych, oraz systemy certyfikacji oparte na
technologii blockchain. Znaczna dynamika inwestycji w
badania oraz rozwdj napedzany wiodacych graczy
technologicznych w dziedzinie metaverse (tzw. wieloswiata)
obiecuja interesujace zastosowania dla sektora turystycznego,
gdy tylko rozwigzania te stang sie dojrzate.

W tym kontekscie, w krotkiej perspektywie, mozna zauwazyg,
ze sieci komoérkowe 5G i 6G beda odgrywaty kluczowa role w
zaspokajaniu rosngcego zapotrzebowania na szybko$¢, zasieg
i jako$¢ sieci, a takze we wspieraniu rozwigzan opartych na Big
Data oraz chmurze, zasilanych rosnaca liczba zbioréw danych
generowanych przez czujniki i aplikacje Internetu Rzeczy.
Rozwiazania Big Data, czyli dotyczace duzych ilosci danych, sa
juz wykorzystywane w kilku destynacjach do wspierania
procesu decyzyjnego i oczekuje sie, ze taka centralizacja
bedzie rosta, rowniez w swietle rosnacej swiadomosci korzysci
ptynacych z dzielenia sie danymi i przyjecia wspdlnych
standardéw. W najblizszym czasie destynacje beda musiaty
rowniez poszerzy¢ swoja zdolnos¢ do przetwarzania danych
gromadzonych za posrednictwem systemdéw dobrowolnego
pozyskiwania danych i rekomendacji.

Takie dane — zazwyczaj gromadzone za posrednictwem
formularzy internetowych lub punktéw komunikujacych sie
z aplikacjami turystycznymi — majg kluczowe znaczenie dla
projektowania modeli predykcyjnych i behawioralnych
opartych na profilach uzytkownikéw, a takze dla tworzenia
spersonalizowanych rekomendacji.

W perspektywie s$rednioterminowej ewolucja obecnych
technologii w potaczeniu ze strukturalnym przyjeciem
nowych technologii, ktére obecnie osiggajg niezbedny etap
dojrzatosci, sprawi, ze inteligentna turystyka bedzie coraz
bardziej realistyczna i dostepna zaréwno dla DMO, jak i
uzytkownikéw koricowych. Na przyktad Internet Rzeczy (IoT)
osiggnie nowy etap rozwoju, nie tylko dlatego, ze koszt
czujnikdw, urzadzen i powigzanego oprogramowania
stopniowo zmniejszy sie, ale réwniez z powodu wiekszej
komplementarnosci i interoperacyjnosci zaangazowanych
systemédw. W tym kontekscie zwiekszona interoperacyjnosé

danych, w potfaczeniu z poprawg prywatnosci i
bezpieczenstwa danych, bedzie sprzyja¢ powszechnej
wymianie i ponownemu  wykorzystaniu  danych.

Bezpieczenstwo cybernetyczne stanie sie coraz wazniejsze
zarébwno dla destynagji, jak i dla uzytkownikéw, a dostawcy
rozwigzar technologicznych beda musieli dostosowac sie do
nowych  ograniczen i  wytycznych  regulacyjnych.
Jednoczesnie oczekuje sie, ze dalszy rozwdj w zakresie
uczenia maszynowego i sieci neuronowych uwolni potencjat
innych technologii réwniez w sektorze turystycznym.
Przyktadem tego jest rzeczywistos¢ rozszerzona, obecnie
ograniczona gtéwnie do sektora gier, ale z ogromnymi
mozliwymi zastosowaniami réwniez w branzy turystycznej,
aby oferowa¢ coraz bardziej wciggajace i dynamiczne
doswiadczenia.

W perspektywie dtugoterminowej réwnoleglty rozwdj
interoperacyjnosci danych, rozwigzan napedzanych przez
sztuczng inteligencje i mozliwosci przetwarzania duzych
ilosci danych, pozwoli w coraz wiekszym stopniu sprawi¢, ze
zarzadzanie turystyka bedzie precyzyjne i wydajne, a
doswiadczenia zwigzane z turystyka — bezproblemowe i
spersonalizowane.
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. turystycznym

Gtowne trendy w sektorze

Rozwigzania oparte na technologii blockchain maja potencjat
do zwiekszenia bezpieczeristwa i przejrzystosci danych i
systemow informacyjnych. Technologia metaverse bedzie

oferowaé mozliwosci immersyjnych doswiadczen
edukacyjnych i rozrywkowych.  Ulepszone  systemy
bezpieczenstwa danych w  potaczeniu z  bardziej

zaawansowanymi i uwzglednionymi ramami regulacyjnymi
beda wspiera¢ powszechne wdrozenie biometrii i systemow
rozpoznawania w zyciu turystow. Oczekuje sie, ze rozwoj
robotyki — w pofaczeniu ze sztuczna inteligencja w zakresie
autonomicznego poruszania sie lub przetwarzania jezyka -
réwniez bedzie miat pewien wptyw na sektor ustug
turystycznych i hotelarskich. W dtugim horyzoncie czasowym
zadania konsjerza i recepcji mogtyby by¢ wykonywane przez
elektronicznych automatycznych asystentéw oraz roboty, a
pomoc np. turystom o ograniczonej mobilnosci mogtaby by¢

$wiadczona przez roboty Ilub systemy autonomicznych
pojazddw.

Megatrend 2 - Zmiany spoteczno-
demograficzne

Starzejace sie spoteczenstwo i stopniowo wzrastajace

wskazniki umigjetnosci  cyfrowych to dwie definiujace
tendencje demograficzne na najblizsze 30 lat. W kwestii
starzenia sie spoteczenstw oczekuje sie, ze w nadchodzacych
dekadach udziat oséb starszych w catej populacji $wiatowej
znacznie wzrosnie. Trendy te nalezy wzig¢ pod uwage
zarbwno z perspektywy docelowych turystdéw, jak i rynku
pracy. Na przyktad pie¢ podstawowych pokoleri zyjacych
obecnie to tzw. ,baby boomers”, czyli osoby urodzone w
latach 1946-1964; ,pokolenie X", czyli osoby urodzone w
latach 1965-1980; ,millenialsi”, czyli osoby urodzone w latach
1981-1996; i wreszcie ,pokolenie Z", ktére obejmuje osoby
urodzone w latach 1997-2012.

W nadchodzacych dziesiecioleciach pokolenie osdb z grupy
.baby boomers” stanie sie najstarszg grupa docelowa, o
najwigkszej zdolnosci do wydawania pieniedzy, ale srednio
nizszych umiejetnosciach cyfrowych w poréwnaniu z innymi
turystami.
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Beda oni stopniowo wymaga¢ zestawu spersonalizowanych
ustug turystycznych opartych na potaczeniu turystyki
zdrowotnej i kulturowej, zgodnie z ich potrzebami
zdrowotnymi i zwyczajami kulturowymi.

Pokolenia Z i Y stang sie mtodymi dorostymi przed 2050 r.,
majacymi mniejszg zdolnos¢ do wydawania pieniedzy niz ich
rodzice. Jesli jednak chodzi o umigjetnosci cyfrowe, osoby
nalezace do tych pokolen beda w petni zaangazowane w
technologie cyfrowe przez cate swoje zycie. ,Millenialsi”,
ktérzy sa facznie uwazani za tzw. ,cyfrowych tubylcow”,
stang sie gtéwnymi konsumentami inteligentnej turystyki,
jednak sa to osoby bardziej potrzebujace rozwigzan w
przystepnych cenach. Zmienia sie réwniez proces zakupu
produktow i ustug turystycznych, poniewaz coraz wiecej
0s6b korzysta z ustug online, a nie z biur podrézy. Te
pokolenia  bedg  réwniez  reprezentowaé¢  nowych
pracownikéw, wnoszac nowe kompetencje, ktére trzeba
bedzie pozyska¢ poprzez cyfrowe strategie rekrutacyjne.

W  konsekwencji, jesli chodzi o trendy spoteczno-
demograficzne, w krotkim okresie bedzie rosta sktonnosé i
potrzeba pozostawania ,potagczonym” ze $wiatem cyfrowym
oraz konsumowania ustug i produktéw cyfrowych. Bedzie to
miato miejsce pomimo starzenia sie populacji oséb
niebedacych cyfrowymi tubylcami. Uczenie sie przez cate
zycie w celu rozwijania i ciagtego podnoszenia umiejetnosci
rébwniez w mniej pewnych pod wzgledem umiejetnosci
cyfrowych grupach populacji jest z pewnoscig aspektem
sprzyjajacym temu trendowi i nalezy go uwaznie $ledzié.

W perspektywie $rednioterminowej zaczniemy obserwowac
bardziej znaczace zmiany, napedzane gtéwnie przez
cyfrowych tubylcéw, ktérzy stang sie jednym z gtéwnych
grup turystow. Wzrost liczby tych turystow, w potaczeniu ze
kompetentnymi cyfrowo osobami z pokolen Z i Y, pociaggnie
za soba zmiane zachowan i zapotrzebowanie na bardziej
integracyjne i wzajemnie potaczone ustugi wirtualne, a takze
zmiany strukturalne w procesie zakupu ustug turystycznych,
majacych  charakter coraz bardziej ,modutowy” i
dostosowany do potrzeb klienta.
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turystycznym

Gtowne trendy w sektorze

W perspektywie dtugoterminowej tubylcy cyfrowi, tacy jak
.millenialsi” i pokolenie alfa, staja sie gtownymi
konsumentami inteligentnej turystyki, co jeszcze bardziej
zwieksza zapotrzebowanie na inteligentna i cyfrowa oferte
turystyczna. Pokolenie Y, a w szczegdlnosci pokolenie X,
stanie sie starszymi osobami dorostymi, zadajgcymi
inteligentnych ustug turystycznych, ktére tacza zaréwno
,zdrowg”, jak i bogata pod wzgledem kulturowym turystyke.

Megatrend 3 - Zrownowazony rozwgj i
neutralnosé¢ srodowiskowa

Zréwnowazony rozwdj i neutralnos¢ srodowiskowa stajg sie
kluczowymi kwestiami réwniez w sektorze turystycznym.
Turysci sg coraz bardziej swiadomi i ostrozni, jesli chodzi o
wptyw ich wyboréw. Podobnie DMO, przedsiebiorstwa, a
nawet duze firmy z sektora turystycznego rozwijaja bardziej
integracyjne, odpowiedzialne i neutralne $rodowiskowo
innowacje spoteczne zarédwno dla mieszkancow, jak i
turystéw. Dotyczy to nie tylko aspektéw zwigzanych ze
srodowiskiem i zachowaniem miejsc dziedzictwa, ale takze
odnoszacych sie do zachowania lokalnych firm historycznych
i dziatalnosci gospodarczej oraz regeneracji terytoridw i
zasobdw.

W tym kontekscie nowe modele biznesowe wejda z sitg na
rynek turystyczny, w petni wykorzystujac nowe technologie
informacyjne i komunikacyjne. Ogélnym trendem bedzie
utatwienie uzytkownikom koncowym wymiany produktéow i
ustug poza tradycyjnymi modelami poprzez tworzenie relacji
typu peer-to-peer  (czyli miedzy  poszczegdlnymi
uzytkownikami). Trend ten ma swoje zrodto w ciggtym
wzroscie dostepnosci i facznosci internetowej, zjawisku, ktére
nabrato tempa po wybuchu pandemii w 2020 r. Wiele dobrze
ugruntowanych modeli biznesowych zwigzanych z turystyka
zostato zrewolucjonizowanych przez cyfryzacje. Tendencja ta
bedzie sie utrzymywa¢ w wielu obszarach, od mobilnosci,
przez rezerwacje i wspotdzielenie zakwaterowania, po
wynajem wakacyjny. Bedzie to wymagato dalszych dziatan
legislacyjnych i regulacyjnych, a takie przegladu obecnych
ram kontroli jakosci i systemow podatkowych.

W perspektywie $rednioterminowej cyfrowi nomadzi i tzw.
wolni strzelcy beda stanowi¢ znaczng cze$¢ rynku
konsumentéw ustug turystycznych. Ten segment rynku
bedzie najprawdopodobniej poszukiwat  tanich i
funkcjonalnych miejsc zakwaterowania i ustug,
umozliwiajacych bezproblemowe wykonywanie czynnosci
zawodowych i jak najlepsze wykorzystanie dodatkowego
czasu pracy. Silna facznos¢ cyfrowa i efektywna mobilnosé
stajg sie zatem kluczowymi aspektami oferty turystycznej
tego typu, ktéra bedzie musiata réwniez doceni¢ relacje z
lokalnymi mieszkancami. Jak to juz ma miejsce w niektérych
inteligentnych destynacjach, nowi turysci sa bardziej sktonni
do angazowania sie w relacje z mieszkaricami, korzystania z
Lautentycznych” doswiadczen, ktére w mniejszym stopniu
wptywaja na s$rodowisko i sprzyjaja odnowieniu lokalnej
tradycji i niematerialnego dziedzictwa kulturowego.
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Odnoszace sukcesy inteligentne destynacje turystyczne
beda w stanie przyciaggna¢ odpowiedzialnych turystéw z
mozliwoscia wywierania pozytywnego wptywu, a z kolei
dzieki turystyce wzmocnig swoje zasoby srodowiskowe,
kulturowe i  spoteczno-gospodarcze. W  dtuiszej
perspektywie oczekuje sig, ze powyzsze trendy beda

ewoluowaé w  kierunku  bardziej integracyjnej i
zrébwnowazonej gospodarki wspétdzielenia, napedzanej
przez srodowiskowe i ekonomiczne zachowania i

przekonania ,millenialséw” i mtodszych pokolen.
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turystyki

Rodzaje danych dotyczgcych

Jak turystyka wykorzystuje dane?

Skuteczne i efektywne wykorzystanie danych oferuje
niezliczone mozliwosci poprawy ustug turystycznych zaréwno
w destynacjach, jak i firmach. Na przyktad destynacja moze
wykorzysta¢  informacje  udostepniane  w  mediach
spotecznosciowych opartych na lokalizacji do tworzenia
spersonalizowanych kampanii marketingowych lub tez firma
moze wykorzysta¢ dane historyczne dotyczace wizyt, aby
przewidzie¢ popyt turystyczny i skuteczniej zaplanowa¢
dziatania. Przypadki wykorzystania inteligentnych danych w
turystyce sg coraz czestsze na catym $wiecie, zaréwno przez
organy publiczne, jak i podmioty sektora prywatnego. Na
przyktad coraz wiecej platform rezerwacji noclegdéw faczy i
analizuje wiele rodzajow i zrédet danych, aby poleci¢
poszczegdlnym dostawcom optymalng cene, po ktorej
powinni wynaja¢ swoje miejsce noclegowe. Jest to zgodne z
0golnym trendem rozwoju zbioréw danych i modeli analityki
danych opartych na ich interoperacyjnosci i standardowych
formatach, ktére pozwalajg na analize takich ilosci danych,
ktore jeszcze kilka lat temu byty wrecz niewyobrazalne, np.
faczenie danych dotyczacych charakterystyki  miejsca
zakwaterowania (wielkos¢ obiektu, wyposazenie, liczba pokoi),
otoczenia miejsca zakwaterowania (liczba atrakcji w poblizu,

> > > > >

Rodzaje
uzytkownik
ow danych

odlegtos¢ od centrum miasta), czasu w roku rezerwagji i
planowanych wydarzeri (sezon, $wieta publiczne, festiwale
itp.), prognozy pogody, dostepnosci i cen pobliskich miejsc
zakwaterowania oraz aktywnosci uzytkownikéw
(wyszukiwania, preferencje filtrowania, oceny i recenzje).

Aby w petni zrozumie¢ potencjat wykorzystania wielu zrodet
danych, kluczowym krokiem jest stworzenie mapy
ekosystemu  turystycznego, ktéra bedzie w stanie
zidentyfikowac:

+ cel, dla ktérego dane dotyczace turystyki moga byé
gromadzone i analizowane

+ wszystkie gtébwne  zainteresowane  strony
ewentualnych uzytkownikéw i producentéw danych

oraz

+ dostepne rodzaje danych i gtdéwne zrodta danych, ktére
generuja zidentyfikowane zbiory danych.

Te trzy wymiary stanowia podstawe do identyfikacji
mozliwych przeptywdw danych i zbioréw danych o duzej
wartosci, ktére czesto destynacje juz maja do dyspozycji, ale
nie s3 w petni $wiadome potencjatu, jaki mozna uwolni¢
poprzez ich wykorzystanie.

> > > > >

Podmioty z catego ekosystemu turystycznego moga skorzystaé¢ z dostepnosci i wykorzystania
danych turystycznych w celu udoskonalenia swoich strategii, optymalizacji dziatar i poprawy oferty,
zarobwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Zidentyfikowano trzy gtéwne rodzaje
uzytkownikéw danych — moga oni byé¢ jednoczesnie producentami danych lub posrednikami, w

zaleznosci od charakteru ich operacji i dziatalnosci.

NI

Osrodki
turystyczne i
wiadze publiczne

5 Q
L

Sektor prywatny
- przemyst
turystyczny

Sektor prywatny
-inne
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Ta kategoria uzytkownikéw danych obejmuje wiele réznych podmiotéw, od wielopoziomowej
administracji publicznej (rady miast, gminy, rady regionalne, agencje krajowe, itp.) po instytucje
szkolnictwa wyzszego, naukowcow i obiekty dziedzictwa kulturowego. Zaobserwowano, ze w
niektérych przypadkach destynacje odwzajemniajg wysitki poprzez tworzenie partnerstw, w tym
takze transgranicznych, w celu wspdtpracy nad wspdlnymi projektami i inicjatywami
strategicznymi wspierajgcymi  przemyst turystyczny. W wiekszych krajach prezentujacych
administracje regionalne czasami uruchamiane sg strategie obejmujace caty regionalny ekosystem
turystyczny, aby potaczy¢ turystow, operatoréw turystycznych i wtadze lokalne.

Istnieje szerokie spektrum podmiotéw prywatnych specjalizujgcych sie w $wiadczeniu ustug dla
sektora turystycznego. Wiekszo$¢ firm korzystajgcych z danych to duze strony internetowe
oferujgce wynajem wakacyjny i turystyczne wyszukiwarki internetowe (takie jak renomowane
Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) oraz duze grupy hotelowe, a takze podmioty
dziatajace w branzy MICE, handlu detalicznym, transporcie i przemysle rozrywkowym, ktére
dziatajg jako istotne strony zainteresowane turystyka. Ponadto coraz wigksza liczba firm
informatycznych i programistycznych oferuje ustugi zwigzane z turystyka, oparte na danych i
analizie danych w celu uzyskania informacji o podrézy i optymalizacji zarzadzania destynacja.

Wsrdd rodzajéw uzytkownikéw danych w ekosystemie turystycznym odnotowano réwniez firmy
prywatne niezwigzane bezposrednio z sektorem turystycznym, ale zdolne do pozyskiwania lub
tworzenia zbioréw danych o duzej wartosci. Naleza do nich przede wszystkim firmy
telekomunikacyjne, ktére gromadza i analizujg dane z kart SIM swoich uzytkownikéw, a takze z
mediéw spotecznosciowych, zgodnie i w granicach kryteriéw okreslonych przez rozporzadzenie
RODO. Dane gromadzone przez tego typu podmioty, sa nastepnie zazwyczaj sprzedawane
podmiotom z réznych sektorow —w tym réwniez turystycznego.



Rodzaje danych dotyczgcych
turystyki

Obszary
docelowe
wykorzystan
ia danych

Obszary docelowe oznaczajg cel wykorzystania danych. Destynacje, ktére chca zwiekszyé swoje
mozliwosci w zakresie zarzadzania danymi i zidentyfikowaé kluczowe zbiory danych o wysokiej
wartosci, muszg jasno zrozumie¢, w jakim celu beda prowadzone dziatania zwigzane z
gromadzeniem i analiza danych. Ogdlnie rzecz biorac, szeroki zakres réznych przypadkéw
wykorzystania danych w turystyce mozna pogrupowaé w cztery gtéwne obszary docelowe.

Poprawa interakgji i
Zaangazowania z turysta

Pierwszy cel wykorzystania danych odnosi sie do rozwoju ustug turystycznych coraz bardziej
spersonalizowanych i opartych na wyzszym stopniu interakgji z klientem/uzytkownikiem
koricowym. Jest to wynik uogdlnionego trendu, ktéry jest mozliwy dzieki nowym
technologiom i technikom analityki danych, ktére pozwalaja na optymalizacje oferty i
dopasowanie jej do klienta. Turysci oczekuja obecnie coraz wiekszej personalizacji i mozliwosci
dostosowania swoich doswiadczen. ktore staja sie parametrem okreslajgcym ich satysfakcje, a
takze oceniajacym postrzeganag jakos¢ destynacji.

Przeprowadzanie analiz
rynku i lepszy proces
podejmowania decyzji

Drugi obszar przeznaczenia danych dotyczy usprawnieri w zakresie analizy rynku i
podejmowania decyzji zwigzanych z wieksza dostepnoscia danych i lepszymi mozliwosciami
analizy danych przez osrodki turystyczne. Zarowno podmioty prywatne, jak i publiczne pracuja
jako obiekty gromadzace dane, jednak potrzebujg réwniez danych do okreslenia swoich
strategii biznesowych oraz zarzadzania terytorium destynacji i przeptywami turystycznymi.
Wiadze publiczne czesto dysponuja informacjami na temat interakcji odwiedzajacych z
lokalnymi ustugami — na przyktad lokalng mobilnoscig (np. lotniska, porty, itp.) lub danymi
dotyczacymi dostepu do obiektow dziedzictwa kulturowego — natomiast podmioty prywatne
gromadza duze ilosci danych handlowych (zakupy na stronach internetowych lub za pomoca
kart kredytowych), a nawet danych behawioralnych.

‘o

Poprawa planowania i
dziatania ustug
turystycznych

Dane pozwalajace lepiej zrozumieé (i ewentualnie przewidzie¢) wzorce turystyczne moga
réwniez przyczyni¢ sie do poprawy ogélnej efektywnosci i konkurencyjnosci ekosystemu
turystycznego poprzez doktadne planowanie i przydziat zasobow. Zwiekszenie liczby zrédet
danych turystycznych, ktére zapewniaja odpowiedni wglad w przeptywy i wybory dokonywane
przez turystdw, moze pomoc w terminowym identyfikowaniu zmian, ktére wymagaja zmiany
harmonogramu dziatari (np. harmonogramu imprez, ofert specjalnych/promocji, bezptatnego
dostepu do muzedw itp.) lub zmian w planowaniu rozmieszczenia zasobéw materialnych lub
ludzkich (np. personelu potrzebnego w punktach informacyjnych, na lotniskach, w sklepach
itp.)

Zwiekszenie trwatosci i
dostepnosci destynacji

Doktadniejsza analiza danych i zarzgdzanie nimi moze réwniez poprawi¢ relacje miedzy
sektorem turystycznym a $rodowiskiem destynacji, wywierajagc pozytywny wptyw na cate
spoteczenstwo. To ostatnie moze skutkowaé¢ na przyktad lepszymi doswiadczeniami
turystycznymi dla grup podatnych na zagrozenia lub znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
— np. poprzez opracowanie specjalnych ustug lub utatwienie korzystania z istniejacych ustug —
a takze lepszym zarzadzaniem przeptywami turystycznymi w celu zwiekszenia dobrobytu
mieszkancow lub zmniejszenia obcigzen turystycznych dla $rodowiska miejskiego i
naturalnego. Poprawa ogolnej wydajnosci ekosystemu turystycznego poprzez inteligentne
rozwigzania moze rowniez poprawi¢ ogélna przejrzystosé i wkgczenie spotecznosci lokalnych.

Dobre praktyki

Przeprowadzanie analiz rynku i

Poprawa planowania i
dziatania ustug turystycznych

Serwis Dubrovnik Visitors umozliwia monitorowanie liczby
0s6b, ktore aktualnie przebywaja na Starym Miescie w
miescie Dubrownik oraz przeptywéw odwiedzajacych. Na

podstawie tych informacji witadze miasta moga
podejmowaé inteligentniejsze i bardziej $wiadome
decyzje.

lepszy proces podejmowania
decyzji

Poprzez swodj System Inteligencji Turystycznej (SIT)
Walencja oferuje szczegdtowe spostrzezenia i dane
dotyczace branzy turystycznej miasta. Serwis SIT jest
stale aktualizowany i zapewnia zarébwno partnerom, jak i
interesariuszom, mozliwo$¢ optymalizacji proceséw i
decyzji zgodnie z odpowiednimi danymi.
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Rodzaje i
zrodta
danych

Rodzaje danych dla turystyki

Przydatne i wartosciowe zestawy danych, ktére mozna potaczy¢, moga pochodzi¢ z wielu zrédet. Od
danych gromadzonych publicznie, poprzez dane bedace wtasnoscig prywatna, az po dane tworzone
bezposrednio przez turystéw, spektrum informacji, do ktérych destynacje moga mie¢ potencjalny
dostep, stale rosnie. Ponadto, dane moga by¢ ustrukturyzowane lub nieustrukturyzowane, co czyni
ich analize bardziej ztozong, a zbiory danych moga znacznie rézni¢ sie pod wzgledem wielkosci.
Posiadanie jasnego obrazu wszystkich mozliwych typéw danych i zrédet danych w ekosystemie
turystycznym ma kluczowe znaczenie dla priorytetowych dziatan w zakresie zarzadzania danymi i
rozwoju strategii przynoszacych sukcesy.

Dane generowane przez
uzytkownika

Tre$¢ generowana przez uzytkownika (z ang. user-generated content — UGC) to dane
wytworzone udostepnione przez samych turystow lub w niektérych przypadkach przez
lokalnych mieszkafncow. UGC mozna podzieli¢ na dwie gtéwne podkategorie: informacje
tekstowe i zdjecia. Informacje tekstowe obejmujg informacje zwrotne, ktérymi turysci dzielg
sie na temat swoich doswiadczer, takie jak recenzje, posty, artykuty na blogu lub odpowiedzi
na ankiety. Z drugiej strony, zdjecia sa zazwyczaj umieszczane przez turystow w mediach
spotecznosciowych i zawierajg wiele dodatkowych informacji, takich jak lokalizacja, czas i
znaczniki. Dane generowane przez uzytkownikéw, zebrane poprzez interakcje w mediach

Tekst Zdjecia spotecznosciowych, maja kluczowe znaczenie dla pozyskiwania i przewidywania wyboréw i
preferencji turystow. Platformy te udostepniaja miliony recenzji turystow i bezposrednich
opinii oraz zasilaja algorytmy predykcyjne.

$

Dane dotyczace
transakcji

Wyszukiwanie

Rozwdj rozwigzan w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych w wielu obszarach - od sklepéw po
transport publiczny, zakwaterowanie i obiekty turystyczne — generuje ogromne ilosci danych
handlowych zwigzanych z turystyka. Dane takie sg generowane w kazdym przypadku
dokonywania transakgcji, w tym operagcji i dziatan, ktére maja miejsce na rynku turystycznym
rowniez w fazie poprzedzajacej wizyte. To zrédto danych dzieli sie dalej na trzy podkategorie:

w siecii Transakcje dane pochodzace z wyszukiwan internetowych i odwiedzin stron internetowych przez
odwiedzanie km'f:frffe”ricki turystéw, dane pochodzace z rezerwacji i zakupéw online oraz dane pochodzace z kart
stron . , . .
e, mi konsumenckich (w tym kart kredytowych, kart nagréd, kart ptatniczych, itp.)

’:l\{ Powszechne przyjecie rozwiagzan inteligentnego miasta opartych na inteligentnym

\j,_" monitorowaniu przestrzeni publicznej poprzez kapilarne rozmieszczenie urzadzen i czujnikow,

‘e w tym satelitow, otworzyto droge do pomiardw i gromadzenia danych specyficznych dla

Dane z urzadzert turystyki. Dane z urzadzeri mozna podzieli¢ na dwie podkategorie: dane gromadzone przez

GPS, roaming . urzadzenia i czujniki umozliwiajgce $ledzenie przemieszczania sie (w tym dane GPS, dane z

mobilny, RFID, udost:gﬁiane roamingu komérkowego, dane Bluetooth, dane RFID, dane Wi-Fi i dane meteorologiczne)

B'“g;zce"h' w ramach oraz dane gromadzone przez urzadzenia i czujniki inteligentnego miasta, ktére moga by¢

meteorologicz ime':g;:g‘ego wykorzystywane do szerszych celéw, w tym do zarzadzania turystyka (np. dane z czujnikéw
L ruchu, dotyczace jakosci powietrza, transportu publicznego oraz dostepu do Internetu, itp.)

e Dane o wysokiej wartosci moga réwniez pochodzi¢ z innych zrédet, w tym ze zbioréw danych

e i przedsiebiorstw prywatnych (np. dane dotyczace liczby pasazeréw przewozonych przez linie

-
]

Pozostate dane

Informacje
biznesowe
(restauracje,
hotele, itp.)

Statystyki

lotnicze, dane dotyczace wolnych miejsc w hotelach, dane dotyczace rezerwacji w
restauracjach, itp.), danych statystycznych (takich jak zbiory danych publikowane przez
wiadze publiczne) oraz informacji kontekstowych, czyli wszystkich informacji dotyczacych
danej destynagji, ktére mozna wykorzysta¢ w ustudze turystycznej (np. informacje dotyczace
historii danego miejsca, ktére mozna wykorzysta¢ do stworzenia atrakcji w rzeczywistosci
wirtualnej, w ktérym turysta moze zwiedza¢ destynacje tak, jak wygladata ona w przesztosci).

Dobre praktyki

Visit

Dane generowane przez

Benidorm

travel

uzytkownikow

Fundacja Benidorm Tourism zbiera dane generowane

przez uzytkownikow z 3 zrédek: ,Benilovers”,
influenceréw i twdrcow tresci. Dane te pozwalaja
skutecznie taczyé¢ sie z turystami i zwiekszaé

zaangazowanie uzytkownikéw. Wygenerowane tresci
maja réwniez duza warto$¢ i przydatnos¢ dla innych
uzytkownikéw.

D %ﬂéﬁu Inne dane: Dane otwarte

Smart Dublin promuje kulture otwartych danych,
dostarczajac informacji na temat wielu dziatan w catym
regionie, zwiekszajac w ten sposdb przejrzystos¢ i
odpowiedzialno$¢ wobec obywateli, jednoczesnie
zwiekszajagc  poziom  znajomosci danych  wsréd
pracownikdbw i wspierajac podejmowanie decyzji w
oparciu o dostepne dowody.
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Kluczowe wyzwania w
’ ekosystemie turystycznym UE

Siedem kluczowych wyzwan na drodze do opanowania danych turystycznych

Wdrozenie podejscia opartego na danych jako podstawy
inteligentnej turystyki wigze sie z kilkoma wyzwaniami.
Wyzwania te musza by¢ znane i brane pod uwage, aby mozna
byto opracowaé strategie zdolne do ich rozwigzania. Poprzez
wyzwania rozumie sie nie tylko aspekty odnoszace sie do
sfery czysto analitycznej, takie jak technologie wspomagajace
i zwigzana z nimi infrastrukture oraz formaty danych, ale takze
aspekty normatywne zwigzane z prywatnoscia danych i

o

Heterogeniczno  Technologia i

Postawa turystow

zarzadzaniem nimi, jak réwniez aspekty ,ludzkie”, takie jak
umiejetnosci cyfrowe turystéw i pracownikow turystyki lub
zdolno$¢ do zaangazowania jak najwiekszej liczby
interesariuszy w inicjatywy zwigzane z udostepnianiem
danych. Dlatego tez s$wiadomos¢ kluczowych wyzwan
zwigzanych z turystyka opartg na danych ma szczegdlne
znaczenie dla kazdej destynacji, ktéra dazy do skutecznego
zarzadzania danymi.

Prywatnos¢ Inteligencja  Zarzadzanie

$¢ danych wiadza a umiejetnosci ludzka i
dotyczacych cyfrowe sztuczna
turystyki

> > > > >

Wyzwanie kluczowe 1 - Dane

Gtéwne wyzwania napotykane przy wykorzystywaniu danych
w turystyce to dobrze znane wyzwania zwigzane z samymi
danymi, niezaleznie od sektora ich  zastosowania.
Charakteryzujac dane — a w szczegdlnosci Big Data — czesto
odwotuje sie do tzw. kryteriow przeciwstawnych:

* Aby dane byly wartosciowe, musza mie¢ duzg objetosé.
Jednak duze zbiory danych sa zazwyczaj kosztowne i
wymagajg duzo czasu na ich pozyskanie.

+ Dane wymagaja réwniez szybkosci, poniewaz musza by¢
szybko generowane i przetwarzane, czyli procesoéw, ktére
ponownie — sg bardzo kosztowne.

+ Dane pochodza zazwyczaj z roznych zrédet i w
niejednorodnych formatach, co wymaga znacznych
wysitkow w celu ich standaryzacji i harmonizagji.

+ Dane wymagaja prawdziwosci, gdyz oczywiscie musza by¢
wiarygodne, doktadne i muszg mie¢ znaczenie.

Zapewnienie wszystkich kryteridw przeciwstawnych wymaga
specjalistycznych kompetencji i zaawansowanych technologii.
W tak rozdrobnionej branzy jak turystyka — ktdéra w wiekszosci
opiera sie na mikroprzedsiebiorstwach — znaczne inwestycje
wymagane do wykorzystania danych i generowania wartosci
moga by¢ szczegdlnie kosztowne i skomplikowane w
realizacji.

Wyzwanie kluczowe 2 -
dotyczacych turystyki

Niejednorodnosé¢ danych

Wydaje sie, ze dobrze znane problemy zwigzane z
wykorzystaniem (duzych ilosci) danych napotkano réwniez w
ramach ostatnich inicjatyw majacych na celu stworzenie
platform turystycznych i przestrzeni wymiany danych na
poziomie miedzynarodowym, krajowym i lokalnym.
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Charakteryzuja sie one rzeczywiscie ogdlnym brakiem
potaczer,  wspdlnych  formatéw, standardéw  (np.
semantycznych) i protokotéw w zakresie interoperacyjnosci.
Ogranicza to petne wykorzystanie wartosci danych w celu
wsparcia zarzadzania miejscem przeznaczenia i podejscia do
zrbwnowazonego rozwoju turystyki, a takze mozliwos¢
taczenia przez zainteresowane strony danych z réznych
zrédet i uzyskiwania spostrzezen, ktére mozna wykorzystaé
w procesach decyzyjnych dotyczacych polityki i dziatalnosci
gospodarczej. Rozdrobnienie zbioréw danych dotyczacych
turystyki jest réwniez jedna z kluczowych przyczyn
niedawnych inwestycji Komisji Europejskiej we wspdine
europejskie przestrzenie danych w réznych obszarach
strategicznych, w tym takze w turystyce.

Wyzwanie kluczowe 3 - Technologia i Zrédta zasilania

Innym kluczowym wyzwaniem jest fakt, ze wszystkie
inteligentne rozwigzania wymagaja do funkcjonowania
ekosystemu infrastruktury informacyjnej i komunikacyjnej, a
takze systemdw i urzadzen. Rozwdj tej swoistej infostruktury
wymaga znacznych inwestycji ze strony destynacji i firm. O
ile w wiegkszych miejscowosciach — gdzie administracja
publiczna zazwyczaj sfinansowata juz szereg odpowiednich
projektow w ramach inteligentnego miasta — inwestycje te
mogty juz zostaé wykorzystane, o tyle w przypadku
mniejszych  miejscowosci istnieje  ryzyko wykluczenia
cyfrowego. Wyzwanie to jest scisle zwigzane z kwestig
dostepu do zirédet zasilania: aby infostruktura mogta
funkcjonowaé, wszystkie zainteresowane strony — w tym
osrodki, przedsiebiorstwa i sami turysci — musza miec
zapewniony staty dostep do zrddet zasilania, co stanowi
wyzwanie  zaréwno pod  wzgledem  wykonalnosci
technicznej, jak i w $wietle celéw zrbwnowazonego rozwoju.



Kluczowe wyzwania w

’ ekosystemie turystycznym UE

Wyzwanie kluczowe 4 - Nastawienie turystow i
umiejetnosci cyfrowe

Rozwigzania z zakresu inteligentnej turystyki z pewnoscia
oferuja ogromny potencjat w zakresie oferowania turystom
coraz bardziej spersonalizowanych i wspottworzonych
doswiadczen. Jednoczesnie jednak nie wszyscy turysci moga
preferowa¢ takie inteligentne doswiadczenia od bardziej
tradycyjnych rozwiazan. Inteligentne rozwigzania turystyczne
wymagaja bowiem duzego wysitku, aby wejs¢ w interakcje i
pozosta¢ zaangazowanym, a takze stwarzaja ryzyko
przecigzenia poznawczego. Innymi stowy, w coraz bardziej
potaczonym $wiecie turysci moga wiasnie szukac¢ okazji do
roztaczenia i wytaczenia aby odkrywaé¢ na nowo to, co jest
autentyczne poprzez ich podrdze. Z tego wzgledu kolejne
wazne wyzwanie polega na zapewnieniu, ze inteligentna
turystyka moze uwzglednia¢ rézne poziomy checi turystéw do
korzystania z technologii, a takie na unikaniu wszelkich
negatywnych skutkéw technologii informacyjnych dla
doswiadczenia turystycznego, co jest zjawiskiem okreslanym
czasem jako alienacje cyfrowa (z ang. ,e-lienation”). Podobnie
silne uzaleznienie od technologii stwarza réwniez problemy,
jesli weimie sie pod uwage, ze turysci moga mieé rdzne
poziomy umiejetnosci  cyfrowych, a zatem turysci
nieposiadajacy niezbednych kompetencji lub urzadzern moga
by¢ narazeni na ryzyko braku mozliwosci skorzystania ze
szczegolnie inteligentnych doswiadczen.

Wyzwanie kluczowe 5 — Prywatnos¢

Ciagte pozyskiwanie i wykorzystywanie danych osobowych
turystobw lezy u podstaw wielu rozwigzan w zakresie
inteligentnej turystyki, umozliwiajacych tworzenie
wzbogaconych doswiadczen. Dane osobowe umozliwiaja
bowiem dostosowanie ustug turystycznych do osobistych
preferencji (np. sugerowanie opcji positkdw zgodnie z
wymogami dietetycznymi), lokalizacji (np. ostrzeganie o
waznych punktach orientacyjnych w poblizu) i czasu (np.
sugerowanie alternatywnych tras w oparciu o warunki
pogodowe w czasie rzeczywistym). Chociaz ostrozno$¢ w
odniesieniu do prywatnosci z pewnosciag wzrasta wsrdd
obywateli europejskich, zwiaszcza po wejsciu w zycie
0goblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), turysci
zwykle fatwiej daja sie przekonaé¢ do udostepniania swoich
danych osobowych w poréwnaniu z osobami w typowych
okolicznosciach  zyciowych. Na przyktad turysta moze
udostepni¢ swoje dane aplikacji, jezeli jest to warunek
konieczny do uzyskania dostepu do Internetu lub nie zwracaé
uwagi na obawy dotyczace prywatnosci, gdy korzysta z
aplikacji oferujacej rozrywke i doswiadczenie interaktywne.
Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych w turystyce
na szeroka skale — w potaczeniu z faktem, ze osoby, ktorych
dane dotycza, czesto nie sa s$wiadome wartosci swoich
danych osobowych i dlatego nie sa w stanie negocjowa¢ ich
udostepniania — rodzi powazne obawy dotyczace prywatnosci,
zwhaszcza w zwigzku z kwestiami nadzoru elektronicznego i
profilowania na potrzeby mikrocelowania.
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Wyzwanie kluczowe 6 - Inteligencja ludzka i sztuczna

Pracownicy sektora turystycznego sa s$rednio mniej
wykwalifikowani niz cata populacja pracujaca w UE, a nawet
do 25% z nich posiada niskie kwalifikacje. Sektor ten jest
rowniez  dotkniety brakami w  zakresie innowagji
strukturalnych, mimo ze technologie informacyjne sa
wszechobecne w turystyce, a doswiadczenia turystyczne sa
w coraz wiekszym stopniu zaposredniczone przez
inteligentne gadzety. Z powodu pandemii COVID-19 luka w
umiejetnosciach ulegta dalszemu pogtebieniu, poniewaz
duza czes¢ pracownikéw, ktorych nie mozna byto zatrudnié¢
w 2020 r. i 2021 r.,, przeniosta sie do innych sektorow, a
nowi pracownicy z innych sektoréw czesto nie byli
odpowiednio  wykwalifikowani. ~ Ponadto  pandemia
wygenerowata nowe potrzeby kompetencyjne, takie jak
koniecznos¢ stosowania narzedzi cyfrowych ze wzgledow
sanitarnych.

Oprocz  przecietnie  niskiego  poziomu  kwalifikacji
pracownikéw turystyki, aby czerpa¢ korzysci z technologii i
danych w celu poprawy doswiadczern turystycznych,
potrzebna jest réwniez wyspecjalizowana inteligencja
ludzka, zwtaszcza w postaci wykwalifikowanych ekspertéw w
zakresie danych. Potrzeba przyciggniecia kompetentnych
pracownikdéw staje sie jeszcze wyrazniejsza, gdy wezmiemy
pod uwage, ze postep technologiczny, taki jak sztuczna
inteligencja, uwolni  jeszcze wiekszy potencjat z
wykorzystania danych. W istocie oczekuje sie, ze sztuczna
inteligencja bedzie szczegdlnie przetomowa i wymagajaca
technologia, poniewaz bedzie wymagata znacznych
inwestycji technologicznych, dziatan w zakresie zarzadzania
zmiang w celu rozwigzania ewentualnych negatywnych
postaw wobec sztucznej inteligencji ze strony turystow i
pracownikdw turystyki oraz wspomnianej juz potrzeby
zabezpieczenia niezbednej wykwalifikowanej sity robocze;j.

Wyzwanie kluczowe 7 — Zarzadzanie i wspoétpraca

Udane strategie inteligentnej turystyki wykorzystuja
wspolne interesy i zasoby zaangazowanych podmiotow,
wykorzystujac i tworzac nowe synergie. Wymaga to z kolei,
aby przynajmniej poczatkowa grupa kluczowa obejmujaca
zainteresowane strony byta swiadoma korzysci i mozliwosci
zwigzanych z inteligentng turystyka, aby miaty one do
siebie zaufanie i uzgodnity odpowiednie ramy
wspotdziatania, a takze aby wspotpracowaty w celu
stworzenia aktywnego i zaangazowanego ekosystemu
inteligentnej turystyki. Zapewnienie sprawnej wspotpracy,
dzielenia sie danymi, ustalenie wspdlnych zamiaréw oraz
okreslenie zakresu odpowiedzialnosci jest kluczowym
wyzwaniem, ktére musza rozwazyé DMO podejmujace
dziatania na rzecz inteligentnej turystyki.
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Inteligentne rozwigzania: sciezki

destynacji turystycznych

Jak sie przygotowac i stac sie inteligentna destynacja?

Destynacje, ktore chca rozpoczaé podro: w kierunku stania sie lub udoskonalenia jako inteligentne destynacje
turystyczne, musza rozwazy¢ przyjecie wielowymiarowego podejscia do zarzadzania destynacja. Takie podejscie musi
obejmowaé okreslenie konkretnych strategii i skutecznych modeli zarzadzania, identyfikacje przeptywow danych i
odpowiednich zbiorow danych, strategie majace na celu poprawe zrownowazenia srodowiskowego samych destynacyi,
kluczowe technologie i infrastrukture, a takze umiejetnosci i polityki dedykowane przedsiebiorcom i firmom z

ekosystemu turystycznego.

> > > > >

Strategia

Przygotowanie strategii danych inteligentnej turystyki i
zwigzanego z nig planu realizacji jest kluczowym dziataniem
wstepnym. Okresdlenie jasnej $ciezki rozwoju inteligentnej
turystyki pomaga uszczegotowié i jak najlepiej potaczy¢ wiele
elementéw, ktérymi nalezy sie zajaé, poczawszy od
technologii po umiegjetnosci i aspekty finansowe. Ponadto
strategia taka sprzyja spojnosci i ciggtosci dziatan w zakresie
polityk w obliczu wszelkich zmian w otoczeniu politycznym i
administracyjnym, ktére moga mie¢ miejsce.

Strategia powinna by¢ dostosowana do potrzeb danej
destynacji, a zatem powinna opiera¢ sie na wstepnej
samoocenie, ktérej celem jest zrozumienie obecnych
mocnych stron i obszarébw wymagajacych poprawy. Zaleca
sie, aby DMO lub inni interesariusze prowadzacy strategie
przyjeli podejscie oparte na udziale, wiaczajace wiele
zainteresowanych stron, od réznych dziatéw polityki w same;j
destynacji, do lokalnych przedsiebiorstw, stowarzyszen i
obywateli. Kiedy kluczowe cele i zatozenia sg juz jasne,
strategia powinna okresli¢ najlepiej dopasowane priorytetowe
zbiory danych o wysokiej wartosci, ktére beda musiaty budzi¢
zaufanie i byé dostepne, a takze potrzeby destynacji w
zakresie infrastruktury  technologicznej,  podnoszenia
kwalifikacji zasobow oraz srodkéw finansowych.

Ponadto, skuteczna strategia rozwoju inteligentnej destynacji
musi:

* jasno okresla¢ turystyczne grupy docelowe, ktére musza
byé  przedmiotem  tworzenia  spersonalizowanych
propozycji o okre$lonej wartosci i zaangazowania
opartego na danych;

* prowadzi¢ do strukturalnego witaczenia  procesu
decyzyjnego opartego na danych do catego cyklu polityki;

+ zwieksza¢ dostepnosé i zréwnowazony rozwdj destynacji, z
uwzglednieniem jakosci zycia mieszkancéw.

Zarzadzanie

Zarzadzanie inteligentng  destynacja musi byé¢ tak

opracowane, aby zapewni¢ zarédwno skuteczne zarzadzanie

danymi, jak i sprzyja¢ tworzeniu korzystnych warunkéw dla
przyjecia nowych rozwiazarn.

Jedli chodzi o zarzadzanie danymi, nalezy wyznaczy¢
specjalng funkcje — wydziat lub pracownika — do planowania i
realizacji wszystkich dziatan w zakresie inteligentnej turystyki,
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Uzyskanie statusu inteligentnej destynacji
wymaga kompleksowego podejscia

Strategia

Infrastruktura i

Zarzadzanie technologia

Przedsiebiorczos¢ i

Umiejetnosci biznes

w tym do okreslania celéw i
osiagniecia.

mierzenia stopnia ich

Funkcja ta powinna wigza¢ sie z umiejetnosciami i wiedza

specjalistyczng, aby zrozumie¢ i poradzi¢ sobie z
technicznymi, handlowymi, prawnymi, politycznymi i
spotecznymi implikacjami pracy z danymi. Stworzenie

sprzyjajacego $rodowiska wymaga zaangazowania catego
ekosystemu turystycznego w celu uwolnienia synergii i
skalowalnych korzysci. Zainteresowane strony obejmuja nie
tylko  administracje i  przedsiebiorstwa, ale takze
laboratoria/centra  innowacji, osrodki  badawcze i
akceleratory/inkubatory ~ innowacji.  Nalezy
ustanowi¢ sektorowe osrodki testowe i partnerstwa
publiczno-prywatne w celu rozwigzania konkretnych
problemoéw sektora turystycznego, takich jak opracowanie
wspolnych standardéw udostepniania danych lub integracja
réznych zrodet danych.

réwniez
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Inteligentne rozwigzania: sciezki
destynacji turystycznych

Systematyczne wysitki nalezy réwniez poswieci¢ budowaniu
kultury dzielenia sie danymi wsrdéd zainteresowanych stron,
co moze by¢ wspierane przez ukierunkowane ksztattowanie
polityki (np. zachecanie do stosowania mechanizmow
dzielenia sie danymi z sektoréw B2B i B2G oraz nagradzanie
za podjete wysitki w tych sektorach lub zapewnianie
pierwszenstwa zasadom prywatnosci i poufnosci), przy
minimalnym poziomie wspdtpracy w oparciu o zobowigzania
regulacyjne (np. otwarte dane dotyczace okreslonych
tematéw i sektoréw. Ponadto rozpowszechnianie i
promowanie udanych doswiadczeh w zakresie dzielenia sie
danymi ma réwniez kluczowe znaczenie dla poszerzenia
kregu zaangazowanych i zainteresowanych stron.

Umiejetnosci

Przyjecie paradygmatu inteligentnej turystyki w zarzadzaniu
destynacja wymaga potaczenia podnoszenia kwalifikacji i
zmian kulturowych w DMO, a w ogdlniejszym znaczeniu — w
catym ekosystemie turystycznym.

Jedli chodzi o samo podnoszenie kwalifikacji, opracowywanie
polityk opartych na danych i napedzanych danymi wymaga
wyposazenia obecnych pracownikéw w niezbedng wiedze i
umiejetnosci  pozwalajace zrozumieé, w jaki sposob ich
dziatania wigzg sie z dziataniami w zakresie zarzadzania
danymi. Mozna organizowaé¢ cykle szkoleniowe i sesje
informacyjne, a takze wewnetrznie rozpowszechnia¢
dokumenty zawierajace stosowne wytyczne. Wsréd tych
dziatan, partnerskie uczenie sie i webinaria organizowane we
wspotpracy z innymi miejscami moga byé¢ cennym srodkiem
nie tylko przekazywania wiedzy i umiejetnosci, ale takze
wsparciem w koniecznej zmianie kulturowej, ktéra pracownicy
i urzednicy beda musieli przejs¢, aby promowaé wewnetrzna
kulture pracy opartej na danych.

Ponadto nalezy uwzgledni¢ rézne profile, ktére beda wspieraé¢
destynacje w zarzadzaniu danymi i ich analizie (oraz
wizualizacji) oraz posiada¢ konkretne umiejetnosci techniczne.
Takie profile mogtyby zosta¢ wynajete lub sta¢ sie
przedmiotem partnerstwa z prywatnymi lub organami
naukowymi, ktére moglyby zapewni¢ takie kompetencje,
wykorzystujac destynacje jako poligon doswiadczalny dla

badar i rozwoju nowych rozwiazan.
E -
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Dane

Kazda destynacja generuje istotne, specyficzne dla danego
kontekstu informacje lub statystyki dotyczace otaczajacego
ja srodowiska, ktére moga by¢ tatwo dostepne i
udostepnione jako otwarte dane. Od danych dotyczacych
ludnosci, gospodarki i zatrudnienia, $rodowiska, po
instytucje kulturalne i dziedzictwo, transport i edukacje, ilos¢
generowanych i gromadzonych danych, ktére mogtyby by¢
przydatne réwniez dla celdw turystycznych, jest znaczna i
czesto niewykorzystywana w petnym zakresie.

W tym kontekscie, biorac pod uwage zamiar, ramy i zasoby
do kierowania transformacja polityki turystycznej opartej na
danych, DMO powinny promowaé¢ mapowanie wszystkich
mozliwych dostepnych wewnetrznych zrédet  danych,
prébujac najpierw wyeliminowaé¢ tzw. ,wewnetrzne silosy
danych”, a nastepnie udostepni¢ je w formie otwartych
danych szerszemu ekosystemowi w spojnym i tatwym do
przetwarzania formacie. Nalezy zapewni¢ interoperacyjnos¢ i
normalizacje w celu zwiekszenia mozliwosci ponownego
wykorzystania i poréwnywalnosci danych i informacji, a
takze wspierania przyjecia technologii i innowacji opartych
na danych.

Ponadto aspekty strategii inteligentnej turystyki zwigzane z
danymi  powinny obejmowa¢ gromadzenie danych
zewnetrznych w celu uzupetnienia danych dostepnych na
poziomie wewnetrznym. W ten sposéb pozyskane dane
beda jak najbardziej kompletne, integrujgc zardéwno
wewnetrzng, jak i zewnetrzng wiedze oraz uwzgledniajac
aspekty typu ,know-how". W zwigzku z tym nalezy
zidentyfikowaé¢ zewnetrznych lub prywatnych wtascicieli
odpowiednich zestawoéw danych o duzej wartosci w celu
zakupu takich danych lub nawigzania wzajemnie
korzystnych partnerstw.

Jednoczesnie destynacje powinny wdrozyé przynajmniej
pierwszy zestaw wskaznikow ilosciowych i jakosciowych —
ktére moga by¢ stopniowo rozszerzane lub pogtebiane —
obejmujgcych co najmniej kluczowe obszary, takie jak
poziom cyfryzacji interesariuszy, integracyjnos¢ i dostepnos¢
destynacji, zrbwnowazony rozwoj spoteczny, gospodarczy i
srodowiskowy.
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Inteligentne rozwigzania: sciezki

destynacji turystycznych

Wskazniki powinny byé wykorzystywane do okresowego
monitorowania dziatarn w zakresie inteligentnej turystyki,
mierzenia ich postepdéw i wynikéw, w celu informowania o
dalszych dziataniach.

Od momentu wstepnego planowania dziatan zwigzanych z
gromadzeniem danych i zarzadzaniem nimi nalezy wzigé¢ pod
uwage przepisy dotyczace prywatnosci i bezpieczeristwa
danych, aby unikna¢ jakichkolwiek ,potknie¢” na etapie
wdrazania. Oprocz zapewnienia zgodnosci z kluczowymi
ramami prawnymi (np. RODO) nalezy réwniez rozwazy¢
konkretne  aspekty dotyczace miedzyorganizacyjnego,
miedzybranzowego lub transgranicznego udostepniania i
wymiany danych.

Infrastrukturai technologia

Rozwigzania oparte na danych muszg by¢ wspierane przez
technologie wspomagajace, ktére umozliwiajg przeptyw
danych i ich analize. Destynacje powinny inwestowaé w
skalowalne architektury informatyczne poprzez usprawnione
procedury zamoéwieri publicznych, aby byé przygotowanym
na rozwdj technologii, w tym oprogramowania otwartego i
zastrzezonego. Rozwigzania informatyczne powinny spetniaé
rézne cele dla réznych wewnetrznych interesariuszy (np.
decydenci moga chcie¢ korzysta¢ z narzedzi do wizualizacji i
symulagji, analitycy danych moga potrzebowac instrumentéw
do integracji danych, itp.)

Otwarte interfejsy API moga na przyktad udostepni¢ dane
stronom trzecim do wykorzystania i ponownego uzycia dzieki
otwartym schematom, wspolnym stownikom i normom.
Zapewnienie prywatnym przedsiebiorstwvom dostepu do
otwartych danych moze sprzyja¢ transformacji cyfrowej w
kierunku innowacji, jednoczesnie zmniejszajagc koszty i
postrzeganie ryzyka (poniewaz prywatne przedsiebiorstwa
ponosza koszty i ryzyko zwigzane z opracowywaniem nowych
rozwigzan), zwtaszcza w kontekscie ograniczonych zasobow.

Ponadto podmioty publiczne i prywatne coraz czesciej
inwestuja w zdecentralizowane rozwigzania w zakresie
udostepniania danych, takie jak ,przestrzenie danych”, ktére
moga przynies¢ korzysci catemu ekosystemowi, minimalizujac
jednoczesnie bariery dostepu i koszty sprzetu. Rozpoczecie
normalizacji danych i wspotpracy, np. w kontekscie otwartych
interfejsow API, moze utatwi¢ przejscie do nowych form
zarzadzania danymi w krétkiej perspektywie czasowej.

Przedsiebiorczosé i biznes

Wzmocnienie wspétpracy pomiedzy DMO a sektorem
prywatnym jest kluczowym aspektem inteligentnej strategii
turystycznej. Z jednej strony DMO musi zidentyfikowa¢
partnerow strategicznych, ktérzy moga zapewnié¢ kluczowa
analityke danych i ustugi w zakresie informacji turystycznych,
ktére moga by¢ wykorzystane do wsparcia tworzenia polityki i
zarzadzania destynacja.

Z drugiej strony DMO powinna wspdtpracowaé z innymi
podmiotami wspierajacymi innowacje w ekosystemie (np.
fundusze innowacji, cyfrowe huby innowacdji, itp.), aby

EU guide on data for tourism destinations

ustanowi¢ ramy wspierajace cyfryzacje turystycznych modeli
biznesowych,  faicuchéw  wartosci i  ekosystemow,
obejmujace cate spektrum podmiotéw prywatnych, w tym
mate lokalne przedsiebiorstwa, MSP i osoby
fizyczne/wolnych strzelcow.

Konkretne dziatania majace na celu wsparcie transformagji
cyfrowej i powszechne przyjecie koncepcji napedzanej
danymi moga obejmowa¢:

» konkretne $rodki polityczne wspierajace inkubatory
technologii turystycznych, akceleratory, sesje mentorskie
i inne inicjatywy niezwigzane z technologig (np. sieci
turystyczne);

* przeglad i aktualizacje
promowania uczciwej
innowacji;

ram regulacyjnych w celu
konkurencji i zachecania do

+ ustanowienie zachet i wsparcia finansowego/zamoéwieri
publicznych w celu nabycia wspomagajacych technologii
cyfrowych, narzedzi i rozwigzan biznesowych dla
podmiotdw z branzy turystycznej;

* wspieranie/wzmacnianie wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami tradycyjnymi i cyfrowymi w celu
zwiekszenia wymiany wiedzy;

* inwestowanie w szybkie tacza szerokopasmowe i inng
kluczowa infrastrukture cyfrowa oraz utatwianie dostepu
do nich przedsiebiorstwom turystycznym i
odwiedzajacym;

+ zaprojektowanie kampanii podnoszacych swiadomos¢ w
celu podzielenia sie wiedzg na temat potencjalnych
korzysci ptynacych z cyfryzacji i podejscia opartego na
danych do inteligentnej turystyki.
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