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Dan il-kontenut huwa ghal skopijiet ta’ informazzjoni generali biss, u m’ghandux jintuza bhala sostitut ghal konsultazzjoni ma’ konsulenti professjonali.

Filwaqt li ghamilna kull tentattiv biex nizguraw li I-informazzjoni li tinsab fdan id-dokument tkun inkisbet minn sorsi affidabbli, PwC, Intellera Consulting, CARSA
u |-Universita ta’ Malaga mhumiex responsabbli ghal xi zbalji jew ommissjonijiet, jew ghar-rizultati miksuba mill-uzu ta’ din I-informazzjoni. L-informazzjoni kollha
fdan id-dokument hija pprovduta “kif inhi”, bl-ebda garanzija ta’ kompletezza, precizjoni, puntwalita jew tar-rizultati miksuba mill-uzu ta’ din I-informazzjoni, u
minghajr garanzija ta’ kwalunkwe tip, espressa jew implic¢ita, inkluz, izda mhux limitat ghal garanziji ta’ prestazzjoni, kummerc¢jabbilta u adegwatezza ghal skop
partikolari.

Fl-ebda kaz PwC, Intellera Consulting, CARSA u I-Universita ta’ Malaga, is-shubijiet jew korporazzjonijiet relatati taghha, jew is-shab, |-agenti jew I-impjegati
taghhom ma jkunu responsabbli lejk jew lejn xi hadd iehor ghal kwalunkwe decizjoni jew azzjoni mehuda b’dipendenza fuq I-informazzjoni f'dan id-dokument jew
ghal kwalunkwe danni konsegwenzjali, specjali jew simili, anke jekk avzati dwar il-possibbilta ta’ danni bhal dawn.

Il-progett ir¢ieva finanzjament mill-Kkummissjoni Ewropea taht progett pilota ta’ kuntratt ta’ servizz “Destinazzjonijiet Turistici Intelligenti” — GROW-2020-OP-0014
— Numru SI2.843962

L-informazzjoni u I-fehmiet li jinsabu f'dan id-dokument huma dawk tal-awtur(i) u mhux bilfors jirriflettu l-opinjoni uffi¢jali tal-Kummissjoni. ll-Kkummissjoni ma
tiggarantixxix il-precizjoni tad-data inkluza f'dan l-istudju. La I-Kummissjoni u langas xi persuna li tagixxi fisem il-Kkummissjoni ma jistghu jinzammu responsabbli
ghall-uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li tinsab fih.

Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata sakemm is-sors jigi rikonoxxut
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Ghaliex din il-Gwida tal-UE

Id-destinazzjonijiet turistici madwar id-dinja kollha ged
jinvestu u jizviluppaw kontinwament strategiji godda biex
isiru aktar attraenti ghal Vvizitaturi prospettivi u
jimmaniggjaw ahjar il-flussi tat-turizmu. Ghal dan il-ghan,
hafna organizzazzjonijiet ta’ gestjoni tad-destinazzjoni
(DMOs) iddecidew |i jsegwu |-istatus ta’ destinazzjoni
intelligenti, billi jrawmu I-innovazzjoni u l|-adozzjoni ta’
soluzzjonijiet immexxija mid-data biex itejbu I-offerta u I-
istruttura tan-negozju taghhom u tal-partijiet interessati
lokali, billi jizviluppaw forom godda u aktar sostenibbli ta’
turizmu, filwaqt li jwessghu l-approcc taghhom ghall-
“gestjoni tad-destinazzjoni”. Dan tal-ahhar spiss sar billi
nholqu sinergiji ma’ programmi usa’ ta’ “bliet intelligenti” —
ez, billi jigu kondivizi teknologiji inizjalment uzati ghal
skopijiet ta’ mobbilta biss, jigu adattati wkoll ghal skopijiet
specifici ghat-turizmu u jigu ggenerati ekonomiji ta’ skala —
jew billi jigu stabbiliti shubijiet fit-tul mas-settur privat.

F'dan is-sens, it-tifgigha tal-pandemija tal-2020 immarkat
accellerazzjoni fil-process tad-digitalizzazzjoni u fil-
generazzjoni ta’ ideat u inizjattivi godda, spiss ibbazati fuq
gestjoni intelligenti tad-data. Il-htiega li jigu appoggati n-
negozji u tigi zgurata kontinwita amministrattiva u
operattiva billi jigu adottati malajr soluzzjonijiet digitali u
approcci mmexxija mid-data harget fi kwazi kull settur u
industrija, u dak tat-turizmu ma kienx eccezzjoni.
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Konsegwentement, ghadd dejjem  jikber  ta’
destinazzjonijiet li b'mod virtwuz jibdew il-vjagg taghhom
lejn turizmu intelligenti jista’ jigi osservat illum, kemm fl-
Ewropa kif ukoll barra.

Il-pagni li gejjin fihom informazzjoni ewlenija dwar I-
aspetti ewlenin relatati mal-implimentazzjoni ta’
soluzzjonijiet tat-turizmu intelligenti bbazati fuq data
mastering imtejjeb. L-iskop huwa li jagsmu gharfien u
fehim krug¢jali minn megatendenzi attwali tat-turizmu
osservati madwar id-dinja u tipi ta’ data prodotta fl-
ekosistema tat-turizmu, ghal sfidi fl-implimentazzjoni ta’
approcci mmexxija mid-data ghall-gestjoni tat-turizmu.
Id-dokument jinkludi wkoll ghadd ta’ suggerimenti prattici
u azzjonabbli, ibbazati fuq l-ahjar prattiki tat-turizmu
intelligenti, filwaqt li jitgiesu wkoll I-izviluppi u l-isfidi
ggenerati mill-pandemija tal-2020.

Din il-gwida dwar id-data ghad-destinazzjonijiet turistici
tista’ ghalhekk tirrizulta utli ghal kwalunkwe tip ta’
destinazzjoni li lesta ttejjeb il-mod kif tigbor u tuza d-
data ghal skopijiet ta’ turizmu u li wiehed jittama li ssir ta’
ispirazzjoni ghal dawk il-bliet, regjuni, jew pajjizi, herqana
li jibdew il-vjagg taghhom biex isiru destinazzjonijiet
turistici intelligenti.
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II-kuncett ta’ Turizmu Intelligenti

Il-kuncett ta’ destinazzjoni turistika intelligenti

Destinazzjoni turistika intelligenti hija ddefinita bhala
destinazzjoni fejn partijiet interessati differenti, eventwalment
taht il-koordinazzjoni ta’ Organizzazzjoni ta’ Gestjoni tad-
Destinazzjoni, jiffacilitaw |-access ghal prodotti, servizzi, spazji
u esperjenzi tat-turizmu u tal-ospitalita permezz ta’
soluzzjonijiet innovattivi bbazati fuq I-ICT, li jaghmlu t-turizmu
sostenibbli u accessibbli, u jisfruttaw bis-shih il-wirt kulturali u
I-kreattivita taghhom. Dan jinvolvi l-indirizzar u t-titjib tal-
kwalita tal-hajja tal-popolazzjonijiet lokali, peress li dawn
jibbenefikaw minn zvilupp so¢joekonomiku sostenibbli u
jkunu involuti b'mod attiv fil-kultura digitali mrawma fiz-zona.

L-idea ta' turizmu intelligenti tnisslet mill-kuncett ta’ bliet
intelligenti. Belt intelligenti hija kkaratterizzata minn prezenza
mifruxa u uzu massiv tat-teknologiji tal-informazzjoni biex
tinkiseb ottimizzazzjoni tar-rizorsi, governanza effettiva u
gusta, sostenibbilta, u kwalita tal-hajja, b'applikazzjonijiet

>

> > > >

Definizzjonijiet ewlenin

£ Gestjoni tad-data dwar it-turizmu

Kapacita li tigbor, tikkonserva u tuza mill-gdid id-data turistika
fkonformita ma' pjan strategiku koerenti. L-ghan huwa i
tghin lin-nies u lill-organizzazzjonijiet jiehdu decizjonijiet u

azzjonijiet i jimmassimizzaw il-benefi¢¢ju ghall-
organizzazzjoni.
s ': \  Organizzazzjoni tal-Gestjoni tad-

m—9 Destinazzjoni (DMO)

Organizzazzjoni li tikkoordina I|-hafna elementi kostitwenti
tal-ekosistema tat-turizmu; tikkontribwixxi ghall-izvilupp tad-
destinazzjoni billi jitgiesu I-interessi u |-benessri tar-residenti
u tal-partijiet interessati. Id-DMO tista’ tipprovdi servizzi
ghall-vizitaturi u I-istruttura ta’ informazzjoni mehtiega biex
tigi kkummerg¢jalizzata  d-destinazzjoni  bl-aktar  mod
demokratiku.

6 Accessibbilta ghat-turizmu

Il-kapacita tat-turizmu u l-ivvjaggar li jkunu accessibbli ghan-
nies kollha, irrispettivament mill-eta, il-kundizzjonijiet sogjali
jew kwalunkwe tip ta' dizabilita — temporanja jew permanenti.
Tinkludi accessibbilta fl-ambjent fiziku, fit-trasport, |-
informazzjoni u |-komunikazzjonijiet u facilitajiet u servizzi
ohra.

Vo

Informazzjoni migbura, prodotta jew imhallsa mill-korpi
pubbli¢i u li ssir disponibbli minghajr hlas ghall-uzu mill-gdid
ghal kwalunkwe skop. Hija mibnija madwar il-pilastri ewlenin
tas-suq intern: fluss liberu tad-data, trasparenza u
kompetizzjoni gusta.

Data Miftuha
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f'varjeta ta’ ogsma bhall-mobbilta, I-ghajxien, in-nies, il-
governanza, l|-ekonomija, u l|-ambjent. Dan l-approce
intelligenti ged jigi applikat ukoll ghad-destinazzjonijiet
turistici. Tabilhaqq, meta titgies I-importanza tat-turizmu
f'kuntesti kemm urbani kif ukoll rurali, il-komplementarjeta
bejn is-servizzi ghat-turisti u r-residenti, kif ukoll il-
potenzjal ta’ teknologiji emergenti ghall-ekosistema tat-
turizmu, gew introdotti b'mod wiesa’ soluzzjonijiet
intelligenti fis-settur tat-turizmu.

Skont il-Kummissjoni Ewropea, it-turizmu intelligenti
“jwiegeb ghal sfidi u talbiet godda f'settur li ged jinbidel
malajr, inkluza l-evoluzzjoni ta’ ghodod, prodotti u servizzi
digitali, opportunitajiet indags u access ghall-vizitaturi
kollha, zvilupp sostenibbli taz-zona lokali, u appogg. lill-
industriji kreattivi, it-talent u I-wirt lokali".

> > >

>
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Intelligenza tal-ivvjaggar

Integrazzjoni tal-analitika tad-data globali u attwali biex
tinforma |-process tat-tehid tad-decizjonijiet ghas-settur tat-
turizmu. L-iskop huwa [i titnagqas I-incertezza billi tuza
informazzjoni miksuba minn hafna sorsi ta’ data, anke f'hin
reali.

*

Il-kapacita ta’ ekosistema turistika li tippreserva u tirrigenera
r-rizorsi  naturali, so¢joekonomic¢i u kulturali taghha,
tippromwovi |-benessri tal-komunitajiet lokali, tnaggas |-
istagjonalita tad-domanda, tillimita I-impatt ambjentali ta’
attivitajiet relatati mat-turizmu, tappogga |-accessibbilta, u
ttejjeb il-kwalita tal-impjiegi fit-turizmu

Sostenibbilta tat-turizmu

Ekosistema tat-turizmu

Il-firxa ta' partijiet interessati involuti fis-settur tat-turizmu.
Tinkludi mhux biss amministrazzjoni pubblika u negozji
privati, izda wkoll laboratorji/¢entri  tal-innovazzjoni,
universitajiet u ¢entri ta’ ricerka, accelleraturi/inkubaturi tal-
innovazzjoni u abitanti lokali.

)
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Ambjenti intelligenti

H

Ambjenti intelligenti juzaw teknologiji ambjentali (sensuri,
networks tat-telekomunikazzjoni, IoT u IA) biex jipprovdu
effi¢jenzi sostenibbli tar-rizorsi u gharfien gdid dwar |-
operazzjonijiet minn data kumplessa lid-ditti u lill-partijiet
interessati taghhom.



tat-turizmu

Xejriet u forzi ewlenin fis-settur

Tliet megatendenzi biex ibassru I-evoluzzjoni tal-uzu tad-data ghat-turizmu

Destinazzjonijiet intelligenti ged jevolvu kontinwament fil-
provvista ta' servizzi taghhom lit-turisti, wara bidliet
so¢jodemografici, kulturali, teknologici, ambjentali u politici i
jaffettwaw I-ogsma kollha tas-sog¢jeta. Li wiehed ikun konxju
ta’" u jithem dawn [-izviluppi fis-settur tat-turizmu huwa
essenzjali biex jigu ppjanati strategiji ta' zvilupp turistiku,
spec¢jalment fit-tentattiv li jigu adottati approcci turistici
intelligenti li jehtiegu mhux biss investiment fit-teknologiji izda
wkoll bidliet kulturali fid-DMO u fl-ekosistema kollha tat-
turizmu sabiex jippermettu t-tranzizzjoni mit-turizmu 3S
("xemx, bahar, u ramel” (sun, sea, and sand)) ghal turizmu 3E
("edukazzjoni, divertiment, u esperjenza” (education,
entertainment, and experience)).

> > > > > >

Jistghu jigu osservati u previsti tipi differenti ta’ xejriet fis-
settur tat-turizmu i jsehhu fi jew tul perjodi ta’ zmien
differenti, li jikkorrispondu ghal zmien qasir (sal-2024), ghal
zmien medju (sal-2030), u ghal zmien twil (2050). Xejriet
bhal dawn jistghu jingabru fi tliet kategoriji ta’
megatendenzi pprezentati hawn taht u jigifieri:

* Progress teknologiku
» Bidliet so¢jodemografici
»  Zvilupp sostenibbli u newtralita ambjentali

Il-bidliet fix-xenarju politiku u regolatorju huma trasversali
ghal dawn it-tliet kategoriji u jehtieg ukoll i jitgiesu mill-

grib.
> > > > >

Xejriet principali li jolqtu s-settur tat-turizmu

Bidliet
so¢jodemogra
fici
== » Propensita li persuna tibga’ konnessa
N + Bidliet fil-process tax-xiri

Ll

3

principali tat-turizmu intelligenti

Nattivi digitali se jsiru I-konsumaturi

Tixjih tal-popolazzjoni u rati progressivament oghla ta’ litterizmu digitali jirrapprezentaw zewg
xejriet demografici fundamentali b’implikazzjonijiet diretti ghas-settur tat-turizmu.

+ Spinta fit-taghlim tul il-hajja
+ Tixjih tal-popolazzjoni

Progress It-tkabbir tal-konnettivita u I-infrastrutturi distribwiti gqed jaghmlu t-trasformazzjoni digitali dejjem
teknologiku  aktar accessibbli u mifruxa. Id-data tirrapprezenta I-fjuwil ewlieni ghal hafna minn dawn il-forzi.
+ Big Data * Realta awmentata « Cibersigurta u blockchain
+ Sistemi ta’ » Intelligenza Artificjali * Metavers
Rakkomandazzjoni * Sensuri u evoluzzjoni fl-IoT « Robotika ghat-turizmu

+ Cloud computing

Filwaqt li diga kien ged isehh gabel il-krizi tal-COVID-19, dawn il-forzi huma mistennija li jmexxu I-
bidla lejn ekonomija aktar inkluziva, ekonomikament u ambjentalment sostenibbli.
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. turizmu

Xejriet principali fis-settur tat-

Megatendenza 1 -

teknologiku

Progress

It-trasformazzjoni digitali b'velo¢itajiet differenti diga ged
issehh fis-settur tat-turizmu Ewropew u t-tkabbir tal-
konnettivita u l-infrastrutturi distribwiti ged jaghmlu tali
trasformazzjoni dejjem aktar ac¢cessibbli u mifruxa. Peress Ii |-
organizzazzjonijiet ghandhom livelli u bzonnijiet differenti ta’
thejjija, ix-xejriet fil-progress teknologiku jifthu opportunitajiet
differenti ghal kull destinazzjoni. Is-soluzzjonijiet ibbazati fuq
il-cloud u I-Big Data ghall-intelligenza tal-ivvjaggar u biex
jinformaw it-tehid tad-decizjonijiet (tbassir) diga huma
mxerrda hafna, appoggati wkoll mill-kwantita dejjem tikber ta’
sensuri skjerati fit-territorju tad-destinazzjonijiet, hafna drabi
fil-kuntest ta’ soluzzjonijiet relatati mal-bliet intelligenti. FI-
istess hin, soluzzjonijiet ohra ged isiru dejjem aktar maturi u
lesti ghall-go-to-market anke ghal skopijiet turistici fl-ghaxar
snin li gejjin. Applikazzjonijiet ta' realta awmentata,
infrastrutturi mtejba ta’ kondivizjoni tad-data bhal spazji tad-
data, u sistemi ta’' certifikazzjoni bbazati fuq il-blockchain
huma ezempji ta’ soluzzjonijiet bhal dawn. Fl-ahhar nett,
hemm momentum sinifikanti fl-investimenti fir-R&Z minn
atturi  teknologi¢i ewlenin  fil-qasam  tal-metavers, i
jippromettu applikazzjonijiet interessanti ghas-settur tat-
turizmu ladarba dan jimmatura.

F'dan il-kuntest, fug medda qasira ta’ zmien, jista’ jigi osservat
li n-networks mobbli 5G u 6G se jkollhom rwol ¢entrali fl-
indirizzar tad-domanda dejjem tikber ghall-velo¢ita, il-
kopertura u I-kwalita tan-networks kif ukoll biex jappoggaw
is-soluzzjonijiet ibbazati fuq il-big data u fuq il-cloud,
mitmugha minn numru dejjem jikber ta’ settijiet ta’ data
ggenerati minn sensuri u applikazzjonijiet tal-IoT. Is-
soluzzjonijiet ta’ big data diga qed jintuzaw fdiversi
destinazzjonijiet biex jappoggaw it-tehid ta’ decizjonijiet u din
ic-centralita mistennija tizdied, anke fid-dawl ta’ kuxjenza
dejjem tikber tal-benefi¢gji tal-kondivizjoni tad-data u |-
adozzjoni ta’ standards komuni. Id-destinazzjonijiet, fuq
medda qasira ta’ zmien, se jkollhom ukoll iwessghu I-kapacita
taghhom i jipprocessaw id-data migbura permezz ta’ gbid
tad-data volontarju u sistemi ta’ rakkomandazzjoni.

Tali data - generalment migbura permezz ta’ formoli online
jew sinjali li jikkomunikaw ma’ apps tat-turizmu - hija krugjali
biex jitfasslu mudelli ta’ tbassir u ta’ mgiba bbazati fuq profili
tal-utenti  kif ukoll biex isiru rakkomandazzjonijiet
personalizzati.

Fug terminu medju, |-evoluzzjonijiet tat-teknologiji attwali
flimkien mal-adozzjoni strutturali ta’ teknologiji godda li issa
ged jilhqu l-istadju ta’ maturita mehtieg, se jaghmlu t-
turizmu intelligenti dejjem aktar possibbli u accessibbli
kemm ghad-DMOs kif ukoll ghall-utenti finali. L-Internet tal-
Oggetti (IoT), perezempju, se jilhag stadju gdid ta’ zvilupp,
mhux biss minhabba li |-ispiza tas-sensuri, tat-taghmir u tas-
software relatat ged tonqos progressivament, izda wkoll
minhabba [-komplementarjeta u l-interoperabbilta oghla
tas-sistemi involuti. F'dan il-kuntest, aktar interoperabbilta
tad-data, flimkien ma’ privatezza u sigurta mtejba tad-data,
se jrawmu |-kondivizjoni u l-uzu mill-gdid aktar mifrux tad-
data. I¢-cibersigurta se ssir dejjem aktar importanti kemm
ghad-destinazzjonijiet kif ukoll ghall-utenti, u I-fornituri tas-
soluzzjonijiet tat-teknologija se jkollhom bzonn jadattaw
ghal restrizzjonijiet u linji gwida regolatorji godda. Fl-istess
hin, aktar zvilupp fit-taghlim awtomatiku u fin-networks
newrali huwa mistenni |i jiftah il-potenzjal ta’ teknologiji
ohra wkoll fis-settur tat-turizmu. Ezempju ta’ dan huwa r-
Realta Awmentata (AR), li bhalissa hija limitata I-aktar ghas-
settur tal-gaming, izda b'applikazzjonijiet enormi possibbli
wkoll fl-industrija tat-turizmu, biex toffri esperjenzi dejjem
aktar immersivi u dinamici.

Fug medda twila ta’ zmien, |I-izvilupp parallel tal-
interoperabbilta tad-data, soluzzjonijiet imhaddma bl-IA u
kapacitajiet ta’ pprocessar ta' big data, se jippermettu li |-
gestjoni tat-turizmu ssir dejjem aktar preciza u effi¢jenti u I-
esperjenzi turisti¢i bla xkiel u personalizzati. Is-soluzzjonijiet
ibbazati fuq il-blockchain ghandhom il-potenzjal li jzidu s-
sigurta u t-trasparenza tas-sistemi tad-data u tal-
informazzjoni. Il-metavers se joffri opportunitajiet ghal
edukazzjoni immersiva u esperjenzi ta' divertiment. Sistemi
ta’ sigurta tad-data mtejba flimkien ma’ gafas regolatorju
aktar avvanzat u li jinkorpora kollox se jappoggaw
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. turizmu

Xejriet principali fis-settur tat-

1

l-inkorporazzjoni mifruxa ta’ sistemi bijometrici u ta’
rikonoxximent fil-hajja tat-turisti. Zviluppi fir-robotika -
flimkien ma’ IA ghall-moviment awtonomu jew l-ipprocessar
tal-lingwa — huma wkoll mistennija li jipproduc¢u xi impatt fis-
settur tas-servizzi tat-turizmu u tal-ospitalita. Fuq orizzont ta’
zmien twil, il-kompiti ta’ concierge u ta’' reception jistghu
jitwettqu minn chatbots u robots, kif ukoll I-assistenza lil ez,
turisti b'mobbilta limitata tista’ tigi pprovduta permezz ta’
robots jew sistemi ta’ vetturi awtonomi.

Megatendenza 2 - Bidliet

socjodemografici

It-tixjih tal-popolazzjoni u rati progressivament oghla ta’
litterizmu digitali jirrapprezentaw zewg xejriet demografici
fundamentali ghat-30 sena li gejjin. Rigward it-tixjih tal-
popolazzjoni, is-sehem ta' individwi anzjani fil-popolazzjoni
globali totali huwa mistenni li jizdied b’'mod sinifikanti fid-
decennji li gejjin. Dawn ix-xejriet jehtieg li jitgiesu kemm mill-
perspettiva tat-turisti fil-mira kif ukoll tas-suq tax-xoghol.
Perezempju, il-hames generazzjonijiet primarji hajjin illum
huma [-Baby Boomers, imwielda fil-perjodu 1946-1964;
Generazzjoni X, imwielda fil-perjodu 1965-1980; il-Millennials,
imwielda fil-perjodu 1981-1996; u finalment, Generazzjoni Z,
li tinkludi I-individwi mwielda fil-perjodu 1997-2012.

Il-generazzjoni "Baby Boom"” se ssir I-aktar grupp fil-mira
anzjan fid-decennji li gejjin, bl-oghla kapacita ta' nfig, izda
bhala medja b'hiliet digitali aktar baxxi meta mgabbla ma’
turisti ohra. Dawn se jirrikjiedu progressivament sett ta’
servizzi turisti¢i personalizzati bbazati fug tahlita ta’ turizmu
relatat mas-sahha u turizmu kulturali, f'konformita kemm
mal-htigijiet tas-sahha kif ukoll id-drawwiet kulturali taghhom.

Il-Generazzjonijiet Z u Y se jsiru adulti zghazagh gabel 1-2050,
b'kapacita ta’ nfiq aktar baxxa mill-genituri taghhom. Ghal dak
li jikkoncerna I-litterizmu digitali, madankollu, individwi i
jappartjenu ghal dawn il-generazzjonijiet se jkunu impenjati
bis-shih mat-teknologiji digitali tul hajjithom kollha. II-
Millennials, li huma kollettivament megqjusa bhala “nattivi
digitali”, se jsiru I-konsumaturi prin¢ipali tat-turizmu
intelligenti, izda aktar fil-bzonn ta’ soluzzjonijiet ta’ nfiq baxx.
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Il-process tax-xiri ta’ prodotti u servizzi turistici ged jinbidel
ukoll, hekk kif aktar u aktar individwi ged juzaw servizzi
onlajn  aktar milli agenziji tal-ivvjaggar. Dawn il-
generazzjonijiet se jirrapprezentaw ukoll I-impjegati [-godda,
u jgibu kompetenzi godda li jridu jigu attirati permezz ta’
strategiji ta’ reklutagg digitali.

B'konsegwenza ta’ dan, f'termini ta’ xejriet so¢jodemografici,
fug medda qgasira ta’ zmien se jkun hemm propensita
dejjem tikber u I-htiega li persuna tibga’ "konnessa” u
tikkonsma servizzi u prodotti digitali. Dan se jsehh minkejja
I-medja tat-tixjih tal-popolazzjoni ta’ individwi nattivi mhux
digitali. It-taghlim tul il-hajja ghall-izvilupp u t-titjib kostanti
tal-hiliet anke f'segmenti tal-popolazzjoni li huma ingas
kunfidenti mad-dinja digitali huwa c¢ertament aspett li
jiffavorixxi din it-tendenza u li ghandu jigi segwit mill-grib.

Fug medda medja ta’ zmien, se jibdew jigu osservati bidliet
aktar impattanti, |-aktar immexxija minn nattivi digitali li jsiru
wiehed mis-segmenti turistici principali. In-numru jizdied
taghhom, flimkien ma" individwi digitalment sofistikati tal-
Generazzjonijiet Z u Y se jinvolvi bidla fl-imgiba b'talbiet ta’
servizzi virtwali aktar inkluzivi u interkonnessi kif ukoll bidliet
strutturali fil-process ta’ xiri ta’ servizzi turisti¢i, dejjem aktar
“modulari” u personalizzabbli.

Fug medda twila ta’ zmien, individwi nattivi digitali, bhall-
Millennials u |-Generazzjoni alfa, ged isiru I-konsumaturi
principali tat-turizmu intelligenti, u ged jimbuttaw sahansitra
aktar il-htiega ghal offerta tat-turizmu aktar intelligenti u
digitali. Il-Generazzjoni Y u b'mod partikolari I-Generazzjoni
X se jsiru adulti aktar anzjani li jgibu maghhom talbiet ghal
servizzi turisti¢i intelligenti li jghagqdu kemm turizmu
“relatat mas-sahha” kif ukoll dak kulturali.

e W o
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Xejriet principali fis-settur tat-
- turizmu

Megatendenza 3 - Zvilupp sostenibbli u
newtralita ambjentali

Is-sostenibbilta u n-newtralita ambjentali ged isiru ¢entrali
wkoll fis-settur tat-turizmu. It-turisti huma dejjem aktar konxji
u attenti meta jigu ghall-impatti tal-ghazliet taghhom. BI-
istess mod, DMOs, negozji u anke kumpaniji kbar tas-settur
tat-turizmu qed jizviluppaw innovazzjonijiet sogjali aktar
inkluzivi, responsabbli u newtrali ghall-ambjent kemm ghar-
residenti kif ukoll ghat-turisti. Dan jolgot mhux biss aspetti
relatati mal-ambjent u I-preservazzjoni ta’ siti ta' wirt, izda
wkoll dawk li jappartjenu ghall-preservazzjoni ta’ negozji u
attivitajiet ekonomic¢i stori¢i lokali, u r-rigenerazzjoni ta’
territorji u rizorsi.

F'dan il-kuntest, mudelli ta’ negozju godda se jidhlu fis-suq
tat-turizmu bil-gawwa, billi jiehdu vantagg shih minn
teknologiji godda ta’ informazzjoni u komunikazzjoni. Ix-xejra
generali se tkun I-iffacilitar tal-iskambju ta’ prodotti u servizzi
tal-utenti finali barra mill-mudelli tradizzjonali billi jinholqu
relazzjonijiet bejn il-pari. Din ix-xejra ghandha I|-gheruq
taghha fit-tkabbir kontinwu tal-accessibbilta u I-konnettivita
tal-internet, fenomenu li zied il-velo¢ita tieghu wara t-tifgigha
tal-pandemija tal-2020. #afna mudelli ta’ negozju relatati
mat-turizmu  stabbiliti  sew gew rivoluzzjonati  bid-
digitalizzazzjoni. Din ix-xejra se tkompli fhafna ogsma, mill-
mobbilta,  ghall-prenotazzjoni u  I-kondivizjoni  tal-
akkomodazzjoni u ghall-kiri ghal vaganzi. Dan se jirrikjedi
aktar sforzi legizlattivi u regolatorji kif ukoll ir-revizjoni tal-
ogfsa attwali tal-kontroll tal-kwalita u I-iskemi tat-tassazzjoni.

Fi zmien medju, in-nomadi digitali u I-freelancers se
jirrapprezentaw sehem sinifikanti mis-suq tal-konsumaturi
ghas-servizzi turisti¢i. Dan is-segment tas-suqg x'aktarx li se
jfittex akkomodazzjonijiet u servizzi bi prezz baxx u
funzjonali, li jippermettu t-twettiq ta' attivitajiet professjonali
bla xkiel u li jsir l-ahjar uzu mill-hin tax-xoghol zejjed.
Konnettivita digitali b'sahhitha u mobbilta effi¢jenti ghalhekk
jirrizultaw bhala aspetti ewlenin ta' din it-tip ta’ offerta
turistika u li trid taghti valur ukoll lir-relazzjoni mar-residenti.
Peress li diga ged issehh fxi destinazzjonijiet intelligenti,
turisti godda huma aktar lesti li jkunu involuti man-nies tal-
lokal, li jgawdu esperjenzi "awtenti¢i” b'ingas impatt
ambjentali u li jrawmu r-rigenerazzjoni tat-tradizzjoni lokali u
[-wirt kulturali intangibbli. Destinazzjonijiet turistici intelligenti
ta’ success se jkunu jistghu jattiraw turisti responsabbli bil-
weghda li jkollhom impatt pozittiv, u min-naha taghhom se
jsahhu r-rizorsi ambjentali, kulturali u soc¢joekonomici
taghhom bis-sahha tat-turizmu. Fit-tul, ix-xejriet ta" hawn fuq
huma mistennija jevolvu f'ekonomija kollaborattiva aktar
inkluziva u sostenibbli, imbuttati minn imgiba u twemmin
ambjentali u ekonomici tal-millennials u ta’ generazzjonijiet
zghazagh.
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Tipi ta’ data ghat-turizmu

It-turizmu kif jaghmel uzu mid-data?

L-uzu effettiv u efficjenti tad-data joffri numru kbir ta’
opportunitajiet biex jittejbu s-servizzi tat-turizmu kemm tad-
destinazzjonijiet  kif  ukoll  tal-kumpaniji.  Perezempju,
destinazzjoni tista’ tuza informazzjoni kondiviza fil-midja
sogjali bbazata fug il-post biex tohloq kampanji ta’
kummerc¢jalizzazzjoni personalizzati, jew kumpanija tista’ tuza
data storika dwar zjarat biex tbassar id-domanda tat-turisti u
tippjana I-operazzjonijiet b’'mod aktar effettiv.

Il-kazijiet ta’ uzu intelligenti tad-data ghat-turizmu qed
jizdiedu madwar id-dinja kemm mill-awtoritajiet pubblic¢i kif
ukoll mill-atturi tas-settur privat. Perezempju, aktar u aktar
pjattaformi tal-prenotazzjoni tal-akkomodazzjoni jghaqqdu u
janalizzaw diversi tipi u sorsi ta’ data biex jirrakkomandaw lill-
fornituri individwali |-ahjar prezz li bih ghandhom jikru I-
akkomodazzjoni taghhom. Dan huwa konformi ma’ xejra
generali ta’ zvilupp ta’ settijiet ta’ data u mudelli analitici ta’
data bbazati fuq I-interoperabbilta tad-data u formati
standard |i jippermettu li jigu analizzati ammonti ta’ data
inkoncepibbli anki ftit snin ilu biss, ez. li tikkombina data dwar
il-karatteristi¢i tal-akkomodazzjoni (id-dags, it-taghmir, in-
numru ta’ kmamar), I-ambjent tal-akkomodazzjoni

(id-dags, it-taghmir, in-numru ta’ kmamar), I-ambjent tal-
akkomodazzjoni (numru ta' attrazzjonijiet fil-grib, distanza
mic-centru  tal-belt), I-iskeda tal-prenotazzjonijiet u
avvenimenti ppjanati (stagun, festi pubblici, festivals, ecc.), it-
tbassir tat-temp, id-disponibbilta u |-prezzijiet ta’
akkomodazzjonijiet fil-qgrib, u l-attivita tal-utent (tfittxijiet,
preferenzi ta' filtrazzjoni, klassifikazzjonijiet, u reviews).

Biex wiehed jifhem bis-shih il-potenzjal tal-isfruttament ta’
sorsi ta’ data multipli, pass ewlieni huwa li ssir mappa tal-
ekosistema tat-turizmu, billi jigu identifikati:

+ l-iskop li ghalih id-data dwar it-turizmu tista’ tingabar u
tigi analizzata

* |-partijiet interessati principali kollha u I-utenti u I-
produtturi possibbli tad-data

+ t-tipi tad-data disponibbli u s-sorsi tad-data principali li
jiggeneraw is-settijiet tad-data identifikati.

Dawn it-tliet dimensjonijiet huma I-bazi biex jigu identifikati
flussi ta’ data possibbli u settijiet ta’ data ta’ valur gholi li
hafna drabi d-destinazzjonijiet diga ghandhom ghad-
dispozizzjoni taghhom izda mhumiex konxji bis-shih mill-

Tipi ta’ utenti
tad-data

NTT

Destinazzjonijiet
turisti¢i u awtoritajiet
pubbli¢i

A

Settur privat —
Industrija tat-turizmu

Settur privat - Ohrajn

potenzjal li jista' jintuza permezz tal-isfruttament taghhom.

L-atturi mill-ekosistema tat-turizmu kollha jistghu jibbenefikaw mid-disponibbilta u I-
isfruttament tad-data dwar it-turizmu biex jirfinaw I-istrategiji taghhom, jottimizzaw |-operat
taghhom u jtejbu |-offerta taghhom, kemm fis-settur pubbliku kif ukoll fis-settur privat. Qed jigu
identifikati tliet tipi ewlenin ta’ utenti tad-data — li fl-istess hin jistghu jkunu wkoll produtturi jew
intermedjarji tad-data, skont in-natura tal-operazzjonijiet u n-negozju taghhom.

Din il-kategorija ta' utenti tad-data tinkludi varjeta wiesgha ta' entitajiet differenti, minn
amministrazzjonijiet pubblici f'diversi livelli (kunsilli tal-belt, municipalitajiet, kunsilli regjonali,
agenziji nazzjonali, e¢¢.) sa istituzzjonijiet ta' edukazzjoni gholja, ricerkaturi, u siti ta’ wirt
kulturali. Gie osservat li f'certi kazijiet, id-destinazzjonijiet jirreciprokaw I-isforz billi jistabbilixxu
shubijiet, anke transkonfinali, biex jikkollaboraw fuq progetti komuni u inizjattivi strategici biex
jappoggaw l-industrija tat-turizmu. F'pajjizi akbar fejn ghandhom amministrazzjonijiet regjonali,
dawn kultant iniedu strategiji li jinvolvu |-ekosistema tat-turizmu regjonali kollha biex jghaqqdu
t-turisti, [-operaturi tat-turizmu u |-awtoritajiet lokali.

Hemm firxa wiesgha ta’ atturi privati li jispe¢jalizzaw fil-provvista ta’ servizzi ghas-settur tat-
turizmu. Il-bi¢cca I-kbira tal-kumpaniji li jaghmlu uzu mid-data huma siti kbar ta' kiri ghal
vaganzi u magni tal-mega-tiftix turistici (bhal dawk rinomati Airbnb, Booking, TripAdvisor,
Kayak u Skyscanner) u gruppi kbar ta’ lukandi, kif ukoll atturi li joperaw fl-industrija MICE, |-
industrija tal-bejgh bl-imnut, I-industrija tat-trasport, u l-industrija tad-divertiment li jagixxu
bhala partijiet interessati rilevanti fit-turizmu. Barra minn hekk, ghadd dejjem jikber ta’
kumpaniji tal-IT u tas-software qed joffru servizzi specifici ghat-turizmu, immexxija mid-data u
ta’ analitika tad-data ghall-intelligence dwar I-ivvjaggar u |-ottimizzazzjoni tal-gestjoni tad-
destinazzjoni.

Fost it-tipi ta' utenti tad-data fl-ekosistema tat-turizmu hemm ukoll kumpaniji privati mhux
relatati direttament mas-settur tat-turizmu, izda li kapaci jakkwistaw jew jipproducu settijiet ta’
data ta’ valur gholi. Dawn jinkludu I-aktar importanti kumpaniji tat-telekomunikazzjoni li jigbru
u janalizzaw data mis-sim cards tal-utenti taghhom kif ukoll mill-midja sog¢jali, f’konformita
ma’ u fil-limiti stabbiliti mir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (il-GDPR). 1d-
data migbura minn dan it-tip ta’' entitajiet, imbaghad normalment tinbiegh lil operaturi
f'varjeta ta’ setturi — inkluz it-turizmu.
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Tipi ta’ data ghat-turizmu

Oqgsma tal-
iskop tal-uzu
tad-data

L-ogsma tal-iskop jirrapprezentaw |-objettiv biex isir uzu tad-data. Id-destinazzjonijiet li lesti
jtejbu I-kapacitajiet taghhom ta' data mastering u jidentifikaw settijiet ewlenin ta’ data ta’ valur
gholi ghandhom jithmu b’'mod c¢ar ghal liema ghan se jitwettqu I-isforzi ta’ gbir u analizi tad-
data. F'termini generali, il-firxa wiesgha ta’ kazijiet differenti ta’ uzu ta’ data ghat-turizmu tista’
tingabar f'erba’ ogsma ta’ skop principali.

Ittejjeb I-
interazzjoni u I-
impenn mat-turist

L-ewwel skop tal-uzu tad-data huwa relatat mal-izvilupp ta’' servizzi turistici dejjem aktar
personalizzati u bbazati fuq grad oghla ta’ interazzjoni mal-klijent/utent ahhari. Dan
huwa r-rizultat ta’ xejra generalizzata bbazata fug teknologiji godda u tekniki analiti¢i tad-data li
jippermettu |-ottimizzazzjoni tal-offerta u t-tfassil fuq il-klijent. It-turisti llum il-gurnata
jistennew aktar u aktar personalizzazzjoni u I-possibbilta li jippersonalizzaw |-esperjenza
taghhom, karatteristi¢i li gqed isiru parametri ghad-determinazzjoni tas-sodisfazzjon tat-turisti
kif ukoll ghall-evalwazzjoni tal-kwalita percepita tad-destinazzjoni.

Twettaq analizi tas-
suq u tinforma t-
tehid tad-
decizjonijiet

It-tieni gasam ta’ skop tad-data jappartjeni ghat-titjib fl-analizi tas-suq u t-tehid tad-
decizjonijiet marbut ma’ disponibbilta akbar ta’ data u kapacitajiet imtejba ta’ analizi tad-daa
minn destinazzjonijiet turisti¢ci. Kemm l-atturi privati kif ukoll dawk pubbli¢i jahdmu bhala
kolletturi tad-data, izda jehtiegu wkoll id-data biex jiddefinixxu I-istrategiji kummergjali
taghhom u jimmaniggjaw it-territorju tad-destinazzjoni u I-flussi tat-turizmu. L-awtoritajiet
pubbli¢i hafna drabi jkollhom informazzjoni dwar I-interazzjoni tal-vizitaturi mas-servizzi lokali
— perezempju |-mobbilta lokali (ez., ajruporti, portijiet, ec¢.) jew data dwar l-ac¢ess ghal siti ta’
wirt — filwaqt li I-atturi privati jigbru ammonti kbar ta’ data kummergjali (xiri minn siti web jew
permezz ta’ karti tal-kreditu) u anke data dwar I-imgiba.

‘o

Ittejjeb l-ippjanar u
l-operat tas-servizzi
tat-turizmu

Id-data li tippermetti li jinftiehmu ahjar (u possibbilment jitbassru) ix-xejriet turistici tista’ tghin
ukoll biex ittejjeb l-efficjenza u I-kompetittivita generali tal-ekosistema tat-turizmu,
permezz ta’ ppjanar preciz u allokazzjoni tar-rizorsi. Iz-zieda fin-numru ta’ sorsi ta' data dwar it-
turizmu i jipprovdu gharfien rilevanti dwar il-flussi u I-ghazliet tat-turisti tista’ tghin fl-
identifikazzjoni f'waqtha ta’ bidliet li jehtiegu skedar mill-gdid tal-attivitajiet (ez., iz-zmien tal-
avvenimenti, offerti spe¢jali/promozzjonijiet, access liberu ghall-muzewijiet, e¢c.), jew emendi
fl-ippjanar tal-uzu ta’ materjali jew rizorsi umani (ez., persunal mehtieg f'punti ta’ informazzjoni,
ajruporti, hwienet, ecc.).

"|1|[|

Izzid is-sostenibbilta
u l-aécessibbilta
tad-destinazzjoni

L-analizi u I-gestjoni mtejba tad-data jistghu wkoll itejbu r-relazzjoni bejn is-settur tat-turizmu
u l-ambjent tad-destinazzjoni, u jipproducu impatti pozittivi fuq is-so¢jeta ingenerali. Dan tal-
ahhar jista' jirrizulta, perezempju, f'esperjenzi turisti¢ci ahjar ghal gruppi vulnerabbli jew
zvantaggati — ez, |-izvilupp ta’ servizzi specifi¢i jew is-servizzi ezistenti ehfef biex jintuzaw — kif
ukoll f'gestjoni mtejba tal-flussi turisti¢ci biex jizdied il-benessri tan-nies tal-lokal jew biex
jitnaqgsu I-pizijiet turisti¢i fugq I-ambjent urban u naturali. It-titjib tal-efficjenza generali tal-
ekosistema tat-turizmu permezz ta’ soluzzjonijiet intelligenti jista’ wkoll itejjeb it-trasparenza
generali u I-inkluzjoni tal-komunitajiet lokali.

Prattiki tajba

Is-servizz

Ittejjeb l-ippjanar u l-operat tas-
servizzi tat-turizmu

tal-Vizitaturi

Twettaq analizi tas-suq u
tinforma t-tehid tad-decizjonijiet

VLCHE\ALENCIA®
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Permezz tas-Sistema ta’ Intelligence Turistika (SIT)

1

ta’ Dubrovnik jippermetti i

jimmonitorja n-numru ta’ nies li bhalissa jinsab fil-Belt il-
Qadima fil-Belt ta’ Dubrovnik u I-flussi tal-vizitaturi. Abbazi
ta’ din I-informazzjoni |-awtoritajiet tal-belt jistghu jiehdu
decizjonijiet aktar intelligenti u infurmati.

taghha, il-belt ta’ Valencia toffri gharfien dettaljat u
data dwar l-industrija tat-turizmu tal-belt. Is-SIT tigi
aggornata kontinwament u taghti kemm lill-imsiehba kif
ukoll  lill-partijiet  interessati  opportunita  biex
jottimizzaw il-processi u d-decizjonijiet taghhom skont
id-data rilevanti.
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Tipi u sorsi
tad-data

Tipi ta’ data ghat-turizmu

Settijiet ta’ data utli u ta’ valur gholi li se jigu kkombinati jistghu jigu minn multiplicita ta’ sorsi.
Minn data migbura pubblikament ghal dik privata u ghal data prodotta direttament mit-turisti, |-
ispettru ta’ informazzjoni li d-destinazzjonijiet jistghu potenzjalment jaccessaw ged jikber
kontinwament. Barra minn hekk, id-data tista’ tkun strutturata jew mhux strutturata, u b'hekk I-
analizi taghha ssir aktar kumplessa, u s-sett tad-data jista’ jvarja b’'mod konsiderevoli fid-dags
tieghu. Li jkollok stampa cara tat-tipi kollha ta’ data u tas-sorsi kollha ta' data possibbli fl-
ekosistema tat-turizmu huwa krugjali biex jigu prijoritizzati l-isforzi ta’ gestjoni tad-data u biex

jigu zviluppati strategiji ta’ success.

Testwali

Data ggenerata mill-
utent

Ritratt

Il-kontenut iggenerat mill-utent (UGC) huwa data prodotta li jaghmluha disponibbli t-turisti
nfushom jew f'xi kazijiet ir-residenti lokali. II-UGC jista’ jingasam f'zewg subkategoriji prin¢ipali:
informazzjoni testwali u ritratti. L-informazzjoni testwali tikkonsisti mill-feedback li t-turisti
jagsmu dwar l-esperjenzi taghhom, bhal reviews, posts, artikli ta’ blogs, jew kontribuzzjonijiet
ghal stharrig. Min-naha |-ohra, ir-ritratti generalment jittellghu mit-turisti fuq il-midja sogjali, u
jigu flimkien ma’ varjeta ta’' informazzjoni addizzjonali, bhal postijiet, hin, u tags. Id-data
ggenerata mill-utent migbura permezz ta' interazzjonijiet tal-midja sogjali, ged issir krugjali biex
jigu intercettati u mbassra |-ghazliet u |-preferenzi tat-turisti. Dawn il-pjattaformi jaghmlu
disponibbli miljuni ta’ reviews tat-turisti u feedback dirett u jhaddmu I-algoritmi ta' tbassir.

Data dwar

Tfittxija fuq il-
web u zjarat

S

it-

tranzazzjonijiet

Tranzazzjonijie

Iz-zieda fis-soluzzjonijiet ta’ hlas minghajr flus kontanti f'diversi ogsma — minn hwienet sa
trasport pubbliku, akkomodazzjoni, u siti tat-turizmu — tiggenera ammont kbir ta’ data
kummer¢jali relatata mat-turizmu. Tali data tigi ggenerata kull meta ssir tranzazzjoni, inkluzi
operazzjonijiet u attivitajiet li jsiru fis-suq turistiku anke fil-fazi ta’ qabel iz-zjara. Dan is-sors ta’
data huwa maqgsum ulterjorment fi tliet subkategoriji: data mit-tfittxijiet tal-web u miz-zjarat
tal-pagni tal-web tat-turisti, data mill-prenotazzjonijiet u x-xiri online, u data minn kards tal-

PS, mobile,
Bluetooth,
meteorologika,
Wi-Fi

Data tal-apparat

Belt intelligenti

(tniggis,

traffiku, skart

ecc.)

fil-pagna tal- tkb“‘kards - konsumaturi (inkluzi karti tal-kreditu, reward cards, kards tal-hlas, ecc.).
web onsumaturi
ﬁ\{ L-adozzjoni mifruxa ta’ soluzzjonijiet ta’ bliet intelligenti bbazati fuq monitoragg intelligenti ta’
{7 spazji pubbli¢i permezz tal-iskjerament mifrux ta’ apparati u sensuri, hawnhekk inkluzi s-
~“» satelliti, wittiet it-triq ghal kejl specifiku ghat-turizmu u gbir ta’ data. Id-data tal-apparat tista’

tingasam f'zewg subkategoriji: data migbura minn apparati u sensuri li jippermettu I-intrac¢car
tal-movimenti (inkluza data tal-GPS, data tar-roaming permezz tal-mobile, data tal-Bluetooth,
data tar-RFID, data tal-WIFI u data meteorologika), u data migbura minn apparati u sensuri ta’
belt intelligenti, li jistghu jintuzaw ghal skopijiet usa’ inkluz il-gestjoni tat-turizmu (ez. data minn
sensuri tat-traffiku, kwalita tal-arja, trasport pubbliku, ac¢ess ghall-internet, ecc.).

7\-,_

-
"

Informazzjoni
tan-negozju
(ristoranti,
lukandi, ec¢.)

(V7 |

Data ohra

Statistika

Data ta’ valur gholi tista’ tigi wkoll minn sorsi ohra, inkluzi settijiet ta’ data ta’ negozji privati (ez.
data dwar in-numru ta’ passiggieri mizmuma mil-linji tal-ajru, data dwar postijiet vakanti fil-
lukandi, data dwar prenotazzjonijiet ta’ ristoranti, ecc.), statistika (bhas-settijiet ta’ data
ppubblikati mill-awtoritajiet pubbli¢i), u informazzjoni specifika ghall-kuntest, jigifieri |-bicciet
kollha ta' informazzjoni dwar certa destinazzjoni li jistghu jintuzaw ghal servizz turistiku (ez. |-
informazzjoni dwar l-istorja ta’ post, li tista’ tintuza biex tigi zviluppata esperjenza ta’ realta
virtwali li fiha t-turist jista' jesplora destinazzjoni kif kienet fil-passat).

Good Practices

\ég;tidorm Prattiki tajba

trave |

Il-Fondazzjoni  tat-Turizmu Benidorm tigbor data
ggenerata mill-utent minn 3 sorsi:  “Benilovers”,
influwenzaturi u hallieqa ta’ kontenut. Din id-data

tippermetti konnessjoni b'mod effettiv mat-turisti u zzid |-
involviment tal-utenti. Il-kontenut iggenerat ghandu wkoll
valur kbir u utilita ghal utenti ohra.

o SDﬂéEITN Data ohra: Data miftuha

Smart Dublin tippromwovi kultura ta’ data miftuha li
tipprovdi informazzjoni dwar ghadd ta’ attivitajiet
madwar ir-Regjun, u b'hekk ittejjeb it-trasparenza u r-
responsabbilta lejn i¢-¢ittadini, filwaqt li zzid ukoll il-
livelli ta’ litterizmu dwar id-data fost il-membri tal-
persunal u tappoggja t-tehid ta’ decizjonijiet ibbazat fuq
I-evidenza.
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i Sfidi ewlenin fl-ekosistema tat-
’ turizmu tal-UE

Seba’ sfidi ewlenin fit-triq tad-data mastering fis-settur tat-turizmu

L-implimentazzjoni ta’ approé¢ci mmexxija mid-data fil-bazi
tat-turizmu intelligenti tohloq diversi sfidi. Sfidi bhal dawn
iridu jkunu maghrufa u kkunsidrati sabiex jitfasslu strategiji li
kapaci jindirizzawhom. Bi “sfidi” ma nfissrux biss aspetti li
jappartjenu ghall-isfera purament tal-analizi tad-data, bhal
teknologiji abilitanti u infrastrutturi relatati u formati tad-data,
izda wkoll aspetti normattivi relatati mal-privatezza tad-data

AT
osn 4"

u |-gestjoni tad-data, kif ukoll aspetti “umani” bhal-litterizmu
digitali tat-turisti u tal-haddiema fit-turizmu jew il-kapacita li
jigu involuti kemm jista' jkun partijiet interessati f'inizjattivi
ta’ kondivizjoni tad-data. Ghalhekk, li tkun konxju tal-isfidi
ewlenin ghat-turizmu mmexxi mid-data, huwa krugcjali ghal
kwalunkwe destinazzjoni li taspira li taghmel data mastering
b'success.

Data nnifisha Eterogeneita Teknologijau  Attitudni turistika Privatezza Intelligenza Governanza
tad-data dwar energija u litterizmu digitali umanau
it-turizmu artifi¢jali

> > >

Sfida Ewlenija 1 - Data nnifisha

> >

L-isfidi principali li jiltagghu maghhom meta jsir uzu mid-data
ghat-turizmu jikkonsistu fl-isfidi maghrufa li ggib maghha d-
data nnifisha, irrispettivament mis-settur tal-applikazzjoni.
Meta tikkaratterizza d-data — u |-big data b'mod partikolari —
spiss issir referenza ghall-hekk imsejha “Vs":

* L-ewwel nett, biex tkun siewja, id-data jehtieg li jkollha
volum kbir. Madankollu, settijiet ta’ data kbar huma
generalment ghaljin u jehtiegu hafna hin biex jinbnew

» It-tieni, id-data tehtieg ukoll velo¢ita, peress Ii trid tigi
ggenerata u pprocessata malajr, processi li ghal darb’ohra
huma ghaljin hafna

+ It-tielet, id-data generalment tigi minn varjeta ta’ sorsi u
fformati eterogenji, li tehtieg sforz konsiderevoli biex tigi
standardizzata u armonizzata

» Ir-raba’, id-data tehtieg veracita, peress li ovvjament trid
tkun affidabbli, pre¢iza u sinifikanti.

Il-garanzija tal-Vs differenti kollha tehtieg kompetenzi
spegjalizzati u teknologiji avvanzati. Fi hdan industrija
frammentata bhat-turizmu - |i hija bbazata l|-aktar fuq
mikronegozji — l-investimenti sinifikanti mehtiega biex tigi
sfruttata d-data u jigi ggenerat il-valur jistghu jkunu
partikolarment ghaljin u kumplessi biex jigu implimentati.

Sfida Ewlenija 2 - Eterogeneita tad-data dwar it-turizmu

Il-kwistjonijiet maghrufa b’rabta mal-uzu ta’ (big) data jidhru li
nstabu wkoll fil-qafas ta’ inizjattivi recenti mmirati lejn il-
holgien ta' pjattaformi tat-turizmu u spazji ta’ kondivizjoni
tad-data fil-livelli internazzjonali, nazzjonali u lokali. Dawn
huma tabilhaqq ikkaratterizzati minn nuqqas generali ta’
interkonnessjoni, formati komuni, standards (ez., semantici), u
protokolli ta' interoperabbilta. Dan jillimita I-isfruttament shih
tal-valur tad-data biex tappogga I-gestjoni tad-destinazzjoni u
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|-approcci ghall-izvilupp tat-turizmu sostenibbli, kif ukoll il-
possibbilta ghall-partijiet interessati li jghaqqdu data minn
sorsi differenti u jiksbu gharfien biex jikkontribwixxu fil-
processi tat-tehid ta’ decizjonijiet dwar politika u negozju.

Il-frammentazzjoni tas-settijiet tad-data tat-turizmu hija
wkoll wahda mir-ragunijiet ewlenin wara I-investimenti
recenti tal-Kummissjoni Ewropea fi spazji ta’ data Ewropej
komuni f'diversi ogsma strategici, inkluz it-turizmu.

Sfida Ewlenija 3 - Teknologija u energija

Sfida ewlenija ohra hija li s-soluzzjonijiet intelligenti kollha
jehtiegu ekosistema ta’ infrastrutturi ta’ informazzjoni u
komunikazzjoni, sistemi u apparat biex jiffunzjonaw. L-
izvilupp ta’ din l-infostruttura jehtieg investimenti sinifikanti
min-naha tad-destinazzjonijiet u tal-kumpaniji. Filwaqt i
dawn jista’ jkun li diga sehhew f'destinazzjonijiet akbar — fejn
I-amministrazzjonijiet pubbli¢i generalment diga ffinanzjaw
ghadd ta’ progetti ta’ bliet intelligenti rilevanti — hemm riskju
ta’ eskluzjoni digitali ghal destinazzjonijiet izghar. Din I-isfida
hija marbuta mill-grib mal-kwistjoni tal-access ghall-energija:
biex l-infostruttura tiffunzjona, il-partijiet interessati kollha —
inkluzi d-destinazzjonijiet, il-kumpaniji, u t-turisti nfushom —
iridu jigu zgurati access kostanti ghall-energija, i huwa ta’
sfida kemm f'termini ta’ fattibbilta teknika kif ukoll anki fid-
dawl tal-miri ta’ sostenibbilta.
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Sfidi ewlenin fl-ekosistema tat-

/ turizmu tal-UE

Sfida Ewlenija 4 - Attitudni turistika u litterizmu digitali

Is-soluzzjonijiet tat-turizmu intelligenti certament joffru
potenzjal enormi biex it-turisti jinghataw aktar u aktar
esperjenzi personalizzati u mahluga flimkien maghhom. FI-
istess hin, madankollu, mhux it-turisti kollha jistghu jippreferu
esperjenzi intelligenti bhal dawn fuqg ohrajn aktar tradizzjonali.
Tabilhaqq, is-soluzzjonijiet tat-turizmu intelligenti jehtiegu
grad gholi ta’ sforz biex ikun hemm interazzjoni u involviment
fihom u joholqu r-riskju ta' piz konjittiv zejjed. Fi kliem iehor,
fdinja dejjem aktar konnessa, it-turisti jistghu jkunu
precizament qged ifittxu tiega ta'’ opportunita biex
jiskonnettjaw u jiskopru mill-gdid |-awtentiku permezz tal-
ivvjaggar. Ghal din ir-raguni, sfida ohra importanti tikkonsisti
fl-izgurar i t-turizmu intelligenti jkun jista" jakkomoda livelli
differenti ta’ hegga tat-turisti li jaghmlu uzu mit-teknologiji, u
biex tigi evitata kwalunkwe konsegwenza negattiva tal-ICT fuq
[-esperjenza turistika, fenomenu li kultant jissejjah “e-
ljienazzjoni”. Bl-istess mod, id-dipendenza gawwija fuq it-
teknologija tohloq ukoll kwistjonijiet meta jitgies li t-turisti
jista' jkollhom livelli differenti ta’ litterizmu digitali, u i
ghalhekk turisti minghajr il-kompetenzi jew I-apparati
mehtiega jistghu jirriskjaw i jithallew barra minn esperjenzi
partikolarment intelligenti.

Sfida Ewlenija 5 - Privatezza

Il-gbid u l-isfruttament kontinwu tad-data personali tat-turisti
jinsabu fil-galba ta’ hafna soluzzjonijiet ta’ turizmu intelligenti
biex jippermettu I-holgien ta' esperjenzi arrikkiti. Tabilhaqq,
id-data personali tippermetti |i s-servizzi tat-turizmu jigu
adattati ghall-preferenzi personali (ez., jissuggerixxu ghazliet
tal-ikel skont ir-rekwiziti tad-dieta), ghall-post (ez., avviz dwar
postijiet importanti fil-vicinanza), u ghall-hin (ez., jissuggerixxu
rotot alternattivi bbazati fug kundizzjonijiet tat-temp fhin
reali). Filwaqt li I-kawtela rigward il-privatezza certament qed
tizdied fost i¢-¢ittadini Ewropej, spe¢jalment wara d-dhul fis-
sehh tar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data
(GDPR), it-turisti ghandhom it-tendenza li jkunu aktar
facilment perswazi li jagsmu d-data personali taghhom meta
mqabbla man-nies fil-kuntest tas-soltu tal-hajja taghhom.
Perezempju, turist jista’ jaghti d-data tieghu/taghha il
applikazzjoni jekk din tigi bhala kundizzjoni mehtiega biex
ikollu access ghall-internet, jew turist jista’ jissospendi t-
thassib tieghu/taghha dwar il-privatezza meta juza app li toffri
esperjenza divertenti u interattiva. Il-gbir u I-ipprocessar
estensiv ta’ data personali fit-turizmu — flimkien mal-fatt li s-
suggetti tad-data ta’ spiss ma jkunux konxji tal-valur tad-data
personali taghhom u ghalhekk ma jkunux jistghu jinnegozjaw
I-iskambju taghha — jiggeneraw thassib sinifikanti dwar il-
privatezza, specjalment b'rabta mal-kwistjonijiet tas-
sorveljanza elettronika u t-tfassil ta’ profil ghall-mikroimmirar.
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Sfida Ewlenija 6 - Intelligenza umana u artifi¢jali

II-haddiema fit-turizmu huma bhala medja inqas kwalifikati
mill-popolazzjoni attiva generali tal-UE, b'sa 25 %
ghandhom

kwalifiki ta’ livell baxx. Is-settur huwa affettwat ukoll minn
nugqasijiet ta’ innovazzjoni strutturali, minkeja li |-ICT
tinsab kullimkien fit-turizmu u li I-esperjenzi turisti¢ci huma
dejjem aktar medjati minn gadgetry intelligenti. Minhabba I-
pandemija tal-COVID-19, id-diskrepanza fil-hiliet kompliet
tehzien, peress li sehem kbir ta’ impjegati li ma setghux jigu
ingaggati f-2020 u fl-2021 imxew f'setturi ohra u haddiema
godda minn setturi ohra hafna drabi ma kinux kwalifikati bl-
istess mod. Barra minn hekk, il-pandemija ggenerat htigijiet
ta" kompetenzi godda — bhall-htiega |i jintuzaw ghodod
digitali ghal ragunijiet sanitarji.

Minbarra I-livell ta’ kwalifiki baxx medju tal-haddiem fit-
turizmu, l-intelligenza umana specjalizzata hija mehtiega
wkoll biex tahsad il-benefi¢gji tat-teknologija u tad-data biex
ittejjeb I-esperjenzi turistici, spe¢jalment fil-forma ta’ esperti
tad-data tas-sengha. Il-htiega li jigu attirati haddiema
b’gharfien issir aktar ¢cara meta jitqies li I-avvanzi teknologici,
bhall-intelligenza artifi¢cjali, se jwasslu ghal potenzjal
sahansitra akbar mill-isfruttament tad-data. Tabilhaqq, I-
intelligenza artificjali hija mistennija li tkun teknologija
partikolarment fixkiela u ta’ sfida, peress li se tehtieg
investimenti teknologi¢i sinifikanti, azzjonijiet ta’ gestjoni tal-
bidla biex jigu indirizzati attitudnijiet hziena possibbli lejn I-
IA mit-turisti u I|-haddiema fit-turizmu, u I-htiega diga
msemmija li tigi zgurata |-forza tax-xoghol tas-sengha
mehtiega.

Sfida Ewlenija 7 - Governanza u kooperazzjoni

Fl-ahhar nett, |-istrategiji ta’ turizmu intelligenti ta’ success
jisfruttaw l-interessi u r-rizorsi komuni tal-partijiet
interessati involuti, billi jisfruttaw u joholqu sinergiji godda.
Dan jehtieg li mill-ingas massa kritika inizjali ta' partijiet
interessati tkun konxja mill-benefic¢ji u l-opportunitajiet
tat-turizmu intelligenti, li jafdaw lil xulxin u jagblu dwar
mandat, u li jikkooperaw biex jibnu ekosistema tat-turizmu
intelligenti attiva u impenjata. L-izgurar ta' kooperazzjoni
bla xkiel, kondivizjoni tad-data, intenzjonijiet komuni, u
definizzjoni tar-responsabbiltajiet hija sfida ewlenija |i d-
DMOs i jimbarkaw lejn turizmu intelligenti jehtieg li
jikkunsidraw.
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Insiru intelligenti: it-triq tad-

destinazzjonijiet turistici

Kif thejji u ssir destinazzjoni intelligenti?

Id-destinazzjonijiet Ii lesti jibdew il-vjagg biex isiru jew biex jitiiebu bhala destinazzjonijiet turistici intelligenti jridu
Jikkunsidraw [-adozzjoni ta’ approcc multidimensjonali ghall-gestjoni tad-destinazzjoni. Tali approcé ghandu jinkludi d-
definizzjoni ta’ strategiji specifici u mudelli ta’ governanza effettivi, identifikazzjoni ta’ flussi ta’ data u settijiet ta’ data
rilevanti, strateglji mmirati lejn it-titiib tas-sostenibbilta ambjentali tad-destinazzjonifiet infushom, teknologiji u
infrastrutturi ewlenin kif ukoll hiliet u politiki ddedikati ghall-intraprendituri u n-negozji tal-ekosistema tat-turiz mu.

> > > > >

Strategija

It-thejjija ta’ strategija ta’ data dwar it-turizmu intelligenti u ta’
pjan ta’ ezekuzzjoni relatat hija attivita preliminari krugjali. Id-
definizzjoni ta’ perkors ¢ar ta’ zvilupp tat-turizmu intelligenti
tghin biex jigu ddettaljati u kkombinati bl-ahjar mod il-hafna
elementi li ghandhom jigu indirizzati mit-teknologija ghall-
hiliet u l-aspetti finanzjarji. Barra minn hekk, strategija bhal
din trawwem il-koerenza u I-kontinwita fl-azzjoni tal-politika,
kontra kwalunkwe bidla fl-ambjent politiku u amministrattiv li
jista' jsehh.

L-istrategija ghandha tkun imfassla skont il-htigijiet tad-
destinazzjoni u ghalhekk imfassla fuq awtovalutazzjoni inizjali
mmirata lejn il-fehim tal-punti pozittivi attwali u [-ogsma ghal
titjib. Huwa rakkomandabbli li d-DMOs jew atturi ohra i
jmexxu l-istrategija jadottaw approce partecipattiv, li jinkludi
multiplicita ta’ partijiet interessati, minn dipartimenti ta’
politika differenti fid-destinazzjoni nnifisha, ghal negozji,
asso¢jazzjonijiet u cittadini lokali. Ladarba |-ghanijiet u I-
objettivi ewlenin ikunu ¢ari, I-istrategija ghandha tidentifika s-
settijiet ta’ data ta’ valur gholi ta’ prijorita I-aktar adattati, li
ghandhom ikunu fdati u ac¢cessibbli, kif ukoll il-ntigijiet tad-
destinazzjoni f'termini ta' infrastrutturi teknologici, titjib tal-
hiliet tar-rizorsi, u rizorsi finanzjarji.

Barra minn hekk, strategija ta’ zvilupp ta’ destinazzjoni
intelligenti effettiva ghandha:

+ Tidentifika b'mod ¢ar il-gruppi fil-mira tat-turisti, li jridu
jkunu s-suggett tal-holgien ta’ proposti ta’ valur
personalizzati u impenn immexxi mid-data

» Twassal ghall-inkorporazzjoni strutturali tat-tehid ta’
decizjonijiet immexxi mid-data fi¢-¢iklu kollu tal-politika

+ Izzid l-a¢cessibbilta u s-sostenibbilta tad-destinazzjonijiet,
filwaqt li tgis il-kwalita tal-hajja tar-residenti.

Governanza

Il-governanza ta’ destinazzjoni intelligenti ghandha tigi
stabbilita kemm biex tizgura gestjoni effettiva tad-data kif
ukoll biex trawwem I-istabbiliment ta’ kundizzjonijiet
favorevoli ghat-thaddin tas-soluzzjonijiet il-godda adottati.

Fejn tidhol il-gestjoni tad-data, ghandha tinhatar funzjoni
specifika — dipartiment jew uffigjal — ghall-ippjanar u |-
implimentazzjoni tal-azzjonijiet kollha tat-turizmu intelligenti,
inkluza d-definizzjoni tal-objettivi u I-kejl tal-kisba taghhom.
Din il-funzjoni ghandu jkollha I-hiliet u I-kompetenza biex
tifhem u tlahhag mal-implikazzjonijiet teknici, kummergjali,
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Biex issir destinazzjoni intelligenti tehtieg
approcc komprensiv

Strategija

Infrastruttura u

Governanza teknologija

Intraprenditorija u
negozju

legali, politi¢i u so¢jali tat-trattament tad-data. Il-holgien ta’
ambjent abilitanti jehtieg I-involviment tal-ekosistema tat-
turizmu kollha biex jinfethu sinergiji u ekonomiji ta’ skala. II-
firxa ta’ partijiet interessati tinkludi mhux biss |-
amministrazzjoni u n-negozji izda wkoll laboratorji/¢entri ta’
innovazzjoni, ¢entri ta’ ricerka, u accelleraturi/inkubaturi tal-
innovazzjoni. Ghandhom jigu stabbiliti wkoll sandboxes
settorjali (ambjenti ta’ esperimentazzjoni) u shubijiet
pubbli¢i-privati biex jindirizzaw kwistjonijiet specifi¢i tas-
settur tat-turizmu, bhall-izvilupp ta’ standards komuni ta’
kondivizjoni ta’ data jew I-integrazzjoni ta’ sorsi ta’ data
differenti.

'

Ghandu jigi ddedikat ukoll sforz sistematiku ghall-bini ta’
kultura ta’ kondivizjoni tad-data fost il-partijiet interessati li
jista’ jkun appoggat minn tfassil ta’ politika mmirat (ez., I-
inkoraggiment u l-ippremjar ta’ mekkanizmi ta" kondivizjoni
tad-data B2B u B2G jew I-izgurar ta’ prijorita ghar-regoli tal-
privatezza u tal-kunfidenzjalita), b’livell minimu ta’
kooperazzjoni zgurat minn obbligi regolatorji (ez, data
miftuha dwar suggetti u setturi specifici). Barra minn hekk, it-
tixrid u |-promozzjoni ta’ esperjenzi ta’ skambju ta’ data ta’
success huma wkoll krugjali biex jigi estiz il-perimetru ta’
partijiet interessati impenjati u interessati.
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Insiru intelligenti: it-triq tad-
destinazzjonijiet turistici

Hiliet
It-thaddin ta’ paradigma tat-turizmu intelligenti fil-gestjoni
tad-destinazzjoni tehtieg tahlita ta' titjib fil-hiliet u bidla

kulturali fi hdan id-DMO, u b’'mod aktar generali fl-ekosistema
tat-turizmu.

F'termini ta’ titjib pur tal-hiliet, immexxi mid-data, u t-tfassil
tal-politika infurmat abbazi tad-data jehtieg li |-impjegati
attwali jigu mghammra bl-gharfien u I-hiliet mehtiega biex
jifhmu kif |-operazzjonijiet taghhom jintrabtu mal-attivitajiet
ta’ data mastering. Jistghu jigu organizzati cikli ta’ tahrig u
sessjonijiet ta' informazzjoni, u dokumenti ta’ gwida jigu
ccirkolati internament. Fost dawn I-attivitajiet, it-taghlim bejn
il-pari  u I-webinars |i jsiru fkollaborazzjoni ma’
destinazzjonijiet ohra jistghu jkunu mezz siewi mhux biss ta’
trasferiment ta' gharfien u hiliet, izda appogg fil-bidla kulturali
mehtiega |i |-impjegati u I-uffi¢jali se jkollhom jghaddu
minnha biex jippromwovu kultura interna ta’ hidma mmexxija
mid-data.

Barra minn hekk, ghandhom jigu inkluzi profili differenti biex
jappoggaw id-destinazzjoni bil-gestjoni u l-analizi tad-data (u
|-vizwalizzazzjoni), u hiliet teknici specifici li jistghu jkunu
disponibbli ghad-destinazzjoni nnifisha. Tali profili jistghu jigu
ingaggati jew ikunu oggett ta’ shubijiet ma’ korpi privati jew ta’
ricerka i jistghu jipprovdu tali kompetenzi filwagqt li juzaw id-
destinazzjoni bhala testbed ghar-ricerka u I-izvilupp ta’
soluzzjonijiet godda.

Data

Kull destinazzjoni tiggenera informazzjoni jew statistika
rilevanti specifika ghall-kuntest dwar [-ambjent tal-madwar
taghhom i tista’ tigi accessata facilment u tkun disponibbli
liberament bhala data miftuha. Mid-data dwar il-popolazzjoni,
|-ekonomija u l-impjiegi, I-ambjent ghal istituzzjonijiet
kulturali u |-wirt, it-trasport u l-edukazzjoni, -ammont ta’ data
ggenerata u migbura li tista’ tkun utli wkoll ghal skopijiet ta’
turizmu hija konsiderevoli u hafna drabi mhux sfruttata
b’potenzjal shih.

F'dan il-kuntest, minhabba I-intenzjoni, il-mandat, ir-rizorsi
tar-reklami biex imexxu t-tranzizzjoni ghal tfassil ta’ politika

jippromwovu  l-immappjar tas-sorsi ta’ data interni
disponibbli kollha possibbli, filwaqgt li jippruvaw I-ewwel
jiksru s-"silos tad-data” interni, u mbaghad jaghmluha
disponibbli fil-forma ta' data miftuha ghall-ekosistema usa’
fformat konsistenti u processabbli facilment. L-
interoperabbilta u I-istandardizzazzjoni ghandhom jigu
zgurati biex jizdiedu l-uzu mill-gdid u |-komparabbilta tad-
data u |-informazzjoni, kif ukoll biex titrawwem l-adozzjoni
ta’ teknologiji u innovazzjonijiet ibbazati fuq id-data.

Barra minn hekk, |-aspetti relatati mad-data ta’ strategija ta’
turizmu intelligenti ghandhom jinkludu |-akkwist tad-data
esterna  biex tikkomplementa d-data  disponibbli
internament. B'hekk, id-data miksuba se tkun kompluta
kemm jista' jkun, u tintegra gharfien u know-how kemm
interni kif ukoll esterni. Ghalhekk, is-sidien esterni u/jew
privati ta’ settijiet ta’ data rilevanti ta' valur gholi ghandhom
jigu identifikati sabiex jixtru tali data jew jistabbilixxu
shubijiet ta' benefic¢ju re¢iproku.

Fl-istess hin, id-destinazzjonijiet ghandhom jimplimentaw
mill-inqas l-ewwel sett ta’ indikaturi kwantitattivi u
kwalitattivi — li jistghu jigu estizi jew approfonditi
progressivament — li jkopru mill-ingas ogsma ewlenin bhal-
livell ta’ digitalizzazzjoni tal-partijiet interessati, I-inklussivita
u l-accessibbilta tad-destinazzjoni, is-sostenibbilta sogjali,
ekonomika u ambjentali. L-indikaturi ghandhom jintuzaw
biex jimmonitorjaw |-attivitajiet tat-turizmu intelligenti
perjodikament, billi jkejlu |-progress u r-rizultati taghhom,
biex jinfurmaw aktar azzjonijiet.

Sa mill-ippjanar inizjali tal-attivitajiet tal-gbir tad-data u tal-
gestjoni tad-data, ghandhom jitgiesu d-dispozizzjonijiet
dwar il-privatezza u s-sigurta tad-data, biex jigi evitat
kwalunkwe  zvantagg fl-istadju  tal-implimentazzjoni.
Minbarra li tigi zgurata I-konformita mal-qafas legali ewlieni
(ez., GDPR) ghandhom jigu kkunsidrati wkoll aspetti specifici
dwar il-kondivizjoni u l-iskambju tad-data bejn |-
organizzazzjonijiet, bejn id-dominji jew bejn il-fruntieri.
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Insiru intelligenti: it-triq tad-
destinazzjonijiet turistici

Infrastruttura u teknologija

Is-soluzzjonijiet immexxija mid-data jridu jkunu appoggati
minn teknologiji abilitanti li jippermettu flussi ta’ data u
analitika tad-data. Id-destinazzjonijiet ghandhom jinvestu
farkitetturi tal-IT skalabbli permezz ta’ proceduri ta’ akkwist
issimplifikati, sabiex ikunu ppreparati ghall-evoluzzjoni tat-
teknologija, inkluzi kemm is-software b’sors miftuh kif ukoll
is-software proprjetarju. Is-soluzzjonijiet tal-IT ghandhom
jissodisfaw skopijiet differenti ghal partijiet interessati interni
differenti (ez., dawk li jiehdu d-decizjonijiet jistghu jkunu jridu
li jkollhom ghodod ta’ vizwalizzazzjoni u simulazzjoni, I-
analisti tad-data jista’ jkollhom bzonn strumenti ta’
integrazzjoni tad-data, ecc.).

L-APIs miftuha perezempju jistghu jaghmlu d-data disponibbli
ghal partijiet terzi ghall-uzu u l-uzu mill-gdid, grazzi ghal
skemi miftuha, vokabularji u standards komuni. L-ghoti ta’
access lin-negozji privati ghal data miftuha jista’ jrawwem it-
trasformazzjoni digitali lejn |-innovazzjoni, filwagqt li jnagqas I-
ispejjez u l-percezzjoni tar-riskju (billi n-negozji privati jgorru
I-ispejjez u r-riskji tal-izvilupp ta’ soluzzjonijiet godda),
spe¢jalment f'kuntesti ristretti mir-rizorsi.

Barra minn hekk, I-atturi pubblici u privati ged jinvestu dejjem
aktar f'soluzzjonijiet decentralizzati ghall-kondivizjoni tad-
data bhal “spazji tad-data” li jistghu jkunu ta’ benefic¢ju ghall-
ekosistema kollha, filwaqt li jimminimizzaw [-ostakli ghall-
access u I-kostijiet tal-hardware. Il-bidu tal-
istandardizzazzjoni tad-data u tal-kollaborazzjonijiet bhal fil-
kuntest tal-APIs Miftuha jista' jiffacilita t-tranzizzjoni ghal
forom godda ta’ data mastering fug medda qasira ta’ zmien.

Intraprenditorija u negozju

It-titjib tal-kollaborazzjoni bejn id-DMO u s-settur privat
huwa aspett krugjali ta’ strategija ta’' turizmu intelligenti. Min-
naha wahda, id-DMO ghandha tidentifika shab strategici li
jistghu jipprovdu servizzi ta' analitika tad-data ewlenija u ta’
intelligence dwar l-ivvjaggar li jistghu jintuzaw biex jappoggaw
it-tfassil tal-politika u I-gestjoni tad-destinazzjoni.

Min-naha I-ohra, id-DMO ghandha tikkoopera ma' atturi ohra
li jappoggaw I-innovazzjoni fl-ekosistema (ez, Fondi ta’
Innovazzjoni, Centri ta' Innovazzjoni Digitali, ecc) biex
tistabbilixxi qafas ta’ appogg ghad-digitalizzazzjoni ta’ mudelli
ta’ negozju turistici, ktajjen ta' valur u ekosistemi, inkluz I-
ispettru kollu ta' atturi privati, inkluzi negozji zghar lokali,
SMEs u professjonisti individwali/freelance.

L-azzjonijiet konkreti biex jappoggaw it-trasformazzjoni
digitali u I-adozzjoni mifruxa ta’ soluzzjonijiet immexxija mid-
data jistghu jinkludu:

* Mizuri ta' politika specifici biex jappoggaw inkubaturi ta’
teknologija tal-ivvjaggar, accelleraturi, sessjonijiet ta’
mentoring u inizjattivi ohra mhux teknologic¢i (ez,
networks tat-turizmu)
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Revizjoni u aggornament tal-ogfsa regolatorji biex
jippromwovu kompetizzjoni gusta u jinkoraggixxu |-
innovazzjoni.

Stabbiliment ta’ incentivi u appogg finanzjarju/tal-akkwist
ghall-akkwist ta’ teknologiji digitali abilitanti, ghodod, u
soluzzjonijiet kummerc¢jali ghall-atturi tat-turizmu

Trawwim/tishih  tal-kollaborazzjonijiet bejn intraprizi
nattivi tradizzjonali u digitali biex titjieb il-kondivizjoni
tal-gharfien

Facilitazzjoni ta' access akbar ghal broadband ta' velo¢ita
gholja u infrastrutturi digitali ohra ghan-negozji u I-
vizitaturi turistici

Disinn ta’ kampanji li jgajmu kuxjenza biex jagsmu I-
gharfien dwar il-benefi¢¢ji potenzjali tad-digitalizzazzjoni
u approcéi mmexxija mid-data ghat-turizmu intelligenti
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