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Kapéc si ES rokasgramata tika sagatavota

Visa pasaulé turisma galamérki pastavigi iegulda lidzeklus
un izstrada jaunas stratégijas, lai palielinatu savu
pievilcigumu potencialajiem apmeklétajiem un labak
parvalditu tarisma plismas. Saja nolika daudzas galamérka
parvaldibas organizacijas (GPO) ir nolemusas iegit vieda
galameérka statusu, sekméjot inovaciju un datu virzitu
risindjumu  parpemsanu, lai uzlabotu savu, ka arn
ieintereséto personu piedavajumu un darjjumdarbibas
struktdru, attistot jaunus un ilgtspéjigakus tarisma veidus
un vienlaikus paplasinot to pieeju attieciba uz “galamérku
parvaldibu”. Minéta pieejas paplasinasana biezi ir veikta,
radot sinergiju ar plasakam “viedo pilsétu” programmam,
pieméram, kopigojot tehnologijas, kas sakotnéji izmantotas
tikai mobilitates nolakiem, tas pielagojot ari ipaSiem
tarisma mérkiem un radot apjomraditus ietaupijumus, vai
ari izveidojot ilgtermina partneribas ar privato sektoru.

Saja zina pandémijas uzliesmojums 2020. gada ieziméja
paatrinajumu digitalizacijas procesa un tadu jaunu ideju un
iniciativu radisana, kas biezi ir balstitas uz viedo datu
parvaldibu. NepiecieSamiba atbalstit uznémumus un
nodrosinat administrativo un darbibas nepartrauktibu, atri
pienemot digitalus risinajumus un datu virzitas pieegjas,
radas teju ikviena sektora un nozaré, un tarisma nozare
nebija iznémums.
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Attiecigi musdienas var novérot, ka arvien pieaug tadu
galamérku skaits, kuri pasaizliedzigi sak savu celu uz
viedo turismu, — gan Eiropa, gan arpus tas.

Turpmakajas lapas ir sniegta pamatinformacija par
galvenajiem aspektiem, kas saistiti ar vieda tarisma
risinajumu stenosanu, pamatojoties uz uzlabotu datu
apguvi. Mérkis ir dalities batiskajas zinaSanas un izpratne,
sakot no pasreizéjam tarisma megatendencém, kas tiek
novérotas visa pasaulgé, un datu veidiem, kas tiek raditi
tarisma ekosistéma, un beidzot ar izaicingjumiem datu
virzitu pieeju istenodana tarisma parvaldibai. Saja
dokumenta ir arf sniegti vairaki praktiski un istenojami
ierosinajumi, kas balstiti uz vieda tarisma paraugpraksi,
nemot Vvéra ari norises un izaicindjumus, ko veicinaja
2020. gada pandémija.

Tadéjadi St rokasgramata par datiem tdrisma galamérku
vajadzibam var bat noderiga jebkura veida galamérkim,
kas vélas uzlabot to, ka tas vac un izmanto datus tarisma
noltkos, un cerams, ka ta klis par iedvesmu pilsétam,
regioniem vai valstim, kas vélas sakt savu celu uz to, lai
klatu par vieda tarisma galamérki.
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Jedziens “viedais tarisms”

Jeédziens “vieda tarisma galameérkis”

Vieda tarisma galamérki definé ka tadu galamérki, kur dazadas
ieinteresétas personas, ko koordiné galamérka parvaldibas
organizacija, veicina piekluvi tarisma un viesmilibas

produktiem, pakalpojumiem, telpam un pieredzei ar IKT

balstitu inovativu risinajumu starpniecibu, padarot tarismu
ilgtspéjigu un pieejamu un maksimali izmantojot ta kultaras
mantojumu un radoSumu. Tas ietver pievérSanos vietgjo
iedzivotaju dzives kvalitatei un tas uzlaboSanu, jo vietgjie
iedzivotaji gust labumu no ilgtspgjigas sociali ekonomiskas
attistibas un aktivi iesaistas digitalaja kultara, kas tiek veicinata
attiecigaja teritorija.

Vieda turisma ideja ir atvasinata no jedziena “vieda pilséta”.
Viedo pilsétu raksturo valdosa informacijas tehnologiju
klatbatne un aktiva to izmantosana, lai panaktu resursu
optimizaciju, efektivu un taisnigu parvaldibu, ilgtspéju un

> > > > >

Galvenas definicijas

Tarisma datu parvaldiba

Spéja vakt, parvaldit un atkartoti izmantot tarisma datus
atbilstosi saskanotam stratégiskajam planam. Meérkis ir
palidzét cilvékiem un organizacijam [émumu pienemsana un

darbibu veiksana, kas maksimali palielina organizacijas
ieguvumu.
¥\ Galamérka parvaldibas
] I
a9 organizacija (GPO)

Organizacija, kas koordiné daudzos tarisma ekosistému
veidojoSos elementus, sniedz ieguldijumu galamérka attistiba,
nemot véra iedzivotaju un ieintereséto personu intereses un
labklajibu. GPO var nodrosinat pakalpojumus apmeklétijiem
un nepiecieSamo informacijas struktaru, lai galamérki pardotu
visdemokratiskakaja veida.

)

Tarisma un celojumu spéja bat pieejamiem visiem cilvékiem
neatkarigi no vinu vecuma, socialajiem apstakliem vai jebkada
veida invaliditates — Tslaicigas vai pastavigas. letver
pieejamibu fiziskaja vidg, transporta jom3, informacijas un
komunikaciju joma un citu objektu un pakalpojumu joma.

Vx>
P

Informacija, ko vac, sagatavo vai par ko maksa publiskas
struktaras un ko dara brivi pieejamu atkartotai izmantosanai
jebkadam  meérkim. Ta balstas uz iek3gja tirgus
pamatpilariem — briva datu aprite, parredzamiba un godiga
konkurence.

Tarisma pieejamiba

Atveértie dati
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dzives kvalitati ar lietojumu daZadas jomas, pieméram,
mobilitdte, dzivesveids, cilvéki, parvaldiba, ekonomika un
vide. Si vieda pieeja tiek piemérota ari tarisma
galamérkiem. Patiesi, nemot vérad tdrisma nozimi gan
pilsétu, gan lauku konteksts, savstarpéjo papildinamibu
starp pakalpojumiem, ko sniedz taristiem un iedzivotajiem,
ka ari jaunu tehnologiju potencialu tarisma ekosistémai,
viedie risinajumi ir plasi ieviesti tarisma nozare.

Ka noradijusi Eiropas Komisija, viedais tarisms “pielagojas
jauniem izaicinagjumiem un prasibam strauji mainigaja
nozaré, tai skaita digitalu riku, produktu un pakalpojumu
attistibai, vienlidzigam iespgjam un piekjuvei visiem
apmeklétajiem, vietéjas teritorijas ilgtspéjigai attistibai un
atbalstam rado$am nozarém, vietgjam talantam un
mantojumam”.

> > > >

Celojumu izlikosana

Vispargjas un aktualas datu analitikas integracija, lai to
izmantotu Iémumu pienemsanas procesa tarisma nozarei.
Mérkis ir mazinat nenoteiktibu, izmantojot informaciju, kas
ieguta no daudziem datu avotiem, pat reallaika.

Tarisma ekosistémas spéja saglabat tas dabas un kultaras
resursus, veicinat vietéjo kopienu labklajibu, mazinat
pieprasijuma sezonalitati, ierobezot ar tarismu saistitu
darbibu ietekmi uz vidi, atbalstit pieejamibu un uzlabot

Tarisma nozaré iesaistito ieintereséto personu loks. letver ne
tikai valsts parvaldi un privatuznémumus, bet ari inovacijas
laboratorijas / centrus, universitates un pétniecibas centrus,
inovacijas  paatrinatajus / inkubatorus un vietgjos
iedzivotajus.
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Viedas vides

B | )

Viedas vides izmanto apkartéjas vides tehnologijas
(sensorus, telekomunikaciju tiklus, lietu internetu (LI) un
maksligo intelektu (MI)), lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
resursefektivitati un sniegtu jaunus ieskatus darbibas, sakot
no kompleksiem datiem un beidzot ar uznémumiem un to
ieinteresétajam personam.



nozare

Galvenas tendences turisma

Tris megatendences, lai prognozétu datu izmantojuma attistibu tarisma vajadzibam

Viedie galamérki pastavigi attistas to pakalpojumu sniegSana
taristiem, ievérojot socialdemografiskas, kultaras,
tehnologiskas, vides un politiskas parmainas, kas ietekmé
visas sabiedribas jomas. Parzinat un izprast Sis norises tarisma
nozaré ir svarigi, lai planotu tarisma attistibas stratégijas, jo
ipasi centienos pienemt vieda tdrisma pieejas, kas prasa ne
tikai ieguldijumus tehnologija, bet ari kultiras izmainas GPO
un visa tarisma ekosistéma, lai varétu parorientéties no 3S
tarisma (“saule, jara un smiltis” (sun, sea and sand)) uz 3E
tarismu  (“izglitiba, izklaide un pieredze” (education,
entertainment and experience)).

> > > > > >

Tarisma nozaré var novérot un paredzét dazadu veidu
tendences, kas notiek un notiks dazados laikposmos vai
aptverot dazadus laikposmus un ko var iedalit ka istermina
(Idz 2024. gadam), vidgja termina (lidz 2030. gadam) un
ilgtermina (2050. gads) tendences. Sadas tendences var
sagrupét tris megatendencu kategorijas, proti:

» tehnologiskais progress;

+ socialdemografiskas parmainas;

+ ilgtspéjiga attistiba un vides neitralitate.

Izmainas politiskaja un regulativaja vidé aptver visas tris $is
kategorijas un arf ir noteikti janem véra.

> > > > >

Galvenas tendences, kas ietekmeé turisma nozari

Sabiedribas novecosana un pastavigi pieaugoss digitalas pratibas Iimenis ir divas noteicosas

+ Mazizglitibas uzlabosanas

Socialdemo-
afiska - b s - .
g_ra |s. as demografiskas tendences, kas tiesi ietekmé tarisma nozari.
parmainas
== + Tieksme palikt savienotiem
N + Izmainas iepirkSanas procesa

Ll

3

Digitalaja laikmeta dzimusie k|ast par
galvenajiem vieda tarisma patérétajiem

» Sabiedribas novecosana

Tehnologiskais Savienojamibas un izplatitu infrastruktiru pieaugums padara digitalo parveidi arvien pieejamaku un
progress

sazarotaku. Dati ir galvenais resurss lielakajai dalai So spéku.

+ Lielie dati + Paplasinata realitate + KiberdrosSiba un blokkédes
+ leteikumu sistemas * Maksligais intelekts + Metaverss
» Makondatosana e Sensori un LI attistiba » Robotika tarismam

Paredzams, ka Sie spéki, kas pastavéja jau pirms Covid-19 krizes, virzis parmainas uz ieklaujosaku,
ekonomiski un vides zin3a ilgtspéjigaku ekonomiku.
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nozare

Galvenas tendences tarisma

1. Megatendence — tehnologiskais

progress

Digitala parveide dazados tempos jau notiek Eiropas tarisma
nozaré, un savienojamibas un izplatitu infrastruktdru
pieaugums padara So parveidi arvien pieejamaku un
sazarotaku. Ta ka organizacijam ir atSkirigi gatavibas limeni
un vajadzibas, tendences tehnologiskaja progresa katram
galamérkim paver dazadas iespéjas. Makonbalstiti un lielo
datu risinajumi celojumu izlikoSanai un (prognozéjosai)
lemumu pienems3anai jau ir plasi izplatiti; to veicina ari arvien
pieaugosais galamérku teritorija izvietoto sensoru skaits, kas
bieZi ir konteksta ar risinajumiem, kuri saistiti ar viedajam
pilsétam. Taja pasa laika citi risingjumi klast arvien
nobriedusaki un ir gatavi ienakSanai tirgd nakamaja
desmitgadé ari tarisma vajadzibam. Sadu risinajumu pieméri ir
paplasinatas realitates lietojumprogrammas, uzlabotas datu
kopigosanas infrastruktiras, pieméram, datu telpas, un uz
blokkédém balstitas sertifikacijas sistémas. Visbeidzot,
ievérojami palielinas vado3o tehnologiju dalibnieku investicijas
pétnieciba un izstradé metaversa jom3, solot interesantas
lietojumprogrammas tarisma nozarei, tiklidz bas iestajies
briedums.

Saja saistiba istermina var novérot, ka 5G un 6G mobilajiem
tikliem bas izskiroSa loma, apmierinot augoso pieprasijumu
péc tiklu darbibas atruma, aptvéruma un kvalitates, ka ari lielo
datu un makonbalstitu risindgjumu atbalstiSana, ko veicinas
pieaugoss tadu datu kopu skaits, kuras generé sensori un LI
lietojumprogrammas. Lielo datu risingjumi jau tiek izmantoti
vairakos galamérkos, lai atbalstitu lemumu pienemsanu, un
paredzams, ka ST centralitate palielinasies, nemot véra ari to,
ka uzlabojas informétiba par datu kopigoSanu un kopégju
standartu pienemsSanu. Galamérkiem Tstermind bas ari

japaplaSina to spéja apstradat datus, kas savakti, izmantojot
brivpratigas datu ieguves un ieteikumu sistemas. Sadiem
datiem, kas parasti tiek savakti, izmantojot tieSsaistes formas
vai bakas, kuras komunicé ar tarisma lietojumprogrammam, ir
batiska nozime, izstradajot prognozgjosus un uzvedibas
modelus, kas balstiti uz lietotaju profiliem, ki ari sniedzot
personalizétus ieteikumus.

Vidgja termina pasreizéjo tehnologiju attistiba apvienojuma
ar tadu jaunu tehnologiju pienemsanu, kuras patlaban
sasniedz nepieciesamo brieduma posmu, padaris viedo
tarismu arvien iespgjamaku un pieejamaku gan GPO, gan
galalietotajiem. Pieméram, lietu internets (LI) sasniegs jaunu
attistibas posmu — ne tikai tapéc, ka sensoru, iericu un
saistitas programmatiras izmaksas pakapeniski samazinas,
bet ari tapéc, ka pieaug iesaistito sistému savstarpgja
papildinamiba un sadarbspéja. Saja saistiba palielinata datu
sadarbspéja apvienojuma ar uzlabotu datu privatumu un
drosibu sekmés datu kopigosanu un atkalizmantosanu plasa
méroga. Kiberdro$iba klis arvien nozimigika gan
galamérkiem, gan lietotdjiem, un tehnologiju risinajumu
nodrosinatajiem bas japielagojas jauniem regulativiem
ierobezojumiem un pamatnostadném. Taja pasa laika
sagaidams, ka turpmaka attistiba masinmaciSanas un
neironu tiklu joma atbrivos citu tehnologiju potencialu ari
tarisma nozaré. Ka pieméru var minét paplasinato realitati
(PR), kas patlaban lielakoties raksturiga spélu nozarei, bet
kam nakotné ir iespéjama liela ietekme ari tarisma nozare,
lai piedavatu arvien aizraujosaku un dinamiskaku pieredzi.

Iigtermina vienlaikus notiekosa datu sadarbspéjas, MI
iespéjotu risinajumu un lielo datu apstrades iespgju attistiba
laus padarit tarisma parvaldibu precizaku un efektivaku, bet
tarisma pieredzi — integrétaku un vairak personalizétu. Uz
blokkédém balstitiem risingjumiem ir potencials palielinat
datu un informacijas sistemu droSibu un parredzamibu.
Metaverss piedavas iespéjas iesaistosai izglitibas un izklaides
pieredzei. Uzlabotas datu drosibas sistémas apvienojuma ar
attistitaku un aptverosaku tiesisko regulgjumu atbalstis
biometrijas un atpaziSanas sistému plasu integraciju taristu
dzive. Sagaidams, ka ari norises robotikas joma apvienojuma
ar autonomu kustibu vai valodas apstradi radis zinamu
ietekmi uz tarisma pakalpojumiem un viesmilibas nozari.
Iigtermina perspektiva viesu sagaidiSanas un uznemsanas
funkcijas varétu veikt sarunboti un roboti, ki ari palidzibu,
pieméram, taristiem ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam,
varétu sniegt ar robotu vai autonomu transportlidzek|u
sistemu starpniecibu.
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Galvenas tendences tarisma

2. Megatendence
socialdemogrifiskas parmainas

Sabiedribas novecosana un pastavigi pieaugoss digitalas
pratibas limenis bads divas noteicosas demografiskas
tendences nakamajos 30 gados. Attieciba uz sabiedribas
noveco$anu paredzams, ka nakamajos gadu desmitos vecaku
cilveku Tpatsvars attieciba pret kopéjo iedzivotaju skaitu
ievérojami palielinasies. Sis tendences ir janem véra gan
meérktaristu, gan darba tirgus konteksta. Pieméram, &etras
galvenas paaudzes, kas dzivo paslaik, ir péckara dzimstibas
uzplaukuma laika dzimusie, proti, tie, kuri dzimusi no 1946.
lidz 1964. gadam, X paaudze, kuri dzimusi laikposma no 1965.
[idz 1980. gadam, mileniali, kuri dzimusi laikposma no 1981.
lidz 1996. gadam, un, visbeidzot, Z paaudze, kuri dzimusi
laika no 1997. lidz 2012. gadam. Dzimstibas uzplaukuma laika
dzimusie nakamajos gadu desmitos k|Gs par visvecako
mérkgrupu ar vislielako spéju térét, bet videji zemaku digitalo
prasmju limeni salidzinajuma ar citiem taristiem. Viniem
pakapeniski klis vajadzigs personalizétu tarisma pakalpojumu
kopums, kas balstits uz veselibas un kultdras tarisma
apvienojumu atbilstosi vinu veselibas vajadzibam un kultaras
paradumiem.

Z un Y paaudze lidz 2050. gadam klas par gados jauniem
pieaugusajiem ar mazaku spéju térét neka vinu vecakiem.
Tomeér attieciba uz digitalo pratibu personas, kuras pieder pie
§im paaudzém, bis pilniba parnémusas digitalas tehnologijas
visas vinu dzives garuma. Mileniali, kurus pierasts dévét par
"digitalaja laikmeta dzimusajiem”, klas par galvenajiem vieda
tirisma patérétajiem, bet viniem vairak bas vajadzigi zemu
izmaksu risindgjumi. Mainas ari tdrisma produktu un
pakalpojumu pirkSanas process, jo arvien lielaks skaits cilvéku
izmanto tieSsaistes pakalpojumus, nevis izvélas celojumu
agentaras. Sis paaudzes ari bis jaunie darba neméji, ievie$ot
jaunas kompetences, kas bus japiesaista ar digitalam darba
pienemsanas stratégijam.

Lidz ar to socialdemografisko tendenéu zina istermina pieaugs
tieksme un vajadziba palikt “savienotiem” un patérét digitalos
pakalpojumus un produktus. Tas notiks, neraugoties uz to, ka
nedigitalaja laikmeta dzimusie kopuma novecos. Mazizglitiba
prasmju attistiSanai un pastavigai pilnveidoSanai ari mazak
digitali parliecinatos iedzivotaju segmentos noteikti ir aspekts,
kas veicina So tendenci un kam ir ciesi jaseko lidzi.

Vidéja termina saksim novérot ietekmigakas parmainas, ko
lielakoties veicinas digitalaja laikmeta dzimusie, kuri klas par
vienu no galvenajiem taristu segmentiem. Vinu skaita
pieaugums apvienojuma ar Z un Y paaudzes digitali
izglitotajiem parstavjiem radis uzvedibas mainu, veidojot
pieprasijumu péc ieklaujoSakiem un savstarpgji savienotiem
digitaliem pakalpojumiem, ka ari strukturalas parmainas
tarisma pakalpojumu pirkSanas procesa, kas klas arvien
“modularaks” un pielagojamaks. Iligtermina digitalaja laikmeta
dzimusie, pieméram, mileniali un alfa paaudze, klas par
galvenajiem vieda tdrisma patérétajiem, vél vairak palielinot
vajadzibu péc viedaka un digitala tarisma piedavajuma.
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Y paaudze un jo ipasSi X paaudze klis par gados vecakiem
pieaugusSajiem ar attiecigam vajadzibam péc vieda tarisma
pakalpojumiem, kas apvieno gan “veseligu”, gan kultdras
tarismu.

3. Megatendence — ilgtspéjiga attistiba
un neitralitate vides aspekta

Iigtspéja un neitralitate vides aspekta ienem svarigu lomu ari
tarisma nozaré. Taristi klast arvien informétaki un
piesardzigaki, kad runa ir par ietekmém uz vipu izvélém.
Tapat ari GPO, uznémumi un pat lieli tdrisma nozares
uznémumi attista ieklaujosakas, atbildigas un vides zina
neitralas socialas inovacijas gan iedzivotajiem, gan taristiem.
Tas skar ne tikai aspektus, kas saistiti ar vidi un mantojuma
vietu saglabasanu, bet ari aspektus, kas saistiti ar vietgjo
vésturisko uznémumu un saimniecisko darbibu saglabasanu
un teritoriju un resursu atjaunosanu.

Saja saistiba tarisma tirga  parliecinodi ienaks
darijumdarbibas modeli, maksimali izmantojot jaunu
informacijas  un  komunikacijas tehnologiju  sniegtas
prieksrocibas. Visparéja tendence bas tada, ka klas vieglaka
galalietotaju apmaina ar produktiem un pakalpojumiem
arpus tradicionalajiem modeliem, radot vienadranga
attiecibas. Si tendence saknojas taja, ka pastavigi pieaug
interneta pieejamiba un savienojamiba — paradiba, kuras
temps palielinajas pec pandéemijas uzliesmojuma 2020. gada.
Daudzu iedibinato ar tdrismu saistito darjjumdarbibas
modelu joma digitalizacija ieviesa revolucionaras parmainas.
Si tendence turpinasies daudzas jomas — mobilitates,
mitnesvietu rezervésanas un koplietoSanas un pat brivdienu
maju ires jomas. Saja nolaka bis vajadzigi turpmaki
likumdosSanas un regulativie centieni, ka ari bas japarskata
pasreizéjas kvalitates kontroles sistémas un nodoku
piemérosanas shémas.

jauni

Vidéja termina digitalie nomadi un arstata darbinieki veidos
ievérojamu dalu no tarisma pakalpojumu patérina tirgus. Sis
tirgus segments, visticamak, meklés zemu izmaksu un
funkcionalas mitnesvietas un pakalpojumus, kas auj
netraucéti veikt profesionalas darbibas un pilnvértigi
izmantot papildu darba laiku. Tadejadi spéciga digitala
savienojamiba un efektiva mobilitate klast par $3 veida
tdrisma piedavajuma pamataspektiem, kuros bas ari
janoverté saikne ar iedzivotdjiem. Ta ka dazos viedos
galamérkos ta jau notiek, jauni taristi arvien biezik vélas
mijiedarboties ar vietgjiem iedzivotajiem un baudit
"autentisku” pieredzi, kam ir mazaka ietekme uz vidi un kas
sekmé vietéjo tradiciju un nemateriala kultdras mantojuma
atdzimSanu. Veiksmigi vieda tdrisma galamérki spés
piesaistit atbildigus taristus ar soljjumu par pozitivu ietekmi,
un tas savukart stiprinas to vides, kultdras un
socialekonomiskos  resursus,  pateicoties  tarismam.
Iigtermina paredzams, ka minétas tendences attistisies un
klas par ieklaujosaku un ilgtspéjigu sadarbigu ekonomiku,
ko veicina milenialu un jaunaku paaudzu vides un
ekonomiska uzvediba un parlieciba.



Datu veidi tarisma vajadzibam

Ka tarisms izmanto datus?

Efektiva un lietpratiga datu izmantosana sniedz daudz
iespéju, ka uzlabot gan galamérku, gan uzpémumu tarisma
pakalpojumus.  Pieméram, galamérkis var izmantot
informaciju, kas tiek kopigota vietsaistitos socialajos medijos,
lai raditu personalizétas tirgvedibas kampanas, vai ari
uznémums  var  izmantot  vésturiskus  datus  par
apmeklgjumiem, lai prognozétu taristu pieprasijumu un
efektivak planotu darbibas.

Viedo datu izmantoSana tdrisma vajadzibam pieaug visa
pasaulé gan publiskas iestadés, gan privata sektora dalibnieku
vida. Pieméram, arvien lieldks skaits mitnesvietu rezervacijas
platformu apvieno un analizé vairakus datu veidus un avotus,
lai ieteiktu individualiem pakalpojumu sniedzéjiem optimalo
cenu, par kadu tiem batu jaiznoma savas mitnesvietas. Tas
atbilst visparéjai tendencei izstradat datu kopas un datu
analitikas modelus, kas balstiti uz datu sadarbspéju un
standarta formatiem, kuri |auj analizét datu apjomus, kas vél
pirms paris gadiem bija neiedomajami, pieméram, apvienojot
datus par mitnesvietu parametriem (to lielums, aprikojums,
istabu skaits), izmitinasanas vidi (tuvuma esoSo apskates vietu
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Datu lietotaju
veidi

>

Dalibnieki no visas tarisma ekosistemas var gat labumu no tarisma datu pieejamibas un
izmantosanas, lai pilnveidotu savas stratégijas, optimizétu darbibu un uzlabotu piedavajumu gan
publiskaja, gan privataja sektora. Ir noteikti tris galvenie datu lietotaju veidi, kas vienlaikus var

skaits, attalums lidz pilsétas centram), rezervacijas laiku gada
un planotajiem pasakumiem (sezona, valsts svétki, festivali
u. tml.), laikapstaklu prognozém, netalu esoSo mitnesvietu
pieejamibu un cenam un lietotaju aktivitati (meklgjumi,
filtresanas izvéles, vértgjumi un atsauksmes).

Lai pilnibad izprastu vairaku datu avotu izmantosanas
potencialu, batisks solis ir tarisma ekosistémas kartésana,
identificéjot:

* meérki, kadam tdrisma datus var vakt un analizét;

+ visas galvenas ieinteresétas personas un iespéjamos datu
lietotajus un produktus;

* pieejamos datu veidus un galvenos datu avotus, kas
generé identificétas datu kopas.

Sis tris dimensijas ir pamats, lai apzinatu iesp&jamas datu
plismas un augstas vértibas datu kopas, kas biezi ir
galamerku riciba, tiem pilniba neapzinoties potencialu, kadu
varétu radit to izmantosana.

> > > >

bat ari datu raditaji vai starpnieki atkariba no to darbibu un darjjumdarbibas veida.

y

Sud

Tarisma galamérki un
publiskas iestades

Q

Privatais sektors —
tirisma nozare

Privatais sektors —
citi

Si datu lietotaju kategorija ietver Joti plasu dazadu struktiru loku — no vairaklimenu valsts
parvaldes iestadém (pilsétu domes, regionalas padomes, valsts agentaras u. tml.) lidz
augstakas izglitibas iestadém, pétniekiem un kultdras mantojuma vietam. Ir novérots, ka
dazos gadijumos galamérki kopigo centienus, izveidojot partneribas (pat parrobezu), lai
sadarbotos kopéjos projektos un stratégiskas iniciativas noloka atbalstit tarisma nozari.
Lielakas valstis, kuras ir regionalas parvaldes iestades, tas dazkart uzsak stratégijas, kuras
iesaista visu regionalo tarisma ekosistéemu, lai savienotu taristus, tarisma operatorus un
vietgjas iestades.

Ir plass loks privata sektora dalibnieku, kas specializéjusies pakalpojumu sniegsana tarisma
nozarei. Lielaka dala uznémumu, kas izmanto datus, ir lielas brivdienu maju res vietnes un
tarisma metameklésanas programmas (pieméram, atjaunotais Airbnb, Booking,
TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) un lielas viesnicu grupas, ka ar dalibnieki, kas darbojas
pasakumu un darijjumu tarisma (MICE) nozaré, mazumtirdzniecibas nozarg, transporta
nozaré un izklaides nozaré, kuras darbojas ka attiecigas ieinteresétas personas tdrisma
joma. Turklat arvien lielaks skaits IT un programmatiru uznémumu piedava tdrisma
specifiskus, datu virzitus un datu analizes pakalpojumus ceJojumu izlikoSanai un
galamérku parvaldibas optimizacijai.

Starp datu lietotaju veidiem tarisma ekosistéma ir ari privatie uznémumi, kas nav tiesi
saistiti ar tarisma nozari, bet spgj iegat vai radit augstas vértibas datu kopas. Tie jo ipasi ir
telekomunikaciju uznémumi, kas vac un analizé datus no savu lietotaju SIM kartém, ka ari
socialie mediji, kas to dara, ievérojot Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) noteiktas
robezvértibas. Dati, ko vac sada veida struktaras, péc tam tiek pardoti operatoriem dazadas
nozarés, tostarp tarisma nozare.

ES rokasgramata par datiem tlrisma galamérku vajadzibam



Datu veidi tarisma vajadzibam

Datu Mérkjomas pasSas par sevi ir mérkis, kapéc dati tiek izmantoti. Galamérkiem, kas vélas uzlabot
. v savas datu ieguves spéjas un identificét galvenas augstas vértibas datu kopas, ir skaidri jasaprot,
'zma[‘tosanas kadam mérkim tiks istenoti datu vaksanas un analizes centieni. Visparigi runajot, dazado datu
meérkjomas izmantosanas tarisma vajadzibam gadijumu plaso klastu var iedalit ¢etras galvenajas mérkjomas.

I

: :I ’. Pirmais datu izmantoSanas mérkis ir saistits ar tadu tarisma pakalpojumu attistiSanu, kuri ir

| arvien vairak personalizéti un balstiti uz augstikas pakapes mijiedarbibu ar

| klientu/galalietotaju. Tas ir rezultats visparinatai tendencei, ko veicina jaunas tehnologijas

F— un datu analitikas panémieni, kuri nodroSina piedavajumu personalizésanu un pielagosanu
Mijiedarbibas ar klientam. Masdienas tiristi sagaida arvien lielaku personalizéSanu un iespéju pielagot savu
taristiem un vipu pieredzi. Tas klast par taristu apmierinatibas noteiksanas, ka ari galamérka redzamas

iesaistes uzlabosana |\ 5itates izverteganas parametru.

Otra datu mérkjoma ir saistita ar uzlabojumiem tirgus analizé un lemumu pienemsana
° saistiba ar datu lielaku pieejamibu un uzlabotam tarisma galamérku datu analitikas spé&jam.

Gan privata, gan publiska sektora dalibnieki darbojas ka datu vacgji, bet tiem dati ir ari

vajadzigi, lai noteiktu to darjjumdarbibas stratégijas un parvalditu galamérka teritoriju un
) . tarisma plasmas.  Publiska sektora iestadem biezi ir informacija par apmeklétaju
T"g‘:lsn"’i:‘;’('::r‘:‘sé‘c’i‘?;tsa“a mijiedarbibu ar vietgjiem pakalpojumiem, pieméram, vietéjo mobilitati (lidostam, ostam
nodroginaana |éjmumu utt.), vai dati par piekluvi mantojuma vietam, savukart privata sektora dalibnieki vac liela

pienemsanai apjoma komercialus (pirkumi tiessaisté vai ar kreditkartém) un pat uzvedibas datus.

p uzlabot tarisma ekosistéemas visparéjo efektivitati un konkurétspéju, istenojot precizu
planosanu un resursu pieskirSanu. Tadu tarisma datu avotu skaita palielinasana, kuri var
sniegt batisku ieskatu taristu plasmas un izvéles, var palidzét laikus apzinat parmainas,

» . kuru dé| ir japarplano darbibas (pieméram, pasdkumu laiks, ipaSie piedavajumi / reklamas,

;‘;:Z';‘a:::tan":;’:b'l‘; bezmaksas ieeja muzejos u. tml.) vai jamaina materialo resursu vai personala izmantojuma

. planosana (pieméram, personals, kas vajadzigs informacijas punktos, lidostas, veikalos
utt.).

Labaka datu analize un parvaldiba var ari uzlabot attiecibas starp tdrisma nozari un
galamérka vidi, radot pozitivu ietekmi uz sabiedribu kopuma. Sada pozitiva ietekme var,
- pieméram, uzlabot tirisma pieredzi neaizsargatam vai neizdeviga situacija esosam grupam,

""|||||
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| Dati, kas lauj labak izprast (un, iespéjams, paredzét) tarisma modelus, var ari palidzét
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teiksim, izstradajot ipasSus pakalpojumus vai padarot esoSos pakalpojumus vieglak
. . izmantojamus, ka ari uzlabot tarisma plasmu parvaldibu, lai palielinatu vietgjo iedzivotaju
Galamérku ilgtspéjas un . . - _ . S a1 . [UTR s
S e labklajibu vai mazinatu tdrisma slogu uz pilsétvidi un dabisko vidi. Tarisma ekosistémas
palielinagana visparéjas efektivitates uzlaboSana ar viediem risinajumiem var ari uzlabot visparéjo
parredzamibu un vietéjo kopienu iekjausanu.

Laba prakse

‘B Tarisma pakalpojumu plinosanas VLCEVALENCIA® Tirgus ?I"IE'IZES ve'kfa'f un
s arbibu uzlabogana Lasshiat  informacijas nodrosinasana

lemumu pienemsanai

Pakalpojums Dubrovnik Visitors Jauj uzraudzit to cilvéku Valensijas pilséta ar savas Tarisma izlukoSanas sistémas
skaitu, kuri konkréta bridi atrodas Dubrovnikas vecpilséts, (SI7) starpniecibu piedava detalizétu ieskatu un datus
un apmeklétaju plasmas. Pamatojoties uz So informaciju, par tarisma nozari pilséta. SIT tiek pastavigi atjauninata
pilsétas iestades var pienemt viedakus un pardomatakus un sniedz gan partneriem, gan ieinteresétajam
|émumus. personam iespéju optimizét to |lEmumus un procesus

atbilstosi attiecigajiem datiem.

ES rokasgramata par datiem tlrisma galamérku vajadzibam



Datu veidi tirisma vajadzibam

Datu veidi
un avoti

Noderigus un augstas vértibas datus var iegit no daudziem avotiem. No publiski savaktiem
datiem lidz privati piederosiem datiem un datiem, ko tiesi radijusi taristi, — informacijas spektrs,
kam potenciali var piek|at galameérki, pastavigi paplasinas. Turklat dati var bat strukturéti vai
nestrukturéti, tadéjadi padarot to analizi sarezgitaku, un datu kopu lielums var ievérojami
atskirties. Skaidram priekSstatam par visiem iesp&jamiem datu veidiem un datu avotiem tarisma
ekosistema ir |oti svariga nozime, lai varétu noteikt datu parvaldibas centienu prioritates un

izstradat veiksmigas stratégijas.

Lietotaju generétie dati

Fotoattel
s

Teksts

Lietotaja generéts saturs (user-generated content (UGQ)) ir sagatavoti dati, kurus dara
pieejami pasi taristi vai — daZos gadijumos — vietgjie iedzivotaji. UGC var iedalit divas
galvenajas apakskategorijas, proti, tekstuala informacija un fototattéli. Tekstuala informacija
sastav no taristu sniegtas atgriezeniskas saites par vinu pieredzi, pieméram, no atsauksmém,
postiem, blogu rakstiem vai atbildém, ko sniedz aptaujas. Turpreti fotoattélus taristi parasti
augsupieladé socialajos medijos, un tos papildina daudzveidiga papildu informacija,
pieméram, atrasanas vieta, laiks un birkas. Lietotaja generéti dati, ko savac mijiedarbiba ar
socialajiem medijiem, sak iemantot svarigu nozimi, lai "partvertu” un paredzétu taristu izvéles
un vélmes. Sis platformas nodro$ina pieejamas miljoniem taristu atsauksmes un sakotngjo
atgriezenisko saiti, ka ari sniedz iespéju izveidot prognozéjosus algoritmus.

$
A

Darfjumu dati

Bezskaidras naudas norékinu risinajumu izplatiba daudzas jomas, sakot no veikaliem un
beidzot ar sabiedrisko transportu, mitnesvietam un taristu apskates vietam, rada
apjomigu ar tarismu saistitu komercialu datu daudzumu. Sadi dati tiek generéti ikreiz,
kad tiek veikts darijums, tai skaita operacijas un darbibas, kas notiek tarisma tirgos ari
pirmsapmekigjuma posma. So datu avotu sikak iedala tris apakskategorijas: dati no
taristu meklgjumiem timekli un timekla lapu apmekléjumiem, dati no rezervacijam un
pirkumiem tieSsaisté un dati no patéréetaju kartem (tostarp kreditkartém, lojalitates

Viedo pilsétu risinajumu plasa parnemsana, pamatojoties uz sabiedrisko vietu viedo
uzraudzibu, sazarota veida izvietojot ierices un sensorus (Saja konteksta ieklaujot ari
satelitus), ir nodrosinajusi iespéju veikt tarismam specifiskus mérjjumus un datu vaksanu.
leri¢u datus var iedalit divas apakskategorijas: dati, ko vac ierices un sensori, kuri |auj
izsekot parvietoSanos (tostarp GPS dati, mobilo sakaru viesabonésanas dati, Bluetooth
dati, RFID dati, Wi-Fidati un meteorologiskie dati), un dati, ko vac viedo pilsétu ierices un

"f'ek'ilé_a"a Patérataju
s, G
apmeklasana R kartem, maksajumu kartém utt.).
s
Ieri¢u dati
GPS, mobilo
sakaru Vieda pilséta

viesabonéana, (piesarnojums,

FID, Bluetooth, satiksme,
bezvadu atkritumi utt.).
internets.

sensori un ko var izmantot plasakiem noltkiem, tostarp tarisma parvaldibai (pieméram,
dati no satiksmes sensoriem, gaisa kvalitate, sabiedriskais transports, piekluve
internetam utt.).

i
T
.

Citi dati

Darijjumdarbib
as informacija
(restorani,
viesnicas utt.).

Statistika

Augstas veértibas datus var iegat ari no citiem avotiem, tostarp privato uznémumu datu
kopam (pieméram, avioliniju riciba esosie dati par pasazieru skaitu, dati par brivajam
istabinam viesnicas, dati par restoranu rezervacijam u. tml.), statistikas (pieméram, datu
kopas, ko publicé publiskas iestades) un kontekstspecifiskas informacijas, kas ir visa
informacija par konkrétu galamérki, kuru var izmantot tarisma pakalpojumam
(pieméram, informacija par vietas vésturi, ko var izmantot, lai izstradatu virtualas
realitates pieredzi, kura taristi var izpétit, kads galamérkis bija ieprieks).

Laba prakse

\égll'liidorm Lietotaju generétie dati

travel

Benidormas Tarisma fonds vac lietotaju generétus datus
no trim avotiem: Benidormas “milotajiem” jeb
“Benilovers”, ietekmeriem un satura veidotajiem. Sie dati
Jauj efektivi izveidot sasaisti ar taristiem un palielinat
lietotaju iesaisti. Raditais saturs ir ari |oti vertigs un
noderigs citiem lietotajiem.

ﬂém Citi dati: atvértie dati

“Smart Dublin” popularizé atvérto datu kultiru, kas
sniedz informaciju par daudzam darbibam visa region3,
tadejadi uzlabojot parredzamibu un parskatatbildibu
attieciba pret iedzivotajiem, vienlaikus ari palielinot
datpratibas [imeni darbinieku vida un veicinot uz
pieradijumiem balstitu lEmumu pienemsanu.

ES rokasgramata par datiem tlrisma galamérku vajadzibam
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’ ekosistema

Galvenie izaicinajumi ES tdrisma

Sesi galvenie izaicinajumi cela uz tarisma datu apguvi

Datu virzitu pieeju istenoSana vieda tdrisma pamata rada
vairakus izaicinajumus. Sadiem izaicingjumiem ir jabat
zinamiem un tie janem veér3, lai izstradatu stratégijas, ar kuram
tos var risinat. Ar "izaicingjumiem” saprot ne tikai aspektus,
kas saistiti vienigi ar datu analitikas jomu, pieméram,
pamattehnologijam, saistitajam infrastruktiram un datu
formatiem, bet ari normativos aspektus, kas saistiti ar datu

privatumu
@ g
o gy
®5o N
K.
Tarisma datu
neviendabigums

San
e

Dati ka tadi

pilnvaras

> > > > >

1. Galvenais izaicinajums — dati ka tadi

Galvenie izaicinajumi, kas rodas, izmantojot datus tarisma

vajadzibam, ir labi zinamie izaicinajumi, ko veido dati ka tadi

neatkarigi no piemérosanas jomas. Raksturojot datus (un jo

ipasi lielos datus), biezi atsaucas uz ta dévétajiem "V".

» Pirmkart, lai dati batu vértigi, tiem jabat liela apjoma
(volume). Tomer lielas datu kopas parasti ir dargas un to
izveidei ir vajadzigs daudz laika.

« Oftrkart, attieciba uz datiem ir vajadzigs ari atrums
(velocity), jo tie ir atri jageneré un jaapstrada, — ari Sie
procesi ir |oti dargi.

« Treskart, dati parasti tiek iegati no dazadiem (variety)
avotiem un neviendabigos formatos, ka ari vajadzigi
ievérojami centieni, lai tos standartizétu un saskanotu.

« Ceturtkart, datiem jabat patiesiem (veracity), jo tiem
neparprotami jabat uzticamiem, preciziem un jégpilniem.

Lai garantétu visus Sos “V", ir vajadzigas specializétas
kompetences un progresivas tehnologijas. Tik sadrumstalota
nozaré, kada ir tarisms, kas lielakoties ir balstits uz
mikrouznémumiem, ievérojamas investicijas, kas vajadzigas,
lai nodroSinatu datus un raditu vértibu, var bat ipasi dargi un
sareZgiti istenot.

2. Galvenais izaicindgjums — tarisma datu neviendabigums

Labi zinamas problémas saistiba ar (lielo) datu izmantosanu,
Skiet, ir radusas ari saistiba ar nesenajam iniciativam, kuru
mérkis ir radit tarisma platformas un datu kopigosanas telpas
starptautiska, valsts un vietéja limeni. Patiesam, tas raksturo
visparéjs starpsavienojamibas, kopg&ju formatu, standartu
(pieméram, semantisko) un sadarbspéjas protokolu trikums.
Tas ierobezo datu vértibas pilnvértigu izmantosanu, lai
atbalstitu galamérku parvaldibas un ilgtspéjigas tarisma
attistibas pieejas, ka ari iespéju ieinteresétajam personam

ES rokasgramata par datiem tlirisma galamérku vajadzibam

Tehnologija un Turistu attieksme
un digitala
pratiba
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un datu parvaldibu, ka ari “cilvéciskos” aspektus, pieméram,
taristu un tarisma joma stradajoso digitalo pratibu vai spéju
iesaistit datu kopigoSanas iniciativas péc iesp&jas vairak
ieintereséto personu. Tapéc ikviena galamérki, kura pastav
vélme veiksmigi apguat datus, ir svarigi parzinat galvenos
izaicindjumus saistiba ar datu virzitu tarismu.

Cilveka un
maksligais
intelekts

Privatums

Parvaldiba

apvienot datus no dazadiem avotiem un gat ieskatu, ko
varétu izmantot politikas un darbibas Iemumu pienemsanas
procesos. Ari tirisma datu kopu sadrumstalotiba ir viens no
galvenajiem iemesliem, kapéc Eiropas Komisija nesen
investéja lidzek|lus kopéjas Eiropas datu telpas dazadas
stratégiskajas jomas, tostarp tarisma joma.

3. Galvenais izaicinajums — tehnologija un pilnvaras

Vel viens batisks izaicinajums ir tads, ka visiem viedajiem
risinajumiem, lai tie darbotos, ir vajadziga informacijas un
komunikacijas infrastruktaru, sistemu un ieri¢u ekosistéma.
Sis infostruktaras izstradei ir vajadzigas ievérojamas
galamérku un uznémumu investicijas. Tas var bat veiktas
lielakos galameérkos, kur valsts parvaldes iestades parasti jau
ir finansgjusas vairakus batiskus viedo pilsétu projektus, tacu
pastav digitalas atstumsanas risks mazakiem galamérkiem.
Sis izaicinajums ir cie$i saistits ar jautajumu par piekjuvi
pilnvaram — lai infostruktdra darbotos, ir janodrosina, lai
visam ieinteresétajam personam, tostarp galamérkiem,
uznémumiem un pasiem taristiem, batu pastaviga piekjuve
pilnvaram, bet tas ir sarezgiti gan tehniskas istenojamibas
zina, gan ari nemot véra ilgtspéjas mérkus.

4. Galvenais izaicinagjums — taristu attieksme un digitala
pratiba

Vieda tarisma risinajumi katra zina sniedz milzigu potencialu,
lai piedavatu arvien vairak personalizétu un lidzraditu
pieredzi taristiem. Tomér taja pasa laika ne visi taristi var
véléties izmantot $adu viedu pieredzi salidzindgjuma ar
tradicionalo pieredzi. PatieSam, vieda tarisma risinajumiem ir
vajadzigs augsts centienu limenis, lai ar tiem mijiedarbotos,
un tie rada kognitivas parslodzes risku. Citiem vardiem
sakot, pasaulé, kas klast arvien savienotaka, taristi var
meklét tiesi iespéju atvienoties, atslégties



’ ekosistema

Galvenie izaicinajumi ES tdrisma

un no jauna atklat autentiskumu celojot. S3 iemesla dé| vél
viens batisks izaicinajums ir nodrosinat to, ka viedais tarisms
var pielagoties dazadiem taristu tehnologiju izmantoSanas
vélmes l[imeniem, un izvairities no IKT negativajam sekam uz
taristu  pieredzi; So paradibu dazkart déve par ‘e-
atsvesinasanos”. Tapat parlieka palausanas uz tehnologiju ar
rada problémas, ja nem véra, ka taristiem var bat atSkirigs
digitalas pratibas limenis un ka 3a iemesla dé| tdristiem bez
nepiecieSsamajam kompetencém vai iericém var iet secen ipasi
vieda pieredze.

5. Galvenais izaicinajums — privatums

Taristu persondatu pastaviga iegaSana un izmantosana ir
pamata daudziem vieda tarisma risinajumiem, lai varétu radit
padzilinatu pieredzi. PatieSam, persondati Jauj pielagot
tirisma pakalpojumus personigajam izvélem (pieméram,
iesakot maltiSu veidus atbilstoSi uztura prasibam), atrasanas
vietam (pieméram, informéjot par svarigiem apskates
objektiem apkaimeé) un laikam (pieméram, iesakot alternativus
marsrutus, nemot véra laikapstaklus reallaika). Lai gan Eiropas
iedzivotaji katra zina k|ust arvien piesardzigaki, kad runa ir par
privatumu, jo ipasi péc Visparigas datu aizsardzibas regulas
(VDAR) stasanas spéka, taristus parasti ir vieglak parliecinat
kopigot vinu persondatus salidzinajuma ar cilvekiem vinu
ierastaja ikdienas dzives konteksta. Pieméram, taristi var
izpaust savus datus pieteikuma, ja tas ir nepieciesams
priekSnosacijums, lai varétu piek|at internetam, vai ari taristi
var apslapét savas bazas par privatumu, kad izmanto
lietojumprogrammu, kas piedava izklaidéjosu un interaktivu
pieredzi. Persondatu apjomiga vaksana un apstrade tarisma
joma apvienojuma ar faktu, ka datu subjekti biezi vien
neapzinas savu persondatu vértibu un tadejadi nav spéjigi
iesaistities diskusijas par to apmainu, rada ievérojamas bazas
par privatumu, jo ipasi saistiba ar elektronisko uzraudzibu un
profilesanu konkrétas mérkauditorijas noteikSanai.

6. Galvenais
intelekts

izaicingjums — cilvéka un maksligais
Tarisma joma stradajosie kopuma ir zemak kvalificéti neka ES
darbaspéks kopuma; lidz 25 % no viniem ir zema limena
kvalifikicija. So nozari ietekmé ari strukturalas inovacijas
nepilnibas, lai gan tarisma IKT ir visureso$a un tarisma
pieredzes veidosana arvien lielaku lomu ienem viedas ierices.
Covid-19 pandémijas dé] prasmju plaisa vél vairak palielinajas,
jo liela dala darba néméju, kurus nevargja pienemt darba
2020. un 2021. gada, pargaja uz citam nozarém, un jauni
darbinieki no citam nozarém biezi vien nebija tikpat labi
kvalificéti. Turklat pandémija radija jaunas vajadzibas péc
kompetencém, pieméram, vajadzibu izmantot digitalus rikus
higiénas apsvérumu dé|. Papildus kopuma zemajam tarisma
joma stradajoso kvalifikacijas l[imenim ir vajadzigs ari
specializéts cilvéka intelekts, jo Tpasi prasmigu datu ekspertu
veida, lai pilnvertigi izmantotu tehnologiju un datu sniegtas
prieksrocibas nolika uzlabot tarisma pieredzi. Vajadziba
piesaistit zinosus darba néméjus k|ast acimredzamaka,

ES rokasgramata par datiem tlrisma galamérku vajadzibam

ja nem vera, ka tehnologiju progress, pieméram, maksligais
intelekts, atraisis vél lielaku potencialu datu izmantosanas
dé|. Patiesam, ir sagaidams, ka maksligais intelekts bas ipasi
revoluciondra un sarezgita tehnologija, jo 3aja zina bas
vajadzigas ievérojamas investicijas tehnologija, izmainas
parvaldiba, lai risinatu taristu un tdrisma joma stradajoso
iespéjami negativo attieksmi pret MI, un jau minéta
vajadziba nodrosinat nepiecieSamo prasmigo darbaspéku.

7. Galvenais izaicindjums — parvaldiba un sadarbiba

Visbeidzot, veiksmigas vieda trisma stratégijas spéj panakt
optimalu lidzsvaru starp iesaistito personu kopéjam
interesém un resursiem, izmantojot un radot jaunas
sinergijas. Saja noluka ir vajadzigs, lai vismaz ieintereséto
personu sakotnéja kritiska masa apzinatos vieda tarisma
sniegtos ieguvumus un iespégjas, lai tie uzticétos cits citam
un vienotos par pilnvaram un lai tie sadarbotos nolaka
veidot aktivu un iesaistoSu vieda tdrisma ekosistému.
Netraucétas sadarbibas nodrosinasana, datu kopigosana,
noliku kopiba un pienakumu definésana ir galvenais
izaicinajums, kas janem véra GPO, kuras tiecas uz viedo
tarismu.
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Ka sagatavoties un kjat par viedu galamérki?

Galamérkiem, kas Vveélas sakt celu vai pilnveidoties, lai Kiutu par viediem galamérkiem, jaapsver iespéja pienemt
daudzdimensiju pieeju attiecba uz galamérka parvaldibu. Sada pieeja jaieklauj konkrétu stratégiju un efekfivu parvaldibas
modelu definésana, datu plismu un attiecigo datu kopu identificesana, stratégijas, kuru merkis ir uzlabot pasu galamerku
vides ilgtspéju, galvenas tehnologijas un infrastruktiras, ka an prasmes un ndbpolitikas, kas paredzétas tirisma

ekosistemas umeémejiem un uzmémumiem.

> > > >

Stratégija

>

Vieda tarisma datu stratégijas un ar to saistita izpildes plana
sagatavosana ir svariga darbiba, ar ko sakt. Skaidra vieda
tarisma attistibas virziena noteiksana palidz detalizét un
vislabak apvienot daudzos elementus, kas janem véra, sakot
no tehnologijas un beidzot ar prasmém un finansialajiem
aspektiem. Turklat Sada stratégija sekmé politikas ricibas
saskanotibu un nepartrauktibu, nemot véra jebkadas
politiskas un administrativas vides izmainas, kuras var notikt.

Stratégija butu japielago galamérka vajadzibam, un tadgjadi
tai jabat pamatotai uz sakotnéjo pasnovértéjumu, kura mérkis
ir saprast eso$as priekSrocibas un jomas, kuras veicami
uzlabojumi. GPO vai citiem dalibniekiem, kas vada stratégiju,
ieteicams izmantot lidzdaligu pieeju, kurd iesaista vairakas
ieinteresétas personas — dazadus politikas departamentus
pasa galamérki, vietéjos uznémumus, apvienibas un
iedzivotajus. Kad galvenie mérki un nolaki ir skaidri, stratégija
batu janosaka visatbilstoSakas prioritaras augstas vértibas
datu kopas, kam jabat uzticamam un pieejamam, ka ari
galamérka vajadzibas no tehnologisko infrastruktaru, resursu
pilnveidosanas un finansu resursu viedok|a.

Turklat efektivai vieda galamérka attistibas stratégijai ir:

« skaidri jaidentifice taristu mérkgrupas, kam jabat
galvenajam priekSmetam personalizétu vértibas ieteikumu
un datu virzitas parvaldibas radisana;

« javirza datu virzitas lemumu pienemsanas strukturala
integrésana visa politikas ciklg;

+ japalielina galamérku pieejamiba un ilgtspéja, nemot véra
iedzivotaju dzives kvalitati.

Parvaldiba

Vieda galamérka parvaldiba ir jaievieS gan tadgl, lai
nodrosinatu datu efektivu parvaldibu, gan tadeé|, lai sekmétu
labvéligu apstaklu radisanu jauno pienemto risinajumu
integrésanai.

Attieciba uz datu parvaldibu batu jaizveido ipasa funkcija —
departaments vai darbinieks — visu vieda tarisma darbibu
planoSanai un istenosanai, tai skaita mérku definésanu un to
sasniegéanas novértésanu. Sai funkcijai vajadzétu bat
prasmém un zinatibai, kas vajadzigas, lai saprastu un risinatu
tehniskas, komercialas, juridiskas, politiskas un socialas sekas,
ko rada darbibas ar datiem. Veicino3as vides izveides nolika
ir jaiesaista visa tarisma ekosistéma, lai atraisitu sinergijas un
gatu apjomraditus ietaupijumus. leintereséto personu

ES rokasgramata par datiem tlrisma galamérku vajadzibam

> > >

> >

Lai klatu par ilgtspéjigu galamérki, jaizmanto
visaptverosa pieeja.

Stratégija

Infrastruktiira

Parvaldiba un tehnilogija

Darijumdarbiba
un uznémumi

loks ietver ne tikai parvaldes iestades un uznémumus, bet ari
inovaciju laboratorijas/centrus, pétniecibas centrus un
inovaciju paatrinatajus/inkubatorus. Batu jaizveido ari
nozares izméginajuma rezimi un publiska un privata sektora
partneribas, kas risina konkrétus tdrisma nozares
jautajumus, pieméram, kopéju datu kopigosanas standartu
izstradi vai dazadu datu avotu integraciju.

Sistematiski centieni batu javelta ari tam, lai veidotu datu
kopigosanas kultiru ieintereséto personu vida, ko varétu
atbalstit ar meérktiecigu politikas veidosanu (pieméram,
uznémumu darijjumu ar uzpémumiem (B828) un uzpémumu
darfjumu ar valsts iestadem (B2G) datu kopigosanas
mehanismu veicindsana un atalgosana vai prioritates
nodrosinasana privatuma un konfidencialitates
noteikumiem), kur minimalu sadarbibas [imeni nodrosina
normativie pienakumi (pieméram, atvértie dati par
konkrétiem tematiem un nozarém). Turklat veiksmigas datu
kopigosanas pieredzes izplatiSana un veicinasana ir ari
svariga, lai paplasinatu iesaistito un ieintereséto personu
loku.

Prasmes

Lai integrétu vieda tarisma paradigmu galamérka parvaldiba,
ir vajadzigs prasmju pilnveides un kultdras izmainu
apvienojums GPO un plasak visa tarisma ekosistéma.
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Tiri prasmju pilnveides zina datu virzita un datos informéta
politikas veidosana pasreizéjie darbinieki ir janodroSina ar
nepieciesamajam zinasanam un prasmém, lai vini saprastu, ka
vinu darbibas mijiedarbojas ar datu apguves darbibam. Var
organizét apmacibas ciklus un informativas sesijas, ka ar
ieksgji var izplatit noradijumu dokumentus. Bez $Sim darbibam
macisanas no lidzgaitniekiem un timek|seminari, kurus riko
sadarbiba ar citiem galamérkiem, varétu bat vértigs lidzeklis
ne tikai zinaSanu un prasmju nodo3anai, bet ari lai atbalstitu
nepiecieSamas kultdras parmainas, kadas bas japiedzivo
darbiniekiem un amatpersonam, veicinot datu virzita darba
ieksgjo kultdru.

Turklat batu jaiesaista dazadu profilu personas, kuras atbalsta
galamérki ar datu parvaldibu un analizi (un vizualizaciju) un
kuram piemit konkrétas tehniskas prasmes. Sadas personas
varétu noligt vai arf tas varétu piesaistit, izveidojot partneribas
ar privatam vai pétniecibas struktaram, kas varétu nodrosSinat
Sadas kompetences, vienlaikus izmantojot galamérki ka
izméginajuma vietu pétniecibai un jaunu risinajumu izstradei.
Dati

Katrs galamérkis rada batisku, kontekstam specifisku
informaciju vai statistiku par tam apkart esoso vidi, kurai var
viegli piekjat un kuru brivi dara pieejamu ka atvértos datus.
Sakot no datiem par iedzivotajiem, ekonomiku un
nodarbinatibu un beidzot ar datiem par kultiras iestadem un
mantojumu, transportu un izglitibu — radito un savakto datu
apjoms, kas var bat noderigs ari tdrisma noldkos, ir
ievérojams, un biezi netiek izmantots viss ta potencials.

§ajé saistiba, nemot véra noltku, pilnvaras un resursus, kas
vada pareju uz datu virzitu tarisma politikas veidosanu, GPO
batu javeicina visu iespéjamo un pieejamo ieks$gjo datu avotu
apzinasana, vispirms censoties parraut ieksgjos “datu silosus”
un péc tam darot tos pieejamus ka atvértus datus plasakai
ekosistémai saskanota un viegli apstradajama formata. Batu
janodrosina sadarbspéja un standartizacija, lai palielinatu datu
un informacijas atkartotu izmantosanu un salidzinamibu, ka
ari sekmétu tehnologiju un uz datiem balstitu inovaciju
parnemsanu.

Turklat vieda tdrisma stratégijas ar datiem saistitajiem
aspektiem batu jaietver argju datu iegasana, lai papildinatu
iekseji pieejamos datus. Tadgjadi iegdtie dati bas péc
iespéjas precizaki, ietverot gan iek$gjas, gan argjas zinasanas
un zinatibu. Tapéc batu jaidentificé batisko augstas vértibas
datu kopu aréjie un/vai privatie Tpasnieki, lai iegadatos $adus
datus vai nodibinatu savstarpéji izdevigas partneribas.

Taja pasa laika galamérkiem batu jaievie$ vismaz sakotnégjais
kvantitativu un  kvalitativu  raditaju kopums, ko var
pakapeniski paplasinat vai padzilinat un kas aptver vismaz
tadas pamatjomas ka ieintereséto personu digitalizacijas
[imenis, galamérka ieklautiba un pieejamiba, sociala,
ekonomiska un vides ilgtspéja. Raditaji batu jaizmanto, lai
periodiski uzraudzitu vieda tarisma darbibas, novértgjot to
progresu un rezultatus, ko var izmantot turpmakas ricibas
planosanai.

Jau kops$ datu vaksanas un parvaldibas darbibu sakotngjas
planosanas batu janem véra datu privituma un drosSibas
noteikumi, lai izvairitos no jebkadam lejupslidem
istenoSanas posma. Turklat bdtu ne tikai janodroSina
atbilstiba galvenajam tiesiskajam reguléjumam (pieméram,
VDAR), bet ari janem véra ipasi aspekti saistiba ar datu
kopigo$anu un apmainu starp organizacijam, starp jomam
vai pari robezam.

Infrastruktiira un tehnologija

Datu virziti risinajumi ir jaatbalsta ar pamattehnologijam, kas
nodrosina datu plismas un datu analitiku. Galamérkiem
batu jainvesté mérogojamas IT arhitektdras, izmantojot
racionalizétas iepirkuma procedaras, lai sagatavotos
tehnologijas attistibai, tai skaitd gan atvérta pirmkoda
programmataru, gan ipasniekprogrammataru. IT
risinajumiem batu jakalpo dazadiem mérkiem dazadam
iekséjam ieinteresétajam personam (pieméram, |émumu
pienémeéji var veéléties, lai tiem batu vizualizacijas un
simulacijas riki, datu analitikiem var bat vajadzigi datu
integracijas instrumenti u. tml.).

ES rokasgramata par datiem tlrisma galamérku vajadzibam
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Pieméram, atvertas lietojumprogrammu saskarnes (AP) var
darit datus pieejamus tre$am personam to izmantosanai un
atkartotai izmanto3anai, pateicoties atvértam shémam,
kopéjam vardnicam un standartiem. NodroSinot privatiem
uznémumiem piek|uvi atvértiem datiem, var sekmét digitalo
pareju uz inovaciju, vienlaikus samazinot izmaksas un riska
uztveri (jo privatie uznémumi sedz izmaksas un riskus, ar
kadiem saistita jaunu risinajumu izstrade), jo Tpasi konteksts,
kad resursi ir ierobeZoti.

Turklat publiska un privata sektora dalibnieki arvien vairak
iegulda decentralizétos datu kopigosanas risingjumos,
pieméram, “datu telpas”, kas var sniegt labumu visai
ekosistémai, vienlaikus mazinot piekluves $kérSjus un
aparatdras izmaksas. Datu standartizacijas un sadarbibas
uzsaksana, pieméram, atvérto API konteksta, istermina var
veicinat pareju uz jauniem datu apguves veidiem.

Darijumdarbiba un uzpémumi

Sadarbibas starp GPO un privato sektoru uzlabosana ir
nozimigs vieda tarisma stratégijas aspekts. No vienas puses,
GPO ir jaidentificé stratégiskie partneri, kas var sniegt
galvenos datu analitikas un celojumu izldkoSanas
pakalpojumus, kurus var izmantot, lai atbalstitu politikas
veidoSanu un galamérka parvaldibu.

No otras puses, GPO buatu jasadarbojas ar citiem
dalibniekiem, kas atbalsta inovaciju ekosistéma (pieméram,
inovaciju fondiem, digitdlo inovaciju centriem u. c), lai
izveidotu atbalstoSu satvaru tdrisma darbibas modelu,
vértibas kézu un ekosistéemu digitalizacijai, ieklaujot visu
privato dalibnieku loku, tostarp mazus vietéjos uznémumus,
MVU un individu3alos/arstata profesionalus.

Konkrétas darbibas, kas veicamas, lai atbalstitu digitalo
parveidi un datu virzitu pieeju izmantosanu, citstarp varétu
bat $adas:

+ konkréti politikas pasakumi, lai atbalstitu celojumu
tehnologiju inkubatorus, inovaciju paatrinatajus,
mentoringa sesijas un ar tehnologijam nesaistitas
iniciativas (pieméram, tarisma tikli);

+ tiesisko regulgjumu parskatiSana un atjauninasana, lai
veicinatu godigu konkurenci un sekmétu inovaciju;

+ stimulu izveide un finansials/iepirkumu atbalsts digitalo
pamattehnologiju, riku iegadei un darijjumdarbibas
risinajumi tarisma jomas dalibniekiem;

* sadarbibas starp tradicionalajiem un digitala laikmeta
uznémumiem  sekméSana/stiprindsana, lai  uzlabotu
zinasanu parnesi;

* investicijas liela atruma platjosla un citas batiskakajas
digitalajas infrastruktiras un piekjuves tam sekmésana
tdrisma uznémumiem un apmeklétajiem;

+ informétibas veicindSanas kampanu izstrade, lai dalitos
zinaSanas par potencialajiem ieguvumiem, ko sniedz
digitalizacija un datu virzitas pieejas attieciba uz viedo
tarismu.
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