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Sis turinys skirtas tik bendro pobtdZio informacijai ir neturéty pakeisti konsultacijy su profesionaliais konsultantais.

Nors déjome visas pastangas, kad uztikrintume, jog Siame dokumente pateikta informacija baty gauta i$ patikimy Saltiniy, PwWC, ,Intellera Consulting”, CARSA ir
Malagos universitetas neprisiima atsakomybés nei uz klaidas ar praleidimus, nei uz rezultatus, gautus naudojantis Sia informacija. Visa Siame dokumente
pateikta informacija pateikiama tokia, kokia yra, be jokiy garantijy dél jos iSsamumo, tikslumo, pateikimo laiku ar $ig informacijg naudojant gaunamy rezultaty ir
be jokiy kity aiSkiy ar numanomy garantijy, jskaitant garantijas dél jvykdymo, tinkamumo prekybai ir konkreciam tikslui, jomis neapsiribojant.

,LPWC*, ,Intellera Consulting“, CARSA ir Malagos universitetas, su juo susijusios bendrijos ar akcinés bendrovés arba jy partneriai, agentai ar darbuotojai jokiais
atvejais neatsako jums ar kitiems asmenims uz jokius sprendimus ar veiksmus, grindziamus Siame dokumente pateikta informacija, ir uz jokius netiesioginius,
specialiuosius ar panasius nuostolius, neatsizvelgiant j tai, kad jie gali bati informuoti apie jy galimybe.

Projekta finansavo Europos Komisija pagal paslaugy sutarties bandomajj projekta ,Pazangiojo turizmo vietovés* — GROW-2020-OP-0014 — Nr. S12.843962
Siame dokumente pateikta autoriaus (-iy) informacija ir nuomonés, kuri nebatinai atspindi oficialig Komisijos nuomone. Komisija negarantuoja j §j tyrima jtraukty
duomeny tikslumo. Nei Komisija, nei joks Komisijos vardu veikiantis asmuo negali bati laikomas atsakingu uz Siame leidinyje pateiktos informacijos naudojima.
LeidZziama dauginti, nurodzius $altinj.
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Kam skirtas sis vadovas

Visame pasaulyje | turizmo vietoves nuolat investuojama ir
kuriamos naujos strategijos siekiant padidinti jy
patraukluma potencialiems lankytojams ir geriau valdyti
turizmo srautus. Siuo tikslu daugelis vietoviy valdymo
organizacijy (VVO) nusprendé siekti pazangiosios vietovés
statuso skatindamos inovacijas ir duomenimis grindziamy
sprendimy diegimag, kad pagerinty savo ir Vvietos
suinteresuotyjy subjekty pasiala ir verslo struktdra,
pletodamos naujas ir tvaresnes turizmo formas ir kartu
pléesdamos savo poziarj j ,vietovés valdyma”. Daznai tai
atliekama kuriant sinergija su platesnémis ,iSmaniyjy
miesty” programomis, pvz., dalijantis technologijomis,
kurios i pradziy buvo naudojamos tik judumo tikslais,
pritaikant jas konkretiems turizmo tikslams ir kuriant
masto ekonomijg, arba uzmezgant ilgalaikes partnerystes
su privaciuoju sektoriumi.

Siuo poziariu 2020 m. pandemijos protrikis paspartino
skaitmeninimo procesg ir naujy idéjy bei iniciatyvy, daznai
grindziamy pazangiuoju duomeny tvarkymu, karima.
Beveik visuose sektoriuose ir pramonéje tapo batina remti
jmones ir uztikrinti jy administravimo ir veiklos testinuma

greitai priimant skaitmeninius sprendimus ir taikant
duomenimis grindziamus metodus.
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ES turizmo vietoviy duomeny vadovas

Todél Siandien Europoje ir uz jos riby vis daugeéja vietoviy,
kuriose sekmingai zengiama link pazangiojo turizmo.

Tolesniuose  puslapiuose  pateikiama  svarbiausia
informacija apie pagrindinius aspektus, susijusius su
pazangiojo turizmo sprendimy, kurie remiasi geresniu
duomeny valdymu, jgyvendinimu. Tikslas — pasidalyti
esminémis ziniomis ir supratimu pradedant nuo
dabartiniy  pasaulyje  stebimy visuotiniy  turizmo
tendencijy ir turizmo ekosistemoje teikiamy duomeny
rasiy, baigiant iSSakiais, kurie kyla jgyvendinant
duomenimis grindziamus turizmo valdymo metodus. Be
to, Siame dokumente pateikti keli jgyvendinami praktiniai
pasitlymai, grindZziamy pazangiojo turizmo geriausia
praktika, taip pat atsizvelgiant j 2020 m. pandemijos
sukeltus pokyc¢ius ir issukius.

Todél Sis turizmo vietoviy duomeny vadovas gali bati
naudingas bet kuriai vietovei, kurioje norima tobulinti
duomeny rinkimo ir naudojimo turizmo tikslais badus ir,
tiketina, jis gali tapti jkvépimo Saltiniu miestams, Salims ar

regionams, nekantraujantiems jgyvendinti siekj tapti
pazangiojo turizmo vietove.
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Pazangiojo turizmo sgvoka

Pazangiosios turizmo vietovés savoka

Pazangioji turizmo vietove apibréziama kaip vietové, kurioje
jvairds suinteresuotieji subjektai, kuriy veikla galiausiai
koordinuoja Vietoviy valdymo organizacija, palengvina prieiga
prie turizmo ir apgyvendinimo ir svetingumo produkty,
paslaugy, erdviy ir patirties, pasitelkdami IRT grindZiamus
novatoriskus sprendimus, kuriais uZztikrinamas tvarus ir
prieinamas turizmas ir visapusiskai iSnaudojamas jos kultaros
paveldas ir karybiSkumas. Tam bdatina spresti su vietos
gyventojy gyvenimo kokybe susijusius klausimus ir ja gerinti,
nes tvarus socialinis ir ekonominis vystymasis jiems
naudingas, ir jie aktyviai dalyvauja toje Vvietovéje
puoseléjamoje skaitmeninéje kultiroje.

Pazangiojo turizmo idéja kilo i$ iSmaniojo miesto koncepcijos.
ISmaniajam  miestui  badingas  plautus  informaciniy
technologijy paplitimas ir masinis jy naudojimas siekiant
optimizuoti iSteklius, uztikrinti veiksminga ir sazininga
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Pagrindinés savokos

& Turizmo duomeny tvarkymas

Gebéjimas rinkti, kuruoti ir pakartotinai naudoti turizmo
duomenis pagal nuosekly strateginj plang. Tikslas — padéti
Zmonems ir organizacijoms priimti sprendimus ir atlikti
veiksmus, padidinanéius nauda organizacijai.

Vietoviy valdymo organizacija
(VVO)

Organizacija, kuri koordinuoja daug turizmo ekosistemos
sudedamyjy daliy ir atsizvelgdama | gyventojy ir
suinteresuotyjy subjekty interesus bei gerove prisideda prie
krypéiy pletros. VVO gali teikti lankytojams skirtas paslaugas
ir reikiamos struktiros informacija, siekdama kuo
demokratiskiau parduoti vietove.

6 Turizmo prieinamumas

Turizmo ir kelioniy prieinamumas visiems Zmonems,
neatsizvelgiant j jy amziy, socialines salygas ar bet kokig —
laiking ar nuolatine — negalig. Apima prieinamuma fizingje
aplinkoje, taip pat transporto, informacijos ir rysiy bei kitos
infrastruktaros ir paslaugy prieinamuma.

v x> URT
Eﬁf‘ Atvirieji duomenys

Informacija, kurig surinko, parengé arba uz kuria sumokéjo
viesasis subjektas, kurig galima nemokamai pakartotinai
naudoti bet kokiu tikslu. Ji grindziama pagrindiniais vidaus
rinkos ramsgciais: laisvu duomeny srautu, skaidrumu ir
sazininga konkurencija.
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valdyma, tvaruma ir gyvenimo kokybe, taikant tai jvairiose
srityse, pvz., susijusiose su judumu, gyvenimu, Zmonémis,
valdymu, ekonomika ir aplinka. Sis pazangus poziaris
taikomas ir turizmo vietovems. I$ tiesy, turizmo sektoriuje
plac¢iai diegiami iSmanieji sprendimai, atsizvelgiant |
turizmo svarba tiek miesto, tiek kaimo vietovese, paslaugy,

teikiamy turistams ir gyventojams, papildomuma ir
besiformuojantiy  technologijy  potenciala  turizmo
ekosistemoje.

Kaip teigia Europos Komisija, pazangusis turizmas

.reaguoja j naujus issakius ir poreikius spar¢iai kintan¢iame
sektoriuje, jskaitant skaitmeniniy priemoniy, produkty ir
paslaugy raida, lygias galimybes ir galimybes visiems
lankytojams, tvary vietos teritorijos vystymasi ir paramga
karybos pramonei, vietos talentams ir paveldui”.
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13 Kelioniy zvalgybos informacija
Kelioniy zvalgybos informacijos integravimas | pasauline ir
dabartine duomeny analize, kad ja baty galima remtis
turizmo sektoriaus sprendimy priemimo procese. Tikslas —
sumazinti neapibréztuma naudojant informacija, gautg isS
daugelio duomeny $altiniy, net ir realiuoju laiku.

ﬂ

Turizmo ekosistemos gebé¢jimas iSsaugoti ir atkurti savo
gamtos, socialinius ir ekonominius bei kultarinius isteklius,
prisidéti prie vietos bendruomeniy gerovés, mazinti
paklausos sezoniskuma, riboti su turizmu susijusios veiklos
poveikj aplinkai, remti prieinamuma ir gerinti darbo viety
turizmo sektoriuje kokybe.

-
LW Turizmo ekosistemos

IvairGs turizmo sektoriuje dalyvaujantys suinteresuotieji
subjektai. Jie apima ne tik vieSojo administravimo subjektus
ir privadias jmones, bet ir inovacijy laboratorijas (centrus),
universitetus ir moksliniy tyrimy centrus, inovacijy
spartinimo jstaigas (inkubatorius) ir vietos gyventojus.

E" ] ISmanioji aplinka
i

Siekiant uztikrinti tvary iStekliy naudojimo efektyvuma ir
naudojantis sudétingais duomenimis suteikti naujy jzvalgy
apie operacijas jmonéms ir jy suinteresuotiesiems
subjektams, pazangioje aplinkoje naudojamos aplinkos
technologijos (jutikliai, telekomunikacijy tinklai, daikty
internetas ir dirbtinis intelektas).




Pagrindinés turizmo sektoriaus
. tendencijos

Trys visuotinés duomeny naudojimo turizmui prognozavimo tendencijos

Vykstant socialiniams—demografiniams, kultariniams,  Turizmo sektoriuje skirtingais laikotarpiais — trumpalaikéje
technologiniams, aplinkos ir politiniams poky¢iams, kurie turi  (iki 2024 m.), vidutingje (iki 2030 m.) ir ilgalaikéje
jtakos visoms visuomenés sritims, turistams teikiamy  perspektyvoje (iki 2050 m.) — galima stebéti ir numatyti
paslaugy prasme paZangiosios vietovés nuolat tobuléja.  jvairiy tendencijy. Tas tendencijas galima suskirstyti | tris
Planuojant turizmo plétros strategijas, ypa¢ méginant taikyti  toliau nurodytas visuotines tendencijy kategorijas, t. y.:
pazangaus turizmo metodus, del kuriy batina investuoti ne . technologijy pazanga;

tik j technologijas, bet ir j kultarinius pokycius VVO ir visoje  «  ¢ocialiniai ir demografiniai pokygiai;

turizmo ekosistemoje, kad baty galima pereiti nuo 3S turizmo . 4arnus vystymasis ir aplinkos neutralumas.

(,jara, smélis ir smélis”, angl. ,sea, sand, and sand") iki 3E
turizmo (,Svietimas, pramogos ir patirtis”, angl. ,education,
entertainment, and experience”), svarbiausia yra Zinoti ir
suprasti Siuos turizmo sektoriaus poky¢ius.

Su Siomis trimis kategorijomis susije politines ir
reglamentavimo aplinkos poky¢iai ir juos taip pat reikia
atidziai apsvarstyti.

> > > > > > > > > > >

Pagrindinés tendencijos, turincios jtakos turizmo sektoriui

Socialiniai — . . . . P i . Lo .y
d finiai Gyventojy senéjimas ir nuolat augantis skaitmeninio rastingumo lygis — tai dvi demografinés
emografiniai I v . L
0 tendencijos, tiesioginiai darancios jtaka turizmo sektoriui.
poky¢iai
== + Polinkis palaikyti rysj » Populiaréjantis mokymosi visg gyvenima
A » Pirkimo procesy poky¢iai * Gyventojy senéjimas

Skaitmenines technologijas puikiai iSmanantys
asmenys taps pagrindiniais pazangiojo turizmo
vartotojais

Ll

3

Technologiju  Augant junglumui ir skirstomosioms infrastruktaroms skaitmeniné transformacija tampa vis
pazanga prieinamesné ir apéiuopiamesné. Pagrindinis daugumos Siy jegy variklis yra duomenys.

+ Didieji duomenys « Papildyta realybeé » Kibernetinis saugumas ir bloky
* Rekomendavimo sistemos <« Dirbtinis intelektas grandiné
» Debesijos kompiuterija + Daikty interneto jutikliai ir « Metavisata

raida * Robotika turizmui

Tikimasi, kad Sios jegos, kurios veike dar prieS COVID-19 krize, paskatins pokyéius siekiant
jtraukesnés, ekonomiskai ir ekologiskai tvaresnés ekonomikos.
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. tendencijos

Pagrindinés turizmo sektoriaus

1 visuotinés tendencija. Technologijy
pazanga

Europos turizmo sektoriuje skaitmeniné transformacija jau
vyksta skirtingais tempais, o dél junglumo ir skirstomosios

infrastruktdros augimo Si  transformacija tampa vis
prieinamesné ir apciuopiamesne. Kadangi organizacijy
pasirengimo lygiai ir poreikiai skiriasi, technologinés

pazangos tendencijos kiekvienoje vietovéje atveria skirtingas
galimybes. Jau yra pla¢iai paplite debesija grindziami ir
didziyjy duomeny sprendimai, naudojami renkant kelioniy
informacija ir (prognozuojant) priimant sprendimus, kurie
palaikomi atitinkamos vietovés teritorijoje iSdéstant vis
daugiau jutikliy, daznai su iSmaniuoju miestu susijusiy
sprendimy aplinkoje. Tuo paciu metu ir kiti sprendimai tampa
vis brandesni ir per kitg deSimtmetj jie bus paruosti rinkai ir
turizmo reikmems. Tokiy sprendimy pavyzdziai — papildytos
realybés taikomosios programos, patobulinta dalijimosi
duomenimis infrastruktara, pvz., duomeny erdveés, ir bloky
grandinémis grindziamos sertifikavimo sistemos. Galiausiai,
didelis postamis metavisatos srityje yra pirmaujanéiy
technologijy rinkos dalyviy investicijos j mokslinius tyrimus ir
technologine plétra, kurios subrandintos zadés daug jdomiy
pritaikymo bady turizmo sektoriuje.

Siomis aplinkybemis trumpuoju laikotarpiu galima pastebeti,
kad 5G ir 6G judriojo rySio tinklai atliks pagrindinj vaidmenj
tenkinant didéjancig tinkly spartos, aprépties ir kokybés
paklausa, taip pat palaikant didelius duomeny kiekius ir
debesija grindziamus sprendimus, j kuriuos patenka vis
daugiau duomeny rinkiniy, kuriuos sukuria jutikliai ir daikty
interneto  taikomosios programos. Didziyjy duomeny
sprendimai jau naudojami keliose turizmo vietovése, kuriose
jie padeda priimti sprendimus. Tikimasi, kad augant
supratimui apie dalijimosi duomenimis ir bendry standarty
priemimo nauda jy svarba didés. Turizmo vietoves trumpuoju
laikotarpiu taip pat turés iSplésti savo gebéjima tvarkyti
duomenis, surinktus taikant savanorisko duomeny rinkimo ir
rekomendacijy teikimo sistemas. Tokie duomenys (paprastai
surenkami  naudojantis internetinemis formomis arba
signaliniais  Ziniatinklio indikatoriais, susisiekianciais su

turizmo taikomosiomis programomis) yra labai svarbis

kuriant prognozavimo ir elgsenos modelius, grindziamus
naudotojy profiliais, taip pat teikiant individualiems
poreikiams pritaikytas rekomendacijas. Vidutinés trukmeés
laikotarpiu vykstant dabartiniy technologijy raidai ir kartu
struktariskai diegiant naujas technologijas, kurios jau
pasieké bating brandos etapa, pazangusis turizmas taps
labiau jmanomas ir prieinamas ir VVO, ir galutiniams
vartotojams. Pvz, daikty internetas pasieks naujg plétros
etapa ne tik del to, kad jutikliy, prietaisy ir susijusios
programinés jrangos kaina palaipsniui mazéja, bet ir del
didesnio susijusiy sistemy papildomumo ir saveikumo.
Siomis aplinkybemis didesnis duomeny saveikumas ir
patikimesnis duomeny privatumas ir saugumas paskatins
placiai dalytis duomenimis ir pakartotinai juos naudoti.
Kibernetinis saugumas taps vis svarbesnis ir turizmo
vietovéems, ir vartotojams, o technologiniy sprendimy
teikéjai turés prisitaikyti prie naujy reguliavimo apribojimy ir
gairiy. Be to, tikimasi, kad tolesné masiny mokymosi ir
neuroniniy tinkly plétra atvers kity technologijy potencialg ir
turizmo sektoriuje. Kaip pavyzdj galima paminéti papildytaja
realybe (PR), kuri Siuo metu daugiausia susijusi tik su
zaidimy sektoriumi, ta¢iau kurig galima puikiai pritaikyti ir
turizmo sektoriuje, kad baty galima pasidlyti vis labiau
jtraukiantius ir dinamiskesnius potyrius.

Iigalaikéje perspektyvoje lygiagretus duomeny saveikos,
dirbtinio intelekto sprendimy ir dideliy duomeny kiekiy
apdorojimo galimybiy plétojimas suteiks galimybe uztikrinti
tikslesnj ir efektyvesnj turizmo valdyma ir sklandzig ir
asmeniniams poreikiams pritaikyta turizmo patirtj. Bloky
grandine pagrjsti sprendimai gali padidinti duomeny ir
informaciniy sistemy sauguma ir skaidruma. Metarealybe
pasialys jtraukian¢io Svietimo ir pramogy galimybiy.
Patobulintos duomeny saugumo sistemos kartu su
pazangesne ir visa apimanc¢ia reguliavimo sistema padés
plagiai turisty gyvenime jdiegti biometrines ir atpazinimo
sistemas. Be to, tikimasi, kad tam tikrg poveikj turizmo
paslaugy ir svetingumo sektoriui turés ir robotikos plétra
kartu su dirbtiniu intelektu savarankiSkam judéjimui ar
kalbos apdorojimui uztikrinti.

Iigalaikéje perspektyvoje konsjerzo ir registrataros funkcijas
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. tendencijos

Pagrindinés turizmo sektoriaus

galéty atlikti pokalbiy ir kiti robotai, o pagalba, pvz., riboto
judumo turistams galéty bati teikiama per robotus ar
autonomines transporto priemoniy sistemas.

2 visuotiné tendencija. Socialiniai -
demografiniai pokyciai

Gyventojy senéjimas ir nuolat augantis skaitmeninio
rastingumo lygis — tai dvi ateinan¢iy 30 mety demografinés
tendencijos. Kalbant apie senéjangiag visuomene, numatoma,
kad ateinanciais deSimtmeciais vyresnio amziaus Zmoniy
dalis, palyginti su visu pasaulio gyventojy skai¢iumi, gerokai
padidés. | Sias tendencijas reikia atsizvelgti tiek tiksliniy
turisty, tiek darbo rinkos pozidriu. Pvz, Siandien penkios
pirmosios kartos — tai gimusieji per ,kadikiy buma”, t. vy,
1946-1964 m. X karta - gimusieji 1965-1980 m.,
tokstantmedio karta — gimusieji 1981-1996 m. ir, galiausiai, Z
karta, kuri apima gimusiuosius 1997-2012 m. laikotarpiu.

JKadikiy bumo” karta artimiausiais deSimtmeciais taps
seniausia tiksline grupe, kur turés didziausias galimybes
iSlaidauti, taciau vidutiniSkai prastesnius skaitmeninius
jgadzius, palyginti su kitais turistais. Jiems palaipsniui reikés
jvairiy individualiems poreikiams pritaikyty turizmo paslaugy,
grindziamy sveikatos ir kultarinio turizmo deriniu, kuris atitiks
ju sveikatos poreikius ir kultdrinius jprocius. Z ir Y kartos iki
2050 m. taps jaunais suaugusiais, ir jie tures mazesnes islaidy
galimybes, nei jy tévai. Vis délto, kalbant apie skaitmeninj
rastinguma, Sioms kartoms priklausantys asmenys visa
gyvenima bus visapusiskai naudosis  skaitmeninémis
technologijomis. Tukstantmeéio kartos atstovai, kurie kartu
laikomi  skaitmenines technologijas puikiai iSmanantys
asmenimis, taps pagrindiniais pazangiojo turizmo vartotojais,
tatiau jiems reikés maziau islaidy reikalaujanciy sprendimy.
Turizmo produkty ir paslaugy pirkimo procesas taip pat
kei¢iasi, nes vis daugiau asmeny naudojasi internetinémis, o
ne kelioniy agentiry paslaugomis. Sios kartos taip pat
atstovaus  naujiems  darbuotojams ir sidlys  naujy
kompetencijy, kurias reikés pritraukti pasitelkus skaitmenines
jdarbinimo strategijas.

Todel socialiniy ir demografiniy tendencijy prasme trumpuoju
laikotarpiu didés polinkis ir poreikis islikti ,prisijungus” ir
naudotis skaitmeninémis paslaugomis bei produktais. Tai bus
atliekama nepaisant didéjancio vidutinio skaitmeniniy
technologijy  puikiai neiSmanangiy asmeny amziaus.
Mokymasis visa gyvenimga siekiant ugdyti ir nuolat tobulinti
jgudzius (taip pat ir mazesnio skaitmeninio rastingumo
gyventojy segmentuose) neabejotinai yra Siai tendencijai
palankus aspektas, kurj reikia atidZiai stebéti. Vidutinés
trukmes laikotarpiu bus stebima didesné jtaka, daugiausia dél
to, kad skaitmenines technologijas puikiai iSmanantys
asmenys taps vienu i$ pagrindiniy turistiniy segmenty. Jy
augimas kartu su skaitmenines technologijas iSmanandiais Z ir
Y karty asmenimis lems elgsenos poky¢ius, del kuriy atsiras
labiau jtraukiantiy ir tarpusavyje susijusiy virtualiy paslaugy
poreikis, taip pat struktariniai turizmo paslaugy pirkimo
proceso, kuris vis taps labiau ,modulinis” ir pritaikomas,

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas

poky¢ius. ligalaikéje perspektyvoje skaitmenines
technologijas puikiai iSmanantys asmenys, kaip antai,
tokstantmedio ir alfa kartos atstovai, taps pagrindiniais
iSmaniojo turizmo vartotojais, ir tai dar labiau skatins
pazangesnio ir skaitmeninio turizmo pasiila. Y karta, o ypat
X karta taps vyresniais suaugusiaisiais, kurie reikalaus
pazangiojo turizmo paslaugy, apimanciy ir sveikatos, ir
kultdrinj turizma.

3 visuotiné tendencija. Darnus vystymasis
ir aplinkos neutralumas

Tvarumas ir aplinkos neutralumas tampa labai svarbis ir
turizmo sektoriuje. Turistai vis geriau suvokia ir atsargiai
vertina savo pasirinkimo poveikj. VVO, jmonés ir net didelés
turizmo sektoriaus jmonés taip pat kuria jtraukesnes,
atsakingas ir aplinkai poveikio nedarancias socialines
inovacijas, skirtas ir gyventojams, ir turistams. Tai apima ne
tik su aplinkos ir paveldo viety, bet ir vietos istorinio verslo ir
ekonomines veiklos iSsaugojimu ir teritorijy bei istekliy
atkarimu susijusius aspektus. Atsizvelgiant | tai, j turizmo
rinka bus aktyviai jtraukti nauji verslo modeliai, visapusiskai
naudojantis naujomis informacinémis ir rysiy
technologijomis. Bendra tendencija supaprastins galutiniy
naudotojy galimybe keistis produktais ir paslaugomis uz
tradiciniy modeliy riby, taip sukuriant tarpusavio santykius.
Si tendencija grindziama nuolat augandiu interneto
prieinamumu ir junglumu — reiskiniu, kurio sparta po 2020
m. pandemijos protrikio padidéjo. Skaitmeninimas i$ esmeés
pakeité daugelj nusistovéjusiy su turizmu susijusiy verslo
modeliy. Si tendencija isliks daugelyje sri¢iy nuo judumo,
apgyvendinimo uzsakymo ir dalijimosi iki atostogy busto
nuomos. Tam reikés daugiau pastangy teisékdros ir
reguliavimo srityje, taip pat perziaréti dabartines kokybés
kontrolés ir apmokestinimo sistemas.

Vidutinés trukmeés laikotarpiu didele turizmo paslaugy
vartotojy rinkos dalj sudarys skaitmeniniai klajokliai ir laisvai
samdomi darbuotojai. Sis rinkos segmentas tikriausiai ieskos
pigiy skrydziy ir funkcionaliy patalpy bei paslaugy, kad
galety netrukdomai uzsiimti profesine veikla ir kuo geriau
pasinaudoti papildomu darbo laiku. Todél pagrindiniais
tokio pobudzio turizmo pasidlos aspektais tampa galingas
skaitmeninis rySys ir veiksmingas judumas, be to, jame
reikés jvertinti rySj su gyventojais. Kadangi kai kuriose
pazangiojo turizmo vietovése tai jau vyksta, naujieji turistai
yra labiau linke bendradarbiauti su vietos gyventojais,
megautis ,autentiska” patirtimi, kuri daro mazesnj poveikj
aplinkai, ir skatinti vietos tradicijy ir nematerialiojo kultiros
paveldo atkarima. Sekmingos paZangiojo turizmo vietovés
gebés pritraukti atsakingus turistus, pazadédamos daryti
teigiama poveikj, o turizmas savo ruoztu prisidés prie jy
aplinkos, kultariniy - socialiniy ir ekonominiy istekliy.
Tikimasi, kad ilgainiui pirmiau minétos tendencijos peraugs j
jtraukesne ir tvaresne dalijimosi ekonomika, kurig paskatins
tokstantmeéio kartos ir jaunesniy asmeny elgesys ir
jsitikinimai aplinkosaugos ir ekonomikos srityse.
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Kaip turizme naudojami duomenys?

Veiksmingai ir efektyviai naudojantis duomenimis atsiranda
daug galimybiy ir turizmo vietovése, ir jmonése gerinti
turizmo paslaugas. Pvz., turizmo vietovéje galima naudotis
vietos socialiniuose tinkluose bendrinama informacija kuriant
individualiems poreikiams pritaikytas rinkodaros kampanijas,
arba jmoné gali naudoti istorinius apsilankymy duomenis,
kad galety veiksmingiau prognozuoti turisty paklausa ir
planuoti veikla.

Viso pasaulio valdzios institucijos ir privaciojo sektoriaus
subjektai vis dazniau naudoja iSmaniuosius duomenis
turizmui. Pvz, vis daugiau apgyvendinimo uZsakymo
platformy sujungia ir analizuoja jvairiy rasiy duomenis ir
Saltinius, kad atskiriems paslaugy teikéjams rekomenduoty
optimalig apgyvendinimo paslaugy kaina. Tai atitinka bendra
tendencija kurti duomeny rinkinius ir duomeny analizés
modelius, grindziamus duomeny saveikumu ir standartiniais
formatais, kurie suteikia galimybe analizuoti tokius duomeny
kiekius, kokius analizuoti net vos pries keleta mety atrodeé
nejmanoma, pvz., derinant duomenis apie basto

charakteristikas (jo dydj, jranga, kambariy skaiciy), aplinka
(greta esanc¢iy patraukliy objekty skaiciy, atstuma iki miesto
centro), uzsakymo mety laika ir planuojamus renginius
(sezona, valstybines Sventes, festivalius ir t. t), ory
prognozes, netoliese esan¢iy gyvenamuyjy patalpy
prieinamumg ir kainodara ir naudotojy veikla (paieskas,
filtravimo prioritetus, reitingus ir apzvalgas).

Siekiant visiSkai suprasti jvairiy duomeny $altiniy naudojimo

galimybes, labai svarbu sudaryti turizmo ekosistemos

Zemeélapj ir nustatyti:

« tiksla, kuriuo galima rinkti ir analizuoti turizmo
duomenis;

e visus pagrindinius suinteresuotuosius subjektus ir

galimus duomeny naudotojus ir teikéjus;

« prieinamas duomeny rasis ir pagrindinius duomeny
Saltinius, i$ kuriy gaunami nustatyti duomeny rinkiniai.
Tai trys aspektai, pagal kuriuos nustatomi galimi duomeny
srautai ir didelés vertés duomeny rinkiniai, kuriuos turizmo
vietovés daznai jau turi, taciau neéra visiskai susipazinusios su

> > >

Duomeny
naudotojy
rasys

galimybémis, kurias baty galima atverti juos naudojant.

> > > > > > >

Turizmo duomeny prieinamumas ir naudojimas gali bati naudingas visos turizmo ekosistemos
dalyviams: jie gali patobulinti savo strategijas, optimizuoti veiklg ir pagerinti pasialg tiek
viesajame, tiek privatiame sektoriuje. Pagal veikla ir verslo pobiddj pagrindiniai duomeny
naudotojai, kurie tuo paciu gali bati duomeny rengéjai arba tarpininkai, skirstomi j tris

pagrindines grupes.

NTT

Turizmo vietovés
ir valdzios
institucijos

5O
L A

Privatusis sektorius —
turizmo pramoné

Privatusis sektorius —
kita

Sig duomeny naudotojy kategorija sudaro jvairiis subjektai — nuo daugiapakopio vie$ojo
administravimo institucijy (miesty taryby, savivaldybiy, regioniniy taryby, nacionaliniy
agentary ir t. t) iki aukStojo mokslo institucijy, tyrinétojy ir kultaros paveldo objekty.
Pastebéta, kad kai kuriais atvejais turizmo vietovés suvienija pastangas, uzmegzdamos
partnerystes (net ir tarpvalstybiniu lygmeniu), siekdamos bendradarbiauti jgyvendinant
bendrus projektus ir strategines iniciatyvas, turizmo pramonei remti. Didesnése 3alyse, kuriose
yra regioninés administracijos, jos kartais taiko visg regiono turizmo ekosistema apimantias
strategijas, kad sujungty turistus, turizmo operatorius ir vietos valdZios institucijas.

Paslaugy turizmo sektoriuje teikimo srityje specializuojasi daug privaciy subjekty. Dauguma
jmoniy, kurios naudojasi duomenimis, yra stambios atostogy bisto nuomos paslaugy
teikéjos ir turistinés metapaieSkos sistemos (pvz, garsiosios ,Airbnb”, ,Booking”,
LTripAdvisor”, ,Kayak”, ,Skyscanner”) ir didelés viesbutiy grupeés, taip pat susitikimy,
iniciatyvy, konferencijy ir parody rengimo (MICE), mazmeninés prekybos, transporto ir
pramogy sektoriaus dalyviai, kurie veikia kaip atitinkami turizmo sektoriaus suinteresuotieji
subjektai. Be to, vis daugiau IT ir programinés jrangos bendroviy teikia su turizmu susijusias,
duomenimis grindziamas ir duomeny analizés paslaugas, skirtas kelioniy zvalgybos ir
turizmo vietoviy valdymui optimizuoti.

Tarp Siy turizmo ekosistemos duomeny naudotojy yra ir privadiy jmoniy, kurios néra
tiesiogiai susijusios su turizmo sektoriumi, bet gali jsigyti arba parengti didelés vertés
duomeny rinkinius. Tai visy pirma telekomunikacijy jmoneés, kurios renka ir analizuoja savo
naudotojy duomenis i$ SIM korteliy, taip pat socialiniy tinkly, laikydamosi BDAR reglamento
reikalavimy ir neperzengdamos jame nustatyty riby. Tokiy subjekty surinkti duomenys
paprastai parduodami jvairiy sektoriy, jskaitant turizma, veiklos vykdytojams.

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas
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Duomeny Tiksly sritys'yrz.a tai, ko. .siekiama’naudojan’g duorrjenIs: Turigmo. vietovés, norinéios pgdifiipti savo

naudoiimo duomeny rinkimo pajégumus ir nustatyti pagrindinius didelés vertés duomeny rinkinius, turi

: ) X aiskiai suprasti, kokiy galutiniy duomeny rinkimo ir analizés pastangy bus imtasi. Bendraja

tiksly sritys prasme jvairius duomeny naudojimo turizmui atvejus galima suskirstyti j keturias pagrindines
sritis.

3 ’_ Pirmasis duomeny naudojimo tikslas — plétoti turizmo paslaugas, kurios vis labiau pritaikytos

I
I
I
| individualiems poreikiams ir grindziamos didesne saveika su klientu ir (arba) galutiniu
| naudotoju. Taip yra dél bendros tendencijos, kurig lemia naujos technologijos ir duomeny
r— analizés metodai, suteikiantys galimybe optimizuoti paslaugas ir prisitaikyti prie kliento. Siais
Tobulinti saveika ir laikais turistai tikisi vis daugiau personalizavimo ir galimybés pritaikyti savo patirtj, ir tai tampa
bendradarbiavima su U pasitenkinima lemianciu parametru, taip pat ir vertinant suvokiamga turizmo vietovés kokybe.
turistais

Antroji duomeny paskirties sritis yra susijusi su rinkos analizés ir sprendimy priémimo
tobulinimu, kuriam reikalingas didesnis duomeny prieinamumas ir geresni turizmo vietoviy
duomeny analizés pajégumai. Ir privaciojo, ir vieSojo sektoriaus subjektai renka duomenis,
tadiau jiems taip pat reikalingi duomenys, kad jie galéty nustatyti savo verslo strategijas ir
-— valdyti turizmo vietovés teritorijg ir turizmo srautus. ValdzZios institucijos daznai turi
informacijos apie lankytojy saveika su vietos tarnybomis, pvz., apie vietos juduma (pvz., oro,
Vykdyti rinkos tyrimus ir  kituose uostuose ir t. t.), arba duomenis apie prieiga prie paveldo objekty, o privatas subjektai
informuoti apie renka daug komerciniy duomeny (apie pirkimag interneto svetainése arba naudojantis
sprendimy priémima . R .
kreditinemis kortelémis) ir net duomeny apie elgsena.

taip pat gali padéti pagerinti bendra turizmo ekosistemos veiksminguma ir

ﬂ konkurencinguma, uztikrinant tiksly planavima ir istekliy paskirstyma. Turizmo duomeny

Saltiniy, teikiangiy aktualiy jzvalgy apie turisty srautus ir pasirinkimus, skai¢iaus padidinimas

gali padeéti laiku nustatyti pokycius, dél kuriy reikia perplanuoti veikla (pvz., renginiy laika,

Tobulinti turizmo specialius pasialymus ir (arba) akcijas, nemokama prieiga prie muziejy ir kt.) arba jgyvendinti

paslaugy planavima ir  materialiniy ar Zmogiskyjy istekliy dislokavimo planavimo pakeitimus (pvz. dél informacijos
teikima punktuose, oro uostuose, parduotuvése ir pan. reikalingo personalo).

Patobulinta duomeny analizé ir valdymas taip pat gali pagerinti turizmo sektoriaus ir turizmo
vietoves aplinkos rysj, ir tai darys teigiama poveikj pladiajai visuomenei. Pvz, tai gali pagerinti
pazeidziamy ar socialiai remtiny grupiy turizmo patirtj, pvz, plétojant konkretias paslaugas
£ arba suteikti galimybé lengviau naudotis teikiamomis paslaugomis, taip pat padéti geriau

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
| Duomenys, suteikiantys galimybe geriau suprasti (ir galbat prognozuoti) turizmo modelius,
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I

valdyti turizmo srautus siekiant didinti vietos gyventojy gerove arba mazinti turizmo nasta
miesto ir gamtos aplinkai. Bendro turizmo ekosistemos veiksmingumo didinimas taikant
pazangius sprendimus taip pat gali padidinti bendra skaidruma ir vietos bendruomeniy
jtraukt;.

Didinti vietovés tvaruma
ir prieinamuma

Geroji patirtis

133 Tobulinti turizmo paslaugy ¢ G E L]
Turstti ssocica VLCH VALENCIA : R = §
“I. el o —veemea | informuoti apie sprendimy

K priémima
Naudojantis Dubrovniko lankytojy stebéjimo paslauga Naudodamasis turizmo Zvalgybos sistema (TZS),
galima stebéti Dubrovniko senamiestyje Siuo metu Valensijos miestas pateikia iSsamiy jzvalgy ir duomeny
esanciy zmoniy skai¢iy ir lankytojy srautus. Remdamosi apie miesto turizmo sektoriy. TZS yra nuolat
Sia informacija miesto valdzios institucijos gali priimti atnaujinama ir suteikia partneriams ir
pazangesnius ir tinkamiau informacija  pagrjstus suinteresuotiesiems subjektams galimybe optimizuoti
sprendimus. savo procesus ir sprendimus pagal susijusius duomenis.

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas
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Duomeny rasys
ir Saltiniai

Naudingus didelés vertées duomeny rinkinius, kuriuos reikia sujungti, galima gauti iS jvairiy
Saltiniy. Turizmo vietovéms prieinamos informacijos spektras nuolat auga — nuo viesai renkamy
iki privadiy ir tiesiogiai turisty teikiamy duomeny. Be to, duomenys gali bati strukturizuoti arba
nestruktdrizuoti, todél jy analizé tampa sudétingesné, o duomeny rinkiniai gali labai skirtis savo
dydziu. Tureti aiSky vaizda apie visas galimas duomeny rdsis ir Saltinius turizmo ekosistemoje yra
labai svarbu dedant pastangas tvarkyti prioritetinius duomenis ir kurti sékmingiausias strategijas.

Naudotojy sukurti

a

Vartotojy sukurtas turinys (angl. user-generated content, UGC) — tai duomenys, kuriuos teikia
patys turistai arba kai kuriais atvejais vietos gyventojai. UGC gali bati skirstomas | dvi
pagrindines kategorijas: tekstine informacija ir nuotraukas. Tekstine informacija sudaryta is
atsiliepimy, kuriais turistai dalijasi apie savo patirtj, pvz, apzvalgy, jrasy, tinklaraséiy straipsniy
arba apklausose pateiktos informacijos. Kita vertus, turistai paprastai j socialinius tinklus jkelia
nuotrauky ir kartu pateikia jvairios papildomos informacijos, pvz., nurodo vieta, laika ir Zymes.

duomenys

Teksting Vartotojy sukurti duomenys, surinkti naudojantis socialine Zziniasklaida, tampa itin svarbas
ine . . . e . . .. . . . . &

medziag Nuotraukos  Si€kiant nustatyti ir prognozuoti turisty pasirinkimus ir pageidavimus. Siose platformose

pateikiama milijonai turisty apzvalgy ir tiesioginiy atsiliepimy, taip pat prognozavimo algoritmy.

— Sandoriy duomenys

Kadangi daugelyje sri¢iy — nuo parduotuviy iki vieSojo transporto, apgyvendinimo ir turizmo
viety — populiaréja atsiskaitymo negrynaisiais pinigais sprendimai, gaunama labai daug su
turizmu susijusiy komerciniy duomeny. Tie duomenys sukuriami sudarant kiekvienag sandorj,
jskaitant operacijas ir veiklg turizmo rinkoje, taip pat etape prie$ apsilankyma. Sis duomeny
Saltinis dar skirstomas | tris kategorijas: tai interneto paiesky ir turisty apsilankymy

Jrenginio duomenys
GPS,
tarptinklinis
rysys, Bluetoot
h

meteorologini

I$manusis
miestas (tarsa,
eismas,

Zgln::aetsf:l.'f V;”O‘;{’Ju tinklalapiuose duomenys, internetiniy uzsakymy ir pirkimo duomenys ir vartotojy korteliy
i operacis  (iskaitant kreditines, atlyginimy, mokejimo korteles ir kt.) duomenys.
ankymas
A Plagiai paplite iSmaniojo miesto sprendimai, grindziami pazangiu viesyjy erdviy stebéjimu per
\j\(!!;’ tanky prietaisy ir jutikliy, jskaitant palydovus, tinkla, sudaré salygas atlikti su turizmu susijusius

vertinimus ir rinkti duomenis. Jrenginio duomenis galima suskirstyti j dvi kategorijas: prietaisy
ir jutikliy surinkti duomenys, kuriais galima sekti judesius (jskaitant GPS, mobiliojo tarptinklinio
rysio, ,Bluetooth”, RFID, WIFI ir meteorologinius duomenis), ir iSmaniyjy miesty jrenginiy ir
jutikliy surinktus duomenis, kurie gali bati naudojami platesniais tikslais, jskaitant turizmo
valdyma (pvz., eismo jutikliy, oro kokybés, vieSojo transporto, interneto prieigos ir kt.

— Kiti duomenys

ai duomenys, atliekos ir kt.) duomenis).
belaidis rysys
-¥g | . . . e e v e .
“-ﬂ-" Didelés vertés duomenys gali bati gaunami ir is kity Saltiniy, jskaitant privaciy jmoniy duomeny
. rinkinius (pvz., duomenys apie oro linijy keleiviy skai¢iy, duomenys apie laisvas viesbutiy

vietas, duomenys apie restorany rezervacijas ir kt), statistika (pvz., valdzZios institucijy
paskelbtus duomeny rinkinius) ir su tam tikromis aplinkybéemis susijusig informacija, tai yra,

Verslo visg informacija apie tam tikra turizmo vietove, kuri gali bati naudojama turizmo paslaugoms
'(:‘ef?trg::;gf SEdsias (pvz. informacija apie vietos istorija, kurig galima panaudoti kuriant virtualios realybés patirtj,
vietbugiaiir  duomenys  kurioje turistas gali tyrinéti turizmo vietove praeityje).

kt)

Geroji patirtis

Visit

Benidorm Naudotojy sukurti duomenys

trave |

Kiti duomenys: Atvirieji
duomenys

SMART
DUBLIN

,Benidorm” turizmo fondas renka naudotojy kuriamus
duomenis S 3 Saltiniy: ,Benilovers”, nuomonés
formuotojy ir turinio karejy. Sie duomenys leidZia
veiksmingai susisiekti su turistais ir didinti naudotojy
dalyvavima. Sukurtas turinys taip pat yra labai vertingas ir
naudingas kitiems naudotojams.

ISmanusis Dublinas skatina atviryjy duomeny kultdra,
kurioje teikiama informacija apie jvairia veiklg visame
regione, taip didinant skaidrumag ir atskaitomybe
pilietiams, darbuotojy duomeny rastingumo lygj ir
remiant jrodymais grindZziama sprendimy priemima.

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas
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Issukiai ES turizmo

Sesi pagrindiniai isSukiai valdant turizmo duomenis

Igyvendinant pazangiajame turizme naudojamus duomenimis
grindziamus metodus kyla keletas isSukiy. Tuos iSSakius
batina Zinoti ir j juos atsizvelgti parengiant jy sprendimo

ir duomeny tvarkymu, taip pat ,Zmogiskuosius” aspektus,
pvz., turisty ir turizmo darbuotojy skaitmeninj rastinguma
arba gebéjima | dalijimosi duomenimis iniciatyvas jtraukti

strategijas. Zodis ,is$tkiai” rei$kia ne tik i$imtinai su duomeny kuo daugiau suinteresuotyjy subjekty. Todeél, siekianti
analizeés sritimi susijusius aspektus, pvz., technologijy jdiegimg  sékmingai valdyti duomenis, labai svarbu kiekvienoje
ir susijusig infrastruktirg bei duomeny formatus, bet ir vietovéje suvokti pagrindines duomenimis grindZiamo
norminius aspektus, susijusius su duomeny privatumu turizmo problemas.

|iﬂ | @%% r -0 =3
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Patys Turizmo duomeny Technologijos Turisty poziuris Privatumas Zmogaus ir Valdymas
duomenys nevienalytiskumas ir energija ir skaitmeninis dirbtinis
rastingumas intelektas

> > > > >

1 pagrindinis iSsukis. Patys duomenys

Pagrindiniai isStokiai, su kuriais susiduriama naudojant
duomenis turizmui, yra gerai zinomi pac¢iy duomeny
neatsizvelgiant | jy taikymo sektoriy keliami issakiai.

Apibtdinant duomenis, ypa¢ didzZiuosius duomenis, daznai
daroma nuoroda j vadinamuosius V" kriterijus:

* pirma, kad duomenys baty vertingi, jie turi bati didelés
apimties (angl. volume). Tac¢iau didieji duomeny rinkiniai
paprastai bana brangus ir jiems sukurti reikia daug laiko;

+ antra, duomenims taip pat batinas greitis (angl. velocity)
— jie turi bati greitai sukuriami ir apdorojami, o Sie
procesai taip pat yra labai brangs;

+ tretia, duomenys paprastai gaunami i$ jvairiy Saltiniy
(angl. variety of sources) ir jvairiais formatais, todeél reikia
daug pastangy juos standartizuoti ir suderinti;

+ ketvirta, duomenims batinas tikrumas (angl. veracity) —
akivaizdu, kad jie turi bati patikimi, tikslas ir prasmingi.

Norint uztikrinti visy Siy ,V" kriterijy jgyvendinima, reikalingi
specialas gebéjimai ir pazangios technologijos.
SusiskaidZiusiose pramonés Sakose, pvz., turizme, kuriame
paprastai veikia labai mazos jmonés, dideles investicijos, kuriy
reikia duomenims panaudoti ir vertei kurti, gali bati ypa¢
brangu ir sunkiai jgyvendinama.

2 pagrindinis isSukis. Duomeny nevienarasisSkumas

Atrodo, kad gerai zinomos problemos, susijusios su duomeny
(dideliy jy kiekiy) naudojimu, iskilo ir jgyvendinant naujausias
iniciatyvas, kuriomis siekiama sukurti turizmo platformas ir
dalijimosi duomenimis erdves tarptautiniu, nacionaliniu ir
vietos lygmenimis.  Jiems i$ tiesy badingas bendras
tarpusavio rysio, bendry formaty, standarty (pvz., semantiniy)
ir saveikumo protokoly trakumas. Tai apriboja galimybe
visiskai iSnaudoti duomeny verte jgyvendinant kelioniy

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas

> > > >

>

vietoviy valdyma ir tvarius turizmo plétros metodus, taip pat
galimybe suinteresuotosioms Salims sujungti duomenis i$
skirtingy Saltiniy ir gauti jzvalgy, kurias bdty galima
panaudoti politikos ir verslo sprendimy priémimo
procesuose. Be to, turizmo duomeny rinkiniy susiskaidymas
yra viena iS pagrindiniy priezas¢iy, deél kuriy Europos
Komisija neseniai investavo | bendras Europos duomeny
erdves jvairiose strateginése srityse, jskaitant turizma.

3 pagrindinis isStukis. Technologijos ir energija

Kitas svarbus i$Sukis — visiems iSmaniesiems sprendimams
funkcionuoti reikalinga informaciniy ir rysiy infrastruktary,
sistemy ir jrenginiy ekosistema. Siai informacinei struktarai
plétoti reikia dideliy turizmo vietoviy ir jmoniy investicijy.
Nors ji jau gali bati jdiegta didesnése vietovése, kuriose
vieSojo administravimo institucijos paprastai jau yra
finansavusios tam tikra skaic¢iy atitinkamy iSmaniyjy miesty
projekty, mazesnése vietovése kyla skaitmeninés atskirties
rizika. Sis issakis yra glaudziai susijes su prieigos prie
energijos klausimu: kad infostruktara veikty, visoms
suinteresuotosioms Salims — jskaitant vietoves, jmones ir
pacius turistus — turi bati uztikrinta nuolatine prieiga prie
energijos, ir tai tampa issukiu ir techninio jvykdomumo, ir
tvarumo tiksly prasme.

4 pagrindinis isSukis. Turisty poziaris ir skaitmeninis
rastingumas

Pazangiojo turizmo sprendimai neabejotinai turi didziulj
potencialg pasialyti turistams vis daugiau individualizuoty ir
kartu kuriamy potyriy. Taciau ne visi turistai gali teikti
pirmenybe tokiai pazangiajai, o ne tradiciskesnei patir¢iai. IS
tiesy, kad baty galima saveikauti ir dalyvauti, pazangiojo
turizmo sprendimams reikia daug pastangy, taip pat kyla
kognityvinés perkrovos rizika. Kitaip tariant, vis labiau
elektroniniais rysiais grindziamame pasaulyje turistai gali
ieskoti batent galimybeés nutraukti rysj, atsijungti



’ ekosistemoje

Pagrindiniai issakiai ES turizmo

ir keliaudami i§ naujo atrasti autentiSkuma. Dél Sios
priezasties kitas svarbus isSakis — uztikrinti, kad pazanguyjj
turizma galima baty pritaikyti jvairiems turistams, kad jie
galéty naudotis technologijomis, ir iSvengti bet kokiy
neigiamy IRT pasekmiy turizmo patir¢iai (Sis reiskinys kartais
vadinamas ,e-lienation”). Be to, pernelyg pasikliaunant
technologijomis taip pat kyla problemy del skirtingo turisty
skaitmeninio rastingumo lygio, todeél turistai, neturintys
reikiamy kompetencijy ar jrenginiy, rizikuoja likti be ypa¢
iSmaniy potyriy.

5 pagrindinis isSukis. Privatumas

Daugelis pazangiojo turizmo sprendimy siekiant jgyti
jvairesnés patirties yra grindziami nuolatiniu turisty asmens
duomeny rinkimu ir naudojimu. IS tiesy, dél asmens duomeny
turizmo paslaugas galima pritaikyti prie asmeniniy
pageidavimy (pvz. sialyti galimybe maitintis pagal mitybos
reikalavimus), buvimo vietos (pvz, jspéti apie svarbius
netoliese jvykusius jvykius) ir laiko (pvz., sitlyti alternatyvius
marsrutus pagal realiuoju laiku nustatomas oro salygas). Nors
Europos piliediai tikrai rapinasi privatumu, ypac¢ jsigaliojus
Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (BDAR), turistus
paprastai yra lengviau jtikinti dalytis savo asmens
duomenimis, nei jprastomis salygomis gyvenancius asmenis.
Pvz., turistas gali taikomojoje programoje pateikti savo
duomenis, jei tai yra bitina prieigos prie interneto salyga,
arba gali nebesirGpinti privatumu, naudodamasis pramogas ir
interaktyvig patirtj sidlan¢ia programéle. Plataus masto
asmens duomeny rinkimas ir tvarkymas turizmo srityje (taip
pat atsizvelgiant j tai, kad duomeny subjektai daznai
nesuvokia savo asmens duomeny vertés ir negali derétis dél
juy teikimo) kelia didelj susirapinima dél privatumo, ypa¢ dél
elektroninio stebéjimo ir profiliavimo siekiant nustatyti
mikroobjektus.

6 pagrindinis i$$ukis. Zmogaus ir dirbtinis intelektas

Turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacija vidutiniskai bana
zemesné nei visy dirbanéiy ES gyventojy — iki 25 proc. i jy
yra zemos kvalifikacijos. Be to, sektoriy veikia daro
struktariniy inovacijy trakumas, nors IRT turizmo srityje yra
visur, o turizmo patirtis vis labiau priklauso nuo iSmaniosios
jrangos. Dél COVID-19 pandemijos jgudziy traksta dar labiau,
nes didelé dalis darbuotojy 2020 m. negaléjo jsidarbinti ir
2021 m. persikéle j kitus sektorius, o nauji darbuotojai i$ kity
sektoriy daznai nebina lygiavertes kvalifikacijos. Be to, dél
pandemijos prireiké naujy kompetencijy, pvz., dél sanitariniy
priezaséiy atsirado poreikis naudotis skaitmeniniais jrankiais.
Kad baty galima pasinaudoti technologijy ir duomeny
teikiama nauda ir pagerinti turizmo patirtj, ypa¢ kvalifikuoty
duomeny eksperty pavidalu, be vidutinio — Zemo turizmo
darbuotojo kvalifikacijos lygio reikalingas ir specializuotas
Zzmogaus intelektas. Atsizvelgiant | tai, kad technologijy
pazanga, pvz, dirbtinis intelektas, atvers dar didesnj
duomeny naudojimo potencialg,

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas

vis aiskiau, kad batina pritraukti iSmanantius darbuotojus. IS
tiesy numatoma, kad dirbtinis intelektas bus ypa¢ trikdanti ir
sudetinga technologija, nes sprendziant galimo neigiamo
turisty ir turizmo darbuotojy pozidrio j dirbtinj intelekta
problema prireiks dideliy technologiniy investicijy, poky¢iy
valdymo veiksmuy, ir kils jau minétas kvalifikuotos darbo
jégos poreikis.

7 pagrindinis isSukis. Valdymas ir bendradarbiavimas

Galiausiai sékmingos pazangiojo turizmo strategijos daro
jtaka  bendriems  susijusiy  suinteresuotyjy subjekty
interesams ir iStekliams, kadangi taip iSnaudojamos ir
kuriamos naujos sinergijos. Tam reikia, kad bent jau
pakankamai daug suinteresuotyjy subjekty suvokty
pazangiojo turizmo naudg ir galimybes, kad jie pasitikéty
vieni  kitais ir susitarty deél jgaliojimy, taip pat
bendradarbiauty kurdami aktyvig ir jtraukia pazangiojo
turizmo ekosistema. Uztikrinti sklandy bendradarbiavima,
dalytis duomenimis, nustatyti bendrus ketinimus ir apibrézti
atsakomybe - tai pagrindinis isstkis VVO zengiant link
pazangiojo turizmo.
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Kaip tapti pazangia. Turizmo

vietoviy kelias

Kaip pasiruosti ir tapti pazangia vietove?

Vietoves, norin¢ios tapti paZangiojo turizmo vietovemis arba tobulét, turi apsvarstyti galimybe taikyti daugialypj kelioniy
vietoviy valdymo metoda. Pagal sj metoda turi biati nustatytos konkrecios strategijos ir veiksmingi valdymo modelia
identifikuoti duomeny srautai ir susjje duomeny rinkiniai, talkomos strategijos, kuriomis siekiama tobulinti paciy vietoviy
aplinkos tvaruma, pagrindines technologijas ir infrastruktira, taijp pat jgadZius ir politika, skirta turizmo ekosistemos

verslininkams ir jmonéms.

> >

Strategija

Labai svarbi parengiamoji veikla — pazangiojo turizmo
duomeny strategijos ir susijusio vykdymo plano rengimas.
Nustatius aiskiag pazangiojo turizmo plétros kryptj lengviau
iSsamiai apibrézti ir kuo geriau suderinti daugelj aspekty —
nuo technologijy iki jgidziy ir finansy. Be to, Si strategija
skatina politikos veiksmy nuosekluma ir testinuma, kad baty
iSvengta bet kokiy galimy politinés ir administracinés
aplinkos pokygiy. Si strategija turety bati pritaikyta prie
vietovés poreikiy ir todel turéty bati grindZziama pradiniu
jsivertinimu, siekiant suprasti dabartines stiprigsias puses ir
tobulintinas sritis. VVO ar kitiems strategijai vadovaujantiems
dalyviams patartina laikytis dalyvaujamojo pozidrio, jtraukiant
daug suinteresuotyjy Saliy, pradedant nuo skirtingy politikos
departamenty pacioje vietovéje, ir baigiant vietos jmonémis,
asociacijomis ir pilietiais. Kai bus aiskas pagrindiniai tikslai ir
uzdaviniai, strategijoje turéty bati nustatyti geriausi tinkami
prioritetiniai didelés vertés duomeny rinkiniai, kurie turi bati
patikimi ir prieinami, taip pat vietovés poreikiai, susije su
technologine infrastruktara, istekliy tobulinimu ir finansiniais
istekliais.

> > >

Be to, veiksmingoje pazangiojo turizmo vietoviy plétros

strategijoje turi bati:

« aiSkiai nustatytos tikslinés turizmo grupés, dél kuriy turi
bati kuriami individualiems poreikiams pritaikyti vertés
pasidlymai ir kurios turi bati jtrauktos atsizvelgiant |
duomenis;

« duomenimis grindziamas sprendimy priémimo procesas
struktariskai integruojamas | visa politikos cikla;

e gerinamas turizmo vietoviy prieinamumas ir tvarumas,
atsizvelgiant j gyventojy gyvenimo kokybe.

Valdymas

Pazangioji vietové turi bati valdoma taip, kad baty uztikrintas
veiksmingas duomeny tvarkymas ir skatinamos palankios
salygos jdiegti naujus priimtus sprendimus. Kalbant apie
duomeny valdyma, planuojant ir jgyvendinant visus
pazangiojo turizmo veiksmus, jskaitant tiksly nustatyma ir jy
pasiekimo vertinimg, reikéty paskirti konkrety funkcinj
subjektg — departamenta ar pareigina. Sis funkcinis subjektas
privalo turéti jgudziy ir ekspertiniy zZiniy, kad galéty suprasti
technines, komercines, teisines, politines ir socialines
duomeny tvarkymo pasekmes. Norint sukurti palankia
aplinka, reikia jtraukti visa turizmo ekosistema, kad atsirasty
sinergijair masto ekonomija. Suinteresuotieji subjektai apima

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas

> > >

> >

Norint tapti pazangia vietove reikalingas
visapusiskas poziuris

Strategija

Infrastruktdra

Valdymas ir technologijos

Verslumas

lgudziai X
ir verslas

ne tik administracija ir jmones, bet ir inovacijy laboratorijas
(centrus), moksliniy tyrimy centrus ir inovacijy spartinimo
centrus ir (arba) inkubatorius. Be to, konkretiems turizmo
sektoriaus, pvz., bendry dalijimosi duomenimis standarty
karimo arba jvairiy duomeny Saltiniy integravimo,
klausimams  spresti  turéty bati  kuriamos  sektoriy
bandomosios aplinkos ir vieSojo bei privatiojo sektoriy
partnerystés. Taip pat reikéty sutelkti sistemingas pastangas
kurti  suinteresuotyjy subjekty dalijimosi duomenimis
kultira, kurig galima remti tikslingai formuojant politika
(pvz., skatinant dalijimosi duomenimis tarp verslo subjekty,
taip pat tarp verslo subjekty ir vyriausybés arba uztikrinant,
kad pirmenybe baty teikiama privatumo ir konfidencialumo
taisyklems), reguliavimo jpareigojimais uztikrinant minimaly
bendradarbiavimo lygj (pvz, konkrediy temy ir sektoriy
atviruosius duomenis). Be to, siekiant iSplesti jsipareigojusiy
ir suinteresuoty subjekty ratg, labai svarbu skleisti
informacija apie sékminga dalijimosi duomenimis patirtj ir ja
skatinti.

Igudziai

Norint pritaikyti pazangig turizmo paradigma valdant
turizmo vietoves, reikia derinti jgadzius ir kultdrinius
poky¢ius VVO ir, apskritai, visoje turizmo ekosistemoje.
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vietoviy kelias

Kiek tai susije su jgadziy tobulinimu, siekiant vykdyti
duomenimis ir informacija grindziama politika, dabartiniams
darbuotojams reikia suteikti reikiamy Zziniy ir jgadziy, kad jie
suprasty, kaip jy veikla persipina su duomeny tvarkymo
veikla. Galéty bati organizuojami mokymo ciklai, informacinés
sesijos, ir viduje platinami rekomendaciniai dokumentai. Be
Siy veikly, mokymasis i kolegy ir su kitomis turizmo
vietovémis bendradarbiaujant rengiami internetiniai seminarai
gali bati vertinga priemoné ne tik Zinioms ir jgadziams
perduoti, bet batiniems kultdriniams pokyéiams, kuriuos
darbuotojai ir pareigunai turés jgyvendinti siekiant vidaus
duomenimis grindziamos darbo kultdros, skatinti.

Be to, reikéty jtraukti jvairiy specializacijy asmenis, kurie
padés turizmo vietovei valdyti, analizuoti ir vizualizuoti
duomenis ir turés specifiniy techniniy jgadziy. Siy
specializacijy asmenis galima samdyti arba pasitelkti plétojant
partneryste su privaciomis ar moksliniy tyrimy jstaigomis,
kurios galéty suteikti reikiamos kompetencijos specialisty ir
tuo padiu pasinaudoti turizmo vietove kaip tyrimy ir naujy
sprendimy karimo bandymy vieta.

Duomenys

Kiekviena turizmo vietové teikia atitinkama su konkregiomis
aplinkybémis susijusia informacijg arba statistika apie
supanéig aplinka, kuri gali bati lengvai pasiekiama ir laisvai
prieinama kaip atvirieji duomenys. Sukurty ir surenkamy
duomeny, kurie galéty bati naudingi ir turizmo tikslais, yra
daug - nuo informacijos apie gyventojus, ekonomika ir
uzimtuma, aplinka iki kultdros jstaigy ir paveldo, transporto ir
Svietimo — ir daZnai neiSnaudojamas visas jy potencialas.

Siomis aplinkybemis, atsizvelgdamos j ketinimus, jgaliojimus ir
isteklius, kuriais galima naudotis pereinant prie duomenimis
grindziamos turizmo politikos formavimo, VVO turéty skatinti
sudaryti visy galimy vidaus duomeny saltiniy Zemélapj,
pirmiausia meégindama atverti vidaus ,duomeny skrynig” ir
tada nuosekliu ir lengvai apdorojamu formatu pateikti juos
kaip atviruosius duomenis platesnei ekosistemai. Siekiant
pagerinti galimybe pakartotinai naudoti ir palyginti duomenis
ir informacija, taip pat skatinti technologijy ir duomenimis

grindziamy inovacijy diegima, reikia uztikrinti saveikuma ir
standartizacija.

Be to, tarp pazangiojo turizmo strategijos aspekty, susijusiy
su duomenimis, turéty bati galimybe gauti iSorés duomeny
ir jais papildyti vidinius duomenis. Taip gauti duomenys bus
kuo iSsamesni, ir apims ir vidines, ir iSorines Zinias, taip pat
praktine patirtj. Todél norint jsigyti tokiy duomeny arba
uzmegzti abipusiai naudingg partneryste reikéty nustatyti
atitinkamy dideles vertés duomeny rinkiniy iSorés ir (arba)
privacius savininkus.

Be to, turizmo vietovése turéty bati jgyvendinamas bent
pirmasis kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy rinkinys, kurj galima
palaipsniui plésti arba tobulinti, ir kuris turi apimti bent
pagrindines  sritis,  pvz,  suinteresuotyjy  subjekty
skaitmeninimo lygj, turizmo vietoviy jtrauktj ir prieinamuma,
socialinj, ekonominj ir aplinkosauginj tvaruma. Siekiant
nuolat stebéti paZangiojo turizmo veiklg, jvertinti jos
pazanga ir rezultatus, reikety naudoti rodiklius, kuriais baty
galima remtis atliekant tolesnius veiksmus.

Nuo pradinio duomeny rinkimo ir tvarkymo veiklos
planavimo reikéty atsizvelgti | duomeny privatumo ir
saugumo nuostatas, kad jgyvendinimo etape baty iSvengta
bet kokiy trakumy. Be to, siekiant uztikrinti pagrindiniy
teisinés sistemos normy (pvz., BDAR) laikymasi, reikéty
apsvarstyti ir  konkre¢ius  aspektus,  susijusius  su
tarpvalstybiniu dalijimusi duomenimis ir jy mainais.

Infrastruktdra ir technologijos

Duomenimis grindziami sprendimai turi bati paremti didelio
poveikio technologijomis, kurios sudaro salygas sukurti
duomeny srautus ir analizuoti duomenis. Turizmo vietoveés
turéty investuoti | kei¢iamo mastelio IT architektira
supaprastindamos viesyjy pirkimy procediras, kad baty
pasirengusios technologijy, jskaitant atvirojo kodo ir
patentuotos programinés jrangos, plétrai. IT sprendimai
turéty atitikti - skirtingus jvairiy vidaus suinteresuotuyjy

subjekty tikslus (pvz., sprendimus priimancius asmenis gali
dominti vizualizavimo ir modeliavimo priemonés, duomeny
analitikams gali prireikti duomeny integravimo priemoniy ir
t.t).

ES turizmo vietoviy duomeny vadovas
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Naudodamiesi atvirosiomis programomis, bendrais zZodynais
ir standartais, tretieji asmenys jgyja galimybe naudotis
duomenis (taip pat ir pakartotinai), pvz, per atviryjy
programy sasajas. Privatioms jmonéms suteikus prieigg prie
atviryjy duomeny, skatinama skaitmenine transformacija ir
naujoves, taip pat sumazinamos sanaudos ir jzvelgiama rizika
(nes privatus verslas prisima naujy sprendimy kdrimo
sgnaudas ir rizika), ypa¢ atsizvelgiant j ribotus isteklius.

Be to, viesdieji ir privatieji subjektai vis daugiau investuoja j
decentralizuotus dalijimosi duomenimis sprendimus, pvz.,
duomeny erdves, kurie gali bati naudingi visai ekosistemai ir
Zymiai sumazinti prieigos kliatis ir iSlaidas techninei jrangai.
Pradéjus duomeny standartizavima ir bendradarbiavima, pvz.,
naudojant  atviry  programy  sasajas, trumpalaikéje
perspektyvoje gali bati lengviau pereiti prie naujy formy
duomeny rinkimo.

Verslumas ir verslas

VVO ir privatiojo sektoriaus bendradarbiavimo skatinimas yra
esminis pazangaus turizmo strategijos aspektas. Viena vertus,
VVO turi nustatyti strateginius partnerius, kurie gali vykdyti
pagrindiniy duomeny analize ir kelioniy zvalgybos tarnybas,
kuriy paslaugos gali padéti formuoti politika ir valdyti turizmo
vietoves.

Kita vertus, VVO turéty bendradarbiauti ir su kitais dalyviais,
remianciais inovacijas ekosistemoje (pvz. inovacijy fondais,
skaitmeniniy inovacijy centrais ir kt), kad baty sukurta
pagalbiné turizmo verslo modeliy, vertés grandiniy ir
ekosistemy skaitmeninimo sistema, apimanti visus privacius
subjektus, jskaitant smulkias vietos jmones, MV] ir individualia
veiklg vykdantius ir (arba) laisvai samdomus specialistus.

Konkretas veiksmai, atliekami siekiant remti skaitmenine
transformacijg ir plac¢iai taikyti duomenimis pagrjstus
metodus, gali bati:

+ konkretios politikos priemonés, kuriomis remiami kelioniy
technologijy inkubatoriai, spartinimo centrai, mentorystés
uzsiemimai ir kitos su technologijomis nesusijusios
iniciatyvos (pvz., turizmo tinklai);

« reguliavimo sistemy perziara ir atnaujinimas skatinant
sazininga konkurencija ir inovacijas;

+ paskatos ir finansiné ir (arba) pirkimo parama turizmo
subjektams, sudarant salygas jsigyti didelio poveikio
skaitmenines technologijas, jrankius ir verslo sprendimus;

+ tradiciniy ir skaitmenines technologijas puikiai iSmanan¢iy
imoniy bendradarbiavimo skatinimas ir (arba) stiprinimas
skatinant dalytis Ziniomis;

* investavimas | didelés spartos placiajuostj rysj ir kita
svarbig skaitmenine infrastruktarg ir prieigos prie auksto
lygio turizmo jmoniy ir lankytojy palengvinimas;

» informuotumo didinimo kampanijy, kuriose dalijamasi
Ziniomis apie galima skaitmeninimo ir duomenimis
grindziamo pozidrio j pazangyjj turizma nauda, rengimas.
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