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Miért fontos ez az EU tajékoztato

A turisztikai célpontok vilagszerte folyamatosan fektetnek
be és fejlesztik azokat az Uj stratégidkat, melyekkel
felkelthetik a turistdk érdeklédését és megfelelébben
irdnyithatjak a turizmus aramlasat. Eddig a pontig tobb
desztinacidmenedzsmenttel foglalkozé szervezet (DMOs)
igyekezett elérni az Un. smart turisztikai célpont statuszat,
mégpedig azzal, hogy elésegitik a fejlesztést és
befogadjdk az adatok a&ltal tdmogatott megoldasokat,
hogy néveljék a sajat és helyi érdekelt egyének ajanlatait
és Uzleti struktUrajat, a turizmus Uj és megfelelébben
fenntarthaté  formainak kialakitasaval, mikdzben
kiszélesitik a sajat hozzaallasukat a ,turistacélpontok
iranyitasaban”. Az utdébbit gyakran a szélesebb ,smart
varosok” programjainak egylttmikodésével  sikerdl
megvaloésitani — pl. olyan, az eredetileg hasznalt
technoldgiak egymas kozti megosztaséaval, melyeket eddig
kizarélag mobilitasi célokra hasznaltak, és alkalmassa téve
6ket turista-specifikus célokra és a méretgazdasagossag
kialakitasaval — illetve a maganszféra hosszutavl partneri
kapcsolatai kialakitasaval.

Ebben az értelemben az 2020. évi pandémia kitdrése a
digitalizacié folyamatanak gyorsitasat jelentette és az Uj

hasznaltak intelligens adatkezelést. A vallalkozasok
tdmogatasanak szilkségessége és az adminisztrativ és
m(ikodési folyamatossag biztositsa a gyorsan
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alkalmazkodo digitalis megoldasokkal és az adat vezérelt
hozzaallas szinte minden szektorba és iparba betort, és a
turizmus sem volt kivétel.

Kovetkezésképpen, a turistacélpontok egyre novekvé
szama virtualisan |épett a smart turizmus Utjara, mely ma
Eurépéban és a hatarokon kivil is megtalalhato.

A kovetkezé oldalak Iényeges informacidkat tartalmaznak
a smart turizmus kivitelezésének fébb aspektusairol a
tovabbfejlesztett adatkezelés mesterfokan. A cél ezen
donts ismeretek megosztasa és a jelenlegi turizmus
mega trendi vilagszerte felismert feldolgozasa, és a
turizmus Okoszisztémajaban kitermelt adatok segitik az
menedzsment kihivasainak lekiizdésében. A
dokumentum tovabba magaba foglal néhany gyakorlati
és kovethet6 javaslatot a smart turizmus legjobb
praxisaibol, szem el6tt tartva a 2020-as pandémia altal
kialakitott fejlesztéseket és kihivasokat.

Ez az tdjékoztaté a turistacélpontok adatairdl ezért
eredményes lehet barmilyen tipusd uti cél szdmara, akik
szeretnének javitani azon, hogy gydjtik be az adatokat
turisztikai céllal és remélhetéleg inspiraléva valik azon
varosok, régiok, illetve orszagok szamara, akik lelkesen
vagtak be a smart turisztikai célpont felé vezetd Utra.
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A smart turizmus koncepcioja

e

A smart turizmus desztinaciéinak koncepci

ja

A smart turistacélpont egy olyan Uticélt jelent, ahol kulénféle  kdzigazgatast, fenntarthatésadgot és életmingséget olyan
érintett egyének, a Desztindcidmenedzsment Szervezetének terlleteken, mint pl. a mobilitds, élet, emberek,
vezetése mellett segitik a turizmushoz, illetve a vendéglatds  kozigazgatds, gazdasdg és kornyezet. Ezt az intelligens
termékeihez, szolgéaltatdsokhoz, helyekhez és élményekhez  hozzadlladst hasznéljdk a turistacélpontok is. A turizmus
vald hozzaférést IKT alapu innovativ megoldasokon keresztil,  fontossadgara vald tekintettel, akar varosi, akar vidéki
mikdzben hozzaférhetévé és fenntarthatévad teszik a  kontextusban, intelligens megoldasok széles skalajat
turizmust, a kulturalis 6rokség és kreativitds teljes  ismertették meg a turisztikai szektorral: a turistdk és helyi
kihasznalasaval. Ez magaval hozza a helyi populacid lakdk szamara felkinalt szolgaltatasok kiegészits jellegét, és
életminéségének megcélzasat és fejlesztését is, mivel elénylik a turizmus okoszisztémajanak fejl6ds technoldgiait. Az
szarmazik a fenntarthaté tarsadalmi-gazdasagi fejlesztésébsl  Eurdpai Bizottsdg szerint, a smart turizmus ,reagal a
és aktivan részt vesznek a kornyék digitdlis kultirdjanak  gyorsan valtozd szektor Uj kihivasaira és elvarasaira,
apolasadban. A smart turizmus Otlete egy smart city beleértve a digitélis eszk6zok, termékek és szolgaltatasok
koncepcidjanak utdédja. A smart city-t az informacios fejlesztését, egyenld lehetéségeket és a hozzaférést
technolégiak tdlnyomo jelenléte és hatalmas felhaszndldsa minden latogatdé szamara, tovabba a helyi kornyék
jellemzi annak céljabdl, hogy elériék az eszkozok fenntarthato fejlesztését és a kreativ ipar, helyi tehetségek
optimalizalasat, az effektiv és igazsagos és 0rokség tamogatasat.”

> > > > > > > > > > >

Fontosabb meghatarozasok

£ Turisztikai adatkezelés 13’

Utazas intelligencia

A megfelelé koherens stratégiai terv alapjan osszegydjteni, A globalis és jelen adatok integraciéja a turizmus
felligyelni és Ujra felhasznalni a turizmusbdl ered6 adatokat.  déntésképességének tamogatasara. Ennek célja, hogy
A cél az emberek és szervezetek segitése, hogy olyan csokkentse a bizonytalansagokat, mégpedig gy, hogy valds
dontéseket hozzanak és megoldasokat taldljanak, melyek idében hasznalja fel a tobb forrasbol szerzett informaciokat.
segithetik a szervezetet.

/":\ Desztinaciomenedzsment
m—Y Szervezete (DMO)

Egy olyan szervezet, mely a turizmus &koszisztémajanak tébb A turizmus  ®koszisztéméajanak  képessége,  hogy
bsszetevéjét koordinalja; Ggy jarul hozza a desztinacid  fennmaradjon és regeneralja a sajat neutralis tarsadalmi-
fejlesztéséhez, hogy figyelembe veszi az érdekelt személyek gazdasagi és kulturalis eréforrasait, mikdzben a helyi
érdekeit és jollétét. A DMO szolgaltatasokat nydjthat a  kozdsségek jollétét helyezik el6térbe, valamint a kereslet
latogatok szamara, valamint a desztinaciok piaca szamara €s  szezonalitasat, a kornyezet hatdsanak csokkentését a
a  szikséges informacios  struktdrakat a  leheté turizmussal kapcsolatos tevékenységekkel, tédmogatjak a
legdemokratikusabb médon. hozzaférhetéséget és javitjdk a turizmus munkapiacédnak
mingségét.

*. Turisztikai fenttarthatésag

0 Turisztikai hozzaférhetdség

Turisztikai 6koszisztéma

Kortdl, szocidlis helyzettsl és barmilyen — ideiglenes, vagy Az érintett egyének, akik kapcsolatban allnak a turizmussal.
allandd - rokkantsagtél fuggetlenil minden ember szdmara Ez magaba foglalia nemcsak a kozigazgatast és
vald hozzaférés a turizmushoz és utazdshoz. Magéba foglalja  maganvéllalkozdsokat, hanem a  laboratériumokat,
a fizikai kornyezetet, széllitdst, mas létesitmények kozotti  kozpontokat,  egyetemeket  és  kutatokdzpontokat,
informacidkat és kommunikaciot, valamint szolgaltatasokat. fejlesztSeréket/inkubatorokat és helyi lakdkat.

E;' Nyilt adat i Intelligens koérnyezetek

Kozigazgatasi szervek altal ~Osszegy(jtott, Osszedllitott, Az intelligens kornyezet allandd technoldgiakat hasznal
finanszirozott informaciok, melyek ingyenesen elérhetsk Ujra  (szenzorok, tavkozlési halézatok, Dolgok internete és
felhasznalasra barmilyen célbdl. A belsé piac két alappillére  mesteréges intelligencia), hogy biztositsék a fenntarthaté
kére épllt: informaciok szabad aramlasa, atlathatosaga és  eszkdzok hatékonysagat és a miikddésbe valé bepillantassal
tisztességes versenye. a vallalatok és letétkezelsk komplex adataihoz jutnak.
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A turizmus f6bb trendjei és

A turizmus adatfelhasznalas-kiszamithatosaganak harom megatrendje

A smart desztinacidk folyamatosan fejlédnek a turistdk
részére valé szolgéaltatdsokat illetéen, a tarsadalmi
demogréfiai, kulturalis, technolégiai, kérnyezeti és politikai
valtozasokat kovetve, melyek befolyasoljak a tarsadalom
minden teriletét. A turizmus ezen fejlesztéseinek megértése
és felismerése kulcsfontossdgl a turizmus fejlesztési
stratégiainak tervezéséhez, kilonésen a smart turizmus
megkozelitésében, nemcsak a befektetés, hanem a
desztinacidmenedzsmenttel foglalkozé szervezetek kulturalis
valtozasai és a teljes turizmus 6koszisztémaja szempontjabdl,
hogy a 3S turizmus (nap, tenger és homok) 3E turizmussa
(,oktatas, szérakoztatas, élmény) alakulhasson.

> > > > > >

A turizmusra hato fébb trendek

Szociodemogr
afiai
valtozasok

k= .
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A kapcsolattartasra valé hajlam

3

turizmus f6 fogyasztéiva

A kapcsolattartasi

Az arubeszerzés folyamatanak valtozasai .
A digitalis bennszulottek valnak a smart

lehetéségek novekedése és a

Kulonféle periédusokban kilonféle trendeket figyelhetlink
meg a turizmusban, melyek rovidtaviak (2024-ig),
kozéptaviak (2030-ig) és hosszataviak (2050). Az ilyen
trendek 3 megatrend kategdridba sorolhatdék, melyek
lejjebb taldlhatoak:

* Technoldgiai el6rehaladas
» Szociodemografiai valtozasok
» Fenntarthato fejl6dés és kdrnyezeti semlegesség

A politikai és szabalyozédsi kornyezet valtozasai
transzverzalisan ezzel a harom kategéridval és tovabbi
mérlegelésekre van sziiksége.

> > > > >

Egy korosodé tarsadalom és jelentésen nagyobb digitalis tajékozottsagnak két ellentétes
demogréfiai trenddel célozza meg a turizmusban.

» Az egész életen at tartd tanulds 6sztonzése
Korosodo tarsadalom

megosztott infrastruktirdk a digitalis

Technoldgiai  transzformaciot és meglehetésen hozzaférhetsvé és kiterjedté teszik. Az adat jelenti a kulcsot a
fejlédés legtdbb ilyen hajtéeréhdz.
* Nagy mennyiségl adat  + Kiterjesztett val6sag + Kiberbiztonsag és blokklanc
« Tamogato rendszerek * Mesterséges intelligencia * Metaverzum
« Felhé alapu » Szenzorok és fejlédés a + Robotika a turizmus részére

szamitastechnika

Dolgok internete

Mar a COVID-19 krizis el6tt is ezek az erék voltak hivatottak irdnyitani a valtozasokat a nagyobb
mértékben inkluziv, gazdasagilag és kornyezetbarat fenntarthaté gazdasag felé.
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A turizmus f6bb trendjei

Megatrend 1 - Technolégiai folyamat

A kilonbozé  szintl§  digitalis  transzformaci6 és a
kapcsolattartasra valé hajlam megnovekedése mar megjelent
az eurdpai turizmusban, és a megosztott infrastruktirak az
ilyen tipusu transzformaciét meglehetésen hozzaférhetsvé és
kiterjedté teszik. Mivel az egyes szervezetek felkésziltségi
szintje és szlkségletei kilonbozéek, a technoldgiai elérelépés
kulénféle lehetéségeket nyitott meg minden Uticél szdmara.
Az utazé intelligencia és a tajékoztato jellegii (elére jelezhetd)
dontéshozatal felhé alapu és a nagy adat megoldasai mar
nagy mértékben elterjedtek, valamint az egyre ndvekvs
szenzorok mennyisége miikddésbe [épett az Uticélok
felségteriiletein, gyakran a smart citykkel kapcsolatos
megoldasokban. Mindemellett az elkdvetkezendé
évtizedekben mas megoldasok is meglepéen érettek és
piacképesek lesznek a turizmus céljaira. A kiterjesztett
valésag applikécioi, a megosztott adatok tovabbfejlesztett
infrastruktdrai, mint pl. az adatéllapottér, valamint blokklanc
alapu hitelesit6 rendszerek a j6 példai ezeknek a
megoldasoknak. Végil jelentds pillanathoz érkezett az R&D
befektetésekben, mivel a technolégia résztvevéit a
metaverzum mezejére vezették, érdekes applikacidkat igérve
a turizmusnak, ha az megfelels fejlettségi szintre jut.

Ezen a téren, rovidtdvon megfigyelhets, hogy az 5G és 6G
mobilszolgaltaték meghatarozd szerepet jatszanak majd
abban, hogy megfeleljenek a hélézatok sebesség, térerd,
mindéség iranti gyors keresletének, valamint, hogy a Dolgok
internete (IoT) tdmogassa a nagy adatmennyiséget és felhd

alapl megoldésokat a szenzorok és IoT applikacidk
létrehozasaval, melyeket az egyre nagyobb adatkészletek
alkotnak. Az adatéllomanyok megoldasai mar tobb
desztindcidban haszndlatban vannak, hogy segitsék a

dontéshozatalt, de fontossdguk - a megosztott adatok
novekvé tudatossdganak fényében - a kozds standardok
adaptalasa varhatdan megné. Rovidtavon a desztinacidknak is
ki kell szélesiteni a képességiket az 6nkéntes adatrogzités
feldolgozasa terén, valamint az ajanlasi rendszerekben.

Az ilyen adatok - altaldban online adatlapokbdl, keriilnek
begydjtésre, illetve jeladok kommunikalnak a turizmus
applikaciodival — nagy jelentéségii el6relathatd és viselkedési
modelleket tervezzenek felhasznaldi profilok és személyre
szabott ajanlasok alapjan.

Kozéptavon a jelenlegi technolégidk kombinalasa olyan Uj
technolégidk strukturdlis adaptacidival fejlédik, melyek mar
elérik a szikséges fejlettségi szintet, egyre inkdbb lehetsvé
és elérhetévé teszik a smart turizmust egyrészt a
desztindcidmenedzsmenttel foglalkoz6 szervezet, valamint
és végfelhasznalé szdmara is. A Dolgok internete (IoT)
példaul nemcsak azért éri el a fejlesztés Uj fazisat, mert a
szenzorok, eszkdzok és  illetékes  szoftverek  érai
progressziven emelkednek, hanem mert a magasabb
kiegészit6 jelleg és a rendszerek egylttmiikodésre vald
alkalmassaga is szamitasba keril. Ebbél a szempontbdl
megnovekedett az egylttmikodésre vald alkalmassag,
csatlakozott a  tokéletesitett adatvédelemmel and
adatbiztonsaggal, és ez segiti az adatmegosztast és Ujra
hasznositast. A Kiberbiztonsdg egyre fontosabba valik
egyrészt a desztinacid, masrészt a felhasznald szémara és a
technolégiai megoldasok fejlesztéinek alkalmazkodniuk kell
majd az Uj megszoritdsokhoz és iranyelvekhez. Ugyanakkor
tovabbi fejlesztésekre keril sor a gépi tanulas és a semleges
halézatoknak nyitniuk kell mas potencialis technolégiak felé
a turizmus teriletén. Ennek egy példaja a kiterjesztett
valésag, mely jelenleg legféképpen a jaték szektorra limitalt,
de hatalmas potencidlis applikacié vannak a turizmusban,
hogy mindinkabb a jelenlét élményét nyujté és dinamikus
élményt nydjtson.
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A turizmus f6bb trendjei

Hosszutadvon az adatfejlesztés egylttmikodési készsége, a
mesterséges intelligencia alapi megoldasok és a nagy
adatmennyiség feldolgozasanak képessége lehetsvé teszi a
pontos és hatékony turizmusmenedzsmentet és a turizmus
élményét problémamentessé és személyre szabotta alakitja.
A blokklanc alapi megoldasok az adatok és informaécios
rendszerek biztonsdgénak és atlathatésdganak lehetdségét
nyujtjak. A metaverzum lehetéséget nyudjt a 3D élményre vald
nevelésre és belefoglalt keretszabalyok tdmogatjadk majd a
széleskorben elterjedt biometria és felismerérendszerek
bedgyazddasat a turistdk életébe. A robotikdban elért
fejlesztések — beleértve az autondm mozgast, illetve
nyelvfeldolgozasban hasznélt mesterséges intelligenciat —
szintén hatassal lesznek a turizmus és a vendéglatas
szolgéltatasaira. HosszUtdvon a portaszolgélat és recepcids
feladatokat csevegs robotok és robotok végezhetik el
csakiugy, mint pl. a mozgasukban korlatozott turistakat
robotokkal és dnvezetd szallitd rendszerekkel lathatjak el.

Megatrend 2 -
valtozasok

Szociodemografiai

Az id6s6dé populacid és az egyre nagyobb szintd digitdlis
miiveltség két demogréfiai trendet képvisel majd a kévetkezd
30 évben. Az id6s6dé korosztalyt illetéen a teljes globalis
populacid idésebb egyéneinek részaranydnak nagymértéki
megnovekedése varhatd a kovetkezd évtizedekben. Ezeket a
trendeket kell figyelembe a turistdk, illetve a munkaers
szempontjabol is. Példadul ot elsédleges generacio él
napjainkban: a demogréfiai hulldm nemzedékének tagjai, akik
1946-1964 kozott szilettek; az X generacié 1965-1980 kdzott
szlletett; az Y generacié 1981-1996 kozott szliletett; és végul
a Z generacié magaba foglalja az 1997-2012 k6z6tt sziletett
egyéneket.

A demograéfiai hulldm nemzedéke (,baby boom nemzedék”) a
legidésebb célcsoportta valik az elkdvetkezg évtizedekben,
akik kolt6képessége a legmagasabb a tdbbi turistaval
Osszehasonlitva, de atlagosan alacsonyabb szinten van a
digitalis képességlik. Folyamatosan sziikségiik lesz személyre
szabott turisztikai szolgdltatdsokra az egészségigy és
kulturdlis turizmus terén, az egészségi szlkségleteik és
kulturalis szokasaik kielégitésére.

A Z és Y generacio 2050 elétt valik felnstté, akik koltekezési
lehetéségei a szlilskhoz hasonlitva alacsonyabbak. Ami a
digitdlis ismereteket illeti annak ellenére, hogy ezen
generacid  teljes  Osszekottetésben lesz  a  digitélis
technoldgiakkal egész életében. A Z generacié, akit digitalis
generacionak is neveziink, 6k valnak a f6 turisztikai
fogyasztéva, de elsésorban az alacsonyabb koltekezés
szintjén. A turisztikai termékek és szolgaltatdsok vasarlasi
folyamata is valtozik, az egyének egyre gyakrabban
hasznalnak online szolgaltatadsokat, mint utazasi irodakat.
Ezek a generaciok fogjak képviselni az Uj munkaaddkat, Uj
szlkséges hataskoroket bemutatva, melyek a digitélis
munkaerg toborzas keretén belil lesznek attraktivak.
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A szociodemografiai trendek valtozasai miatt, rovidtavon
megné majd a hajlanddsag és szikség, hogy kapcsolatban
maradjunk és digitalis szolgéltatasokat és ilyen termékeket
hasznaljunk. Ez be fog kovetkezni annak ellenére, hogy az
atlagos idgso6ds populaci6 nem kimondottan digitalis
generéacio. Az élethosszig tartd tanulas az allanddan fejléds
és megujuld trendekkel kapcsolatban szintén fontos
szerepet jatszik majd a digitalisan kevésbé miivelt populécioé
életében, mely természetesen ezen trend egyik aspektusa
és szorosan nyomon kdvethetd.

Kozéptavon  jobban  visszatlikr6z6d6  valtozasokat
figyelhetink majd meg, ahol elsgsorban a digitalis
generacid valik a fébb turisztikai kozeggé. Az &

felvirdgzasuk, hozzaadva a digitalisan tgyesebb egyénekkel
a Z és Y generaciokbél maga utdn vonja a kereslet
viselkedési véltozasait a jobban inkluziv és kolcsondsen
Osszekapcsolddd virtudlis szolgaltatadsokat csakigy, mint a
strukturdlis valtozasokat a turizmus - nagymértékben
modularis és alakithato - szolgaltatasainak megvasarlasakor.

HosszUtavon a digitalisan muvelt egyének, a digitlis
generacid és Alfa generacio, lesznek a smart turizmus f6bb
fogyasztdi, ezzel még nagyobb mértékben kovetelve az
intelligensebb és digitalis turizmust. Az Y generacié és
kilénodsen az X generacié idésebb felnéttekké valik, akik
kérni fogjak a smart turizmus szolgaltatasait, mely
Osszekapcsolja az ,egészséges” és kulturalis turizmust.



Megatrend 3 - Fenntarthato fejlédés és
kornyezeti semlegesség

A fenntarthatdésdg és kornyezeti semlegesség a turizmus
kdzponti részévé kezdenek valni. A turistdk egyre inkadbb
tudatdban vannak a lehet8ségeiknek és évatosan dontenek.
Hasonloképpen, a desztindciomenedzsmenttel foglalkozo
szervezetek, vallalatok, még a nagy turisztikai vallalatok is
egyre inkluzivabb, feleléségteljesebb és kornyezetileg
semleges szocidlis fejlesztéseket hoznak létre a lakosok és a
turistdk szdmara egyarant. Ez nemcsak a kornyezet és az
Orokség megérzését célozza meg, hanem a torténelmi
vallalkozdsok és gazdasagi tevékenységek megérzésére,
illetve a teriletek és eréforrdsok megujulasara is vonatkozik.

Ezen a téren az Uj Uzleti modellek nagy erével 1épnek be a
turizmus piacéra, ahol teljes erével hasznaljgk ki az Uj
informaciods és kommunikécios technologidkat. A mindenre
kiterjedé trend megkonnyiti a végfelhasznald termékcseréjét
és a klasszikus modelleken kivili szolgaltatasokat, még pedig
Ugy, hogy egyenragu kapcsolatokat hoznak létre. Ennek a
trendnek a gyokerei az internet és hozzaférés folyamatos
novekedésében van, a jelenség, amely a 2020-as pandémia
idején gyors sebességre kapcsolt. Ez a trend tobb terileten
folytatédik majd, a mobilitastdl, a széllas foglalasig és az
Udulés bérlés megosztasaig. Ehhez tovabbi jogalkotdi
keretrendszerre lesz sziikség és szabalyozé teljesitményre,
hogy felmérjék a jelen minéség-ellenérzés keretrendszerét és
az addzasi rendszert.

Kozéptavon a digitlis nomadok és szabaduszok képviselik
turisztikai  szolgaltatdsok piaca fogyasztdinak nagyobb
szdmat. A piacnak ez a része valoszinileg alacsonyabb
utazasi arakat és m(ikodé széllashelyeket és szolgaltatasokat
keres majd, melyek lehetéséget nydjtanak a zokkenémentes
szakmai tevékenységhez és tulorahoz. Az erételjes digitalis
kapcsolat és megfelels6 mobilitds ezért Osszekapcsolodik az
ilyen tipusu turizmus altal nyujtott kulcs aspektusokkal és
ezek értékelik tovabba a lakosokat is. Néhany helyen ez mér
befutott, hogy az Uj turistdk szivesebben ismerkednek a
helyiekkel, hogy kihasznéaljak az autentikus lehetéségek
nylUjtotta  élményeket, melyek kdrnyezetileg kevésbe
megeréltetéek és tdmogatjdk a helyi tradicidkat és
megfoghatatlan  kulturdlis &6rokséget. A sikeres smart
desztinacidk megragadjadk majd a feleléségteljes turistakat a
pozitiv kihatas igéretével, ezzel szemben viszont megerésitik
a kornyezeti, kulturdlis és tarsadalmi-gazdasagi eszkozdket a
turizmusnak kdszonhetéen. Hosszdtadvon a fenti trendtdl
elvarhatd, hogy egy inkluzivabb, fenntarthatobb kozdsségi
gazdasagba éplil bele az X generacio kdrnyezeti és gazdasagi
viselkedésével és meggyszédésével.
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A turizmus adatainak tipusai

Hogyan hasznalja fel a turizmus az adatokat?

Az adatok hatékony és eredményes felhasznalasa szamtalan
lehetSséget nyUjt a turizmus szolgaltatasainak javitasara mind
az uticélok, mind a véllalatok szaméra. Példaul az uticélok
felhasznalhatjdk az informacidkat, melyek a kozosségi
oldalakon keriilnek megosztasra, hogy személyre szabott
marketing kampanyokat hozzanak létre, illetve a vallalat
felhasznalhatja a latogatottsagrél szolé adatokat annak
céljabdl, hogy megjésolja a keresletet és hatékony mikddési
tervet hozzon létre.

Az intelligens adatok felhasznalasa a turizmus szempontjabdl
egyre gyakoribb a kdzhatalom és a maganszféran belil is.
Példaul: egyre tobb szallashelyet kinald platform vonja dssze
és analizalja azokat a tobbszorés adattipusokat és
eszkozoket, melyet javaslatot kinalnak egyéni
szolgaltatoknak, hogy optimalizalhassdk az arat, amely egy
bizonyos szallashelyhez kétédik. Ez megfelel az adatkészletek
és adat analitikus modellek &ltaldnos trendjével, amelyek az
adatok haszontalansagan és standard formdin alapulnak és

varoskozponttol vald tavolsag), évszakok és tervezett
rendezvények  szerinti  foglaldsok  szdma  (évszak,
munkaszlneti napok, fesztivalok, stb.), idgjaras elérejelzés, a
kornyékbeli széllashelyek elérhetssége és ara, felhasznalok
tevékenysége (keresések, preferencidk sziirése, értékelés,
kritika). Ahhoz, hogy teljesen megértsiik a tobbszoros
adateszk6zok potencidljanak felhasznalasat, az elsg [épés a
turizmus ©koszisztémajanak feltérképezése, a kovetkezsk
megallapitasa:

+ Az adatok begyiijtése és analizise a turizmus tipusédnak
céljabdl

* minden fébb érdekelt személy és
adatfelhasznalé és adattermeld

lehetséges

+ az elérhets adat tipusok és fébb adat eszkdzok, melyek
létrehozzak a megnevezett adatkészletet.

Ez a harom dimenzié az alap a lehetséges adataramlas és

lehetéséget nydjtanak a kdzelmultban még elképzelhetetlen

mennyiségii  adat
szallashelyek tipusainak

széllashelyek kornyezete (kornyékbeli attrakciok szama, a

>

>

Az
adatfelhasznal
ok tipusai

>

“ud

Turisztikai
desztinaciok és
hatésagok

5 ©

Maganszféra -
Turisztikai ipar

Maganszféra - Masok

magas értékli adatkészletek megallapitasara, melyektél

N Y gyakran az aticélok megszabadulnak, mert nem
analizisére, pl. 0Osszehasonlitani a .

tudatositjgdk, hogy milyen potencialis lehetéségeket

adatait (méret, szobak szama),

nyujthatnak.

> > > > > > >

A turizmus egész 6koszisztémajanak szerepléi részére el6nyds lehet a turizmusbdl eredé adatok
elérhetésége és hasznositasa, mégpedig Ugy, hogy finomithatjak a stratégiaikat, optimizalhatjak
a mikodésuket és javithatnak a kinalaton, mind az allami szektor, mind pedig a maganszféra.
Harom alaptipusat ismerjik az adatfelhasznaldknak — akik szintén lehetnek adattermelék, illetve
kozvetitsk, a miikodésik és vallalkozasuk természetétsl fliggéen.

A felhasznalok ezen kategdridja magaba foglalja a kilonféle jogalanyok széles skalajat, a
multiszint(i kozigazgatasokat (varosi hivatalok, 6nkormanyzatok, kerileti hivatalok és nemzeti
Ugynokségek stb.) a magasabb oktatasi intézményeket, kutatdkat, kulturalis orokségeket stb.
Néhany esetben megfigyelhets, hogy a desztinaciok kolcsondssé teszik az ersbefektetést a
partneri kapcsolatok létrehozadsdhoz, akar hataron kivil is, hogy Osszehozzdk a koz6s
projekteket és stratégiai kezdeményezéseket, ezek néha olyan stratégiakkal inditanak, melyek
magukba foglaljak a teljes regionalis turizmus 6koszisztémajat, hogy bevonja a turistakat,
turizmus szervezéket és helyi 6nkormanyzatokat.

A maganszereplék széles skalaja specializalodik a szolgaltatdsok bebiztositdsara a turizmus
keretén belil. A legtdbb vallalat felhasznéalja a nagy vakaciora szakosodott bérleti helyek és a
turisztikai metakeresé programok adatait (mint. Pl. hires Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak,
Skyscanner), valamint nagy hotelcsoportok, csaklgy, mint az MICE eladasi iparban szereplék, a
szorakoztatd ipar, amely az egyik fontos résztvevéje a turizmusnak. Tovabba, egyre tobb
informatikai és szoftver vallalat ajanlja fel turizmus specifikus, adat vezérelt, és adat analitikai
szolgaltatasokat az utazas és desztinacidmenedzsment optimizalasara.

A turizmus 6koszisztémajanak adatfelhasznaldi kozott vannak olyan magéanvallalatok, melyek
nem kozvetlenll kapcsoldodnak a turizmus szektordhoz, de képesek az adatszerzésre és
értékes adatkészletek kozzétételére. Ezek kozé tartoznak legféképpen a telekommunikaciés
vallalatok, melyek begyiijtik és analizaljak a sim kartyakrol a felhasznaldk adatait csakugy,
mint a kozosségi oldalakrél, a GDPR rendelet kiszobértéket figyelembe véve. Az ilyen
jogalanyok altal begydijtott adatokat altalaban kilonféle szektorok operatorainak adjak el —
ideértve a turizmust.
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adatfelhasznal

as célteriiletei

A célterlletek képviselik az adatfelhasznalas célkitiizéseit. A desztinaciok igyekeznek
tokéletesiteni az adatokkal kapcsolatos tevekénységuket és meghatéarozni kulcsfontossagu nagy
értéki adatkészleteket, igy vilagossa valhat szamukra, hogy melyik adatgy(ijtés és analizis legyen
felhasznalva. Altalanosan kifejezve, az adatfelhasznalas kiilonféle esetek széles skalaja 4 f5bb
célcsoportba sorolhato.

>y

A turistakkal valo
kommunikacio és
kapcsolattartas
javitasa

Az adatfelhaszndlas elsé célja a turizmus szolgaltatasainak fejlesztésével all kapcsolatban:
személyre szabott és magasabb szinten alapulo kommunikacié a
vendéggel/végfelhasznaléval. Ez egy altalanositott trend és az Uj technoldgiadk eredménye az
adat analizis modszerek segitségével, mely lehetéséget nyujt a fogyaszté szamara az
optimalizalasra és személyre szabasra. A turistdk napjainkban egyre tobb személyre szabast
varnak el, valamint a testreszabott élmény lehetéségét. Ez meghatdrozd tényezéje lesz az
elégedettségliknek csaklgy, mint az Uti cél mingségének meghatarozasaban.

Piackutatas végzése
informalt a
dontéshozatal

A maéasodik cél a piackutatas javitasara és a dontéshozatalra vonatkozik, melyek a
turistacélpontok nagyobb szdmban elérhets adataira és az adatok analizélasanak képességére
vonatkoznak. A kdzszerepl6k csakldgy, mint a maganrésztvevsk adatbegydjtéként mikodnek,
de szikségik van olyan adatokra, amelyek segithetnek finomitani az Uzleti stratégidikon és
irdnyitani, hogyan aramlik a desztinaciok terllete és a turizmus. A kdzhatalmak tulajdonaban
gyakran vannak informacidk a latogaték kommunikéacidjarodl a helyi szolgaltatasokkal — pl. helyi
mobilitas (repterek, kikdtsk stb.), illetve adatok a helyi 6rokség terileteinek latogatottsagardl —
mikdzben a maganszektor nagy mennyiségl adatot gyijt a kereskedelmi (weboldalakon
torténg, illetve hitelkartyas vasarlas stb.) és akar viselkedésrél sz616 adatok.

‘o

A turizmus
szolgaltatasa
tervezéseinek és
miikodésének
tokéletesitése

Az adatok adta lehetéség a turizmus sablonjainak jobb megértésére (esetleges prognézisara)
segithet a turizmus Okoszisztémaja teljes hatékonysaganak és versenyképességének
tokéletesitésében, mégpedig a pontos tervezés és eszkdz allokacié altal. A turizmus
adateszkdzeinek szamanak megndvelése, mely relevans belatast nyujt a turistdk dramlasaba és
valasztasaiba segithet meghatarozni a sziikséges valtozasokat pl. a tevékenységek
atalakitdsaban (pl. id6pont, kilénleges ajanlatok/akciok, ingyenes muzeumbelépsk stb.), ill.
valtoztatdsok az anyag, illetve emberi eréforras tervezésében (informacidés pontokon,
reptereken, lzletekben sziikség van személyes jelenlétre).

Az aticélok
fenntarthatésagana
k és
hozzaférhetéségéne
k névelése

Az adatok kiterjedt analizise és menedzsmentje Ugy segithet a kapcsolat javitasan a turizmus
és a turistacélpont kornyezete kozott, hogy nagymértékben pozitiv hatdssal van a
tarsadalomra. Ez utdbbi példaul jobb turisztikai éiményt nydjthat sebezhetd, ill. hatranyos
helyzetii csoportoknak — pl. specifikus szolgaltatasok kialakitaséban, ill. a létezé szolgaltatasok
egyszeriibb haszndlata — csakigy, mint a turizmus aramlasanak tokéletesitett menedzsmentje
novelheti a helyi lakosok jollétét, ill. csokkentheti a turizmus terhét a varosi és vidéki
kornyezeten. Az turizmus o6koszisztémajanak teljes hatékonysdgénak javitdsa az intelligens
megoldasokon keresztll szintén tokéletesitheti a helyi kozdsségek teljes atlathatdsagat és
bevonasat.

Bevalt gyakorlat

A turizmus szolgaltatasa
tervezéseinek és
miik6désének tokéletesitése

Dubrovnik idegenforgalmi kézpontja atlathatésagot nyujt
azzal kapcsolatban, hany ember tartézkodik az oreg
varosban és hany Dubrovnik varosaban és figyeli a
ldtogatok aramlasat. A varosi hivatal informacioi alapjan
intelligensebb és tajékozatottabb dontéseket hozhatnak.

W Piackutatas végzése és
Vmﬂ)gﬁfﬁgﬁ informacidk a
dontéshozatalrol

A Turizmus Intelligencia Rendszer(R) keretén belil
Valencia varosa részletes belatast nyujt a varos turizmus
iparanak ajanlataiba. A TIR folyamatosan frissul és a
partnernek és az érdekelteknek egyarant lehetsége
nyUjt, hogy hatékonyabba tegyék a rendszereket és a
vonatkozé adatok alapjan dontsenek.
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Adat tipusok
és forrasok

Hasznos és nagyértékii adatkészletek tobbféle forrasbol eredhetnek. A nyilvanosan begyiijtott
adatoktol kezdve a maganvallalatok tulajdondban levékon keresztil, valamint a turistak altal
létrehozott adatok, az informacidk spektruma, amelyhez desztinacidoknak hozzaférésik lehet -

folyamatosan bévul. Sét, az adatok lehetnek strukturaltak, illetve nem strukturaltak, olyanok,

melyek az analiziseket komplexebbé teszik, és az adatkészletek nagysadga is jelentdsen
kilonbozhet. Az adatmenedzsment és a nyerd stratégidk fejlesztése szempontjabdl nagyon

fontos, hogy egyértelmii képet nyerjink a turizmus o©koszisztémajanak adattipusairdl és

adatforrasairol.

A felhasznalok altal
létrehozott adatok

Szbveges Foto

A felhasznald altal létrehozott tartalom (UGC) a turistak, illetve néha a helyi lakosok altal
létrehozott adat. Két alkategdridba oszthatd fel: szoveges informécid és fotdk. A szbveges
informacid egy visszajelzésbél all, melyben a turistdk megosztjgk élményeiket, mint pl.
recenziok, posztok, blogok, illetve felmérések hozzaszélasai. Masrészt altaldban a turistak
ossze, mint pl. helyszinek, id6 és tag. A kozdsségi oldalakon a felhasznaldk altal létrehozott
informéaciok dont6 szerepliek a turistdk valasztasanak és preferencidinak megértése és
kiszdmithatdésaga szempontjabol. Ezek a platformok turistdk milliéinak a recenzidit és elsé
kézbdl kapott visszajelzéseit teszik mindenki szdmara elérhetévé és el6re kiszamithatd
algoritmusokat latnak el.

Tranzakci6 adat

Web keresés

meglatogatasa

Fogyasztoi
és weboldal kartyas
tranzakcid

Készpénz nélkili fizetés egyre tdbb helyen lehetséges — a boltoktdl a nyilvanos kdzlekedésig,
szallasig, turisztikai oldalakig — és ez hatalmas mennyiségl turistdk altal létrehozott
kereskedelmi adatok hoz létre. Az ilyen adat barmikor l|étrejon, amikor egy tranzakcié
megvalodsul, beleértve az Ulzemeltetést és tevékenységeket, melyek a turisztikai piacon
torténnek, ill. a latogatas elétti stddiumban. Az online foglalés és vasarlas eredeti adata tovabbi
harom alcsoportba sorolhatd: webkeresésbél szarmazé adatok, valamint a turistdk weboldal
ldtogatasai, az online foglalas és vasarlasbol adodo adatok, és a fogyasztoi kartydkbol ereds
adatok (hitelkartyakat, vasarloi kartya, fizetékartya).

Y7
w2,

J— Késziilékbsl eredé
adatok

GPS, mobil
roaming,
Bluetooth,

Wi-Fi

Fi Smart city
(szennyezédés,
forgalom,

A kozteriletek intelligens megfigyelésére széleskérben elterjedt smart city megoldasok a
kiterjedt telepitésen és a szenzorokon keresztil beleértve a szatellit antennakat, megalapozta a
turizmus specifikus felméréseit és az adatgydjtést. A készllékekbsl ereds adatok  két
alkategdriara oszthatok: olyan készilékekbdl begyiijtott adatok, melyek engedélyezik a
mozgéaskovetést (beleértve a GPS adatokat, mobil roaming adatokat, Bluetooth adatokat, RFID
adatokat, WIFI adatokat és meteorolégiai adatokat), valamint a smart city készllékein és
szenzorjain begy(jtott adatok, melyek felhasznalasa szélesebb korben lehetséges, beleértve a
turizmus menedzsmentet (pl. forgalmi szenzorok adatai, levegé minéség, nyilvanos kozlekedés,
internet hozzaférés stb.).
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- Mas adatok

Uzleti
informaciok
(éttermek,
hotelek stb.)
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Statisztikak

Nagy értéki adatok eredhetnek mas forrdsokbdl is, beleértve a maganvallalkozasok
adatkészleteit (pl. az utasok szdmat Osszegzé |égitarsasagok altal Osszegylijtott adatok, a
szallodak Ures alldsainak adatai, az éttermi foglalasok adatai stb.), statisztika (mint pl. a
hatdsagok altal nyilvdnossadgra hozott adatkészletek), és kontextus specifikus informaciok,
minden egyes informacié, mely egy bizonyos uticéllal kapcsolatos és felhasznalhato turisztikai
szolgaltatdsokhoz (pl. informécidk egy bizonyos hely torténelmérél, mely felhasznalhato
virtualis valésag élményének létrehozasaban, ahol a turistak feltérképezhetik, hogy milyen volt
a desztinacioé a multban).

Bevalt gyakorlat

Visit
Benidorm

travel

Felhasznaldk altal létrehozott
adatok

Mas adatok: Nyilt adatok

SMART
DUBLIN

A benidormi turista alap (Benidorm Tourism Foundation)
3 forrasbdl gydjti 6ssze a felhasznalok altal létrehozott
adatokat: ,Beniimadok”, influenszerek és
tartalomkésziték. Ezek az adatok lehetéséget adnak a
turistakkal vald effektiv kapcsolddasra és novelik a
felhasznalok részvételét. A létrehozott tartalomnak
magas értéke és hasznos a tobbi felhaszndld
szempontjabdl.

Smart Dublin a nyilt adatok kulturajat helyezi el6térbe,
ahol informéacidkat szolgaltatnak a tevékenységekrél a
régién beldl, ilyen médon névelve az atlathatdsagot és
feleléségvallalast az  allampolgéarokkal  szemben,
mikdzben novelik az adatok miveltségének szintjén a
munkatarsak kozott és tdmogatjdk a bizonyitékok
alapjan torténé dontéshozatalt.
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Kulcsfontossagu valtozasok az EU

VAR Y 4

’ turizmusanak dkoszisztémajaban

Hat kulcsfontossagu valtozas a turizmus adatai tokéletesitésének utjan

Az adat vezérelt hozzadllas megvaldsitasa a smart turizmus
alapjain tobb kihivassal all szemben. Az ilyen kihivasokat
ismerni kell és figyelembe venni éket, hogy olyan stratégiak
kerlljenek kidolgozéasra, melyek megoldast nyujthatnak.
.Kihivas” alatt nemcsak pusztan az adat analitikus szférajanak
aspektusait értjik, mint pl. felhatalmazé technol6giak és ezzel
kapcsolatos infrastruktirak és adat formatumok, de normativ
jellegl aspektusokat is az adatbiztonsagot és adat

-G v

menedzsmentet illetéen, csakigy, mint az ,human”
aspektust, mint a turistdk digitdlis miveltségét és a
turizmusban dolgozé egyének, illetve az adatmegosztasba
bevonhato érdekelt személyek szamat. Ezért,
kulcsfontossagl a kihivasok vildgos atlatasa egy adat
vezérelt turizmusban, létfontossagd barmilyen ati cél azon
torekvése szempontjabdl, hogy sikeresen tokéletesitse az
adatokkal valé munkat.

-
et .
et -
|iﬂ ] @5%
— .3
Maga az adat A turizmus Technolégia és Turistak Adatvédelem Human és Kézigazgatas
adatainak miikodtets eré hozzaallasa és mesterséges
heterogenitasa digitalis intelligencia
miiveltsége

> > > > >

1. Kulcsfontossagu kihivas — Maga az adat

A legfontosabb kihivas, mellyel a turizmussal &sszefliggé
adatfelhasznalasnal taldlkozunk jél ismert: az adatok
onmaguk altal felvetett kihivasok, fliggetlendl attédl, hogy
milyen szektorban talalkozunk veliik. Az adatok jellemzésénél
— kiléndsen a nagy mennyiségi adatnadl — a hivatkozas
gyakran az dn. ,Vs"

» Elsésorban, ahhoz, hogy értékes legyen, az adatnak

nagyobb mennyiséginek kell lenni. De a nagy
adatkészletek dragdk és rengeteg idé kell az
Osszegydjtésikhoz.

» Masodszor, az adatnak gyorsnak kell lennie, mivel gyorsan
kell begyiijteni és feldolgozni, a feldolgozas ismételten
nagyon draga folyamat

» Harmadszor, az adatok &ltaldban kilonféle forrasbdl
erednek és heterogén formaban vannak, jelentss sziikség
van a szabvanyositasra és harmonizaciéra.

» Negyedszer pedig az adatoknak valésnak kell lenni, mivel
természetesen megbizhatdnak, pontosnak és
jelentéségteljesnek is.

A kiildonb6z6 Vs biztositasara kilonleges alapkészségekre és
fejlesztett technoldgiara van sziikség. Az olyan megosztott
iparban, mint a turizmus — valéjaban a kis vallalkozasokon
alapul - jelent6s befektetésre van sziikség az adatok
begydjtésekor és haszon kiszirésekor, mely kiléndsen draga
és komplex folyamat.

2. Kulcsfontossagt kihivas - A turizmus adatainak
heterogenitasa

A (nagy mennyiségl) adat felhasznalasaval kapcsolatos jol
ismert problémak belefolynak a jelenlegi kezdeményezés
keretrendszerében a turizmus platformjainak kialakitdsaba és
az adatmegosztas teriiletére nemzetkodzi, orszagos és helyi
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szinten. Ezekre jellemzé egy altaldnos &sszekottetés hianya,
megegyezé formatumok, standardok (szemantikus), és
egyuttm(ikodési készség hianyanak protokollja. Mindezek
limitédljdk az adat értékének teljes hasznositasat a
desztindcidmenedzsment tdmogatasat és a fenntarthatd
turizmus fejlesztési kezdeményezéseit, csakigy, mint az
érdekelt személyek eshetéségét a kilonféle forrasokbdl
szarmazé  adatok  Osszevondsdra, valamint  belatas
biztositdsara, hogy belekeriiljenek az alapelvekbe és az
uzleti dontéshozé folyamatokba. A turizmus
adatkészleteinek toredezettsége is egyike a f6 oka az
Eurdpai Bizottsag jelenlegi befektetéseinek a kozos eurdpai
adat terUleteibe kilonféle stratégiai terileteken, beleértve a
turizmust.

3. Kulcsfontossagt  kihivas - Technolégia és
mozgatéers

Egy maésik fontos kihivdas, hogy az intelligens

megoldasoknak  a mikodéshez  az  informacidk

Okoszisztémajara van sziikségik, ezen kivil kommunikéacios
infrastruktdrakra, rendszerekre és  készllékre. Ezen
infostruktarak fejlédéséhez jelentds befektetésekre van
szlikség a desztinaciok és vallalatok részérél. Mikozben ezek
mar létezhetnek f6bb desztinacidkban — ahol a kdzigazgatas
mar anyagilag finanszirozott néhany smart city projektet — a
kisebb helyeken fennéll a digitalis kirekesztés esélye. Ez a
kihivas szoros kapcsolatban all a mozgatder6héz vald
hozzaféréshez: az infé struktira miikddéséhez minden
érdekelt félnek - beleértve a desztinacidkat, vallalatokat és
magukat a turistdkat — hozzé&férésre van sziksége a
mozgatdershoz, mely mindkét értelemben kihivast jelenthet
technikai kivitelezhetéség, valamint a fenntarthaté célok
fényében.



’ ecosystem

Key challenges in the EU tourism

4. Kulcsfontossagu kihivas —A turistak hozzaallasa és
digitalis miiveltsége

A smart turizmus megoldasaiban természetesen hatalmas
lehetéségek vannak a turistak részére a személyre szabott és
kozdsen létrehozott élmények kinalataban. Ugyanakkor
eléfordulhat, hogy a turistdk nem részesitik elényben ezeket
az intelligens élményeket a tradicionalisokkal szemben. A
smart turizmus megoldasai magas fokl hozzaallast
igényelnek interakcidhoz és kapcsolathoz és kognitiv
talterhelés veszélye all fenn. Masszoval: egy tllsdgosan
Osszekotott vilagban, a turistdk azokat a lehetSségeket
kereshetik, ahol lehetéségiik van kikapcsolni, ,kiengedni”. és
Ujra felfedezni az eredetiséget az utazason keresztil. Ebbél az
okbdl egy masik fontos kihivas all fenn: biztositani, hogy a
smart turizmus garantalni tudja a kilonféle érdeklédési
turistdk vagyat a technoldgidk felhasznalasaval, kikerilni az
IKT negativ kovetkezményeit, a gyakran ,e-lidegenedés”.
Hasonldan, az erés technikatdl vald fiiggés szintén hasonlo
problémakat okoz, mivel a turistdk digitalis miveltsége
kuldnbozs és ezért a megfelels kompetencia, illetve készulék
nélkdli  turistdk kimaradhatnak bizonyos élményekbél,
kuldndsen az intelligensekbél.

5. Kulcsfontossagu kihivas — Adatvédelem

A turistdk személyi adatainak folyamatos rogzitése és
felhasznalasa tobb intelligens megoldason alapszik, hogy
lehetévé tegye a gazdagabb élmények létrehozasat. A
személyi adatok lehetévé teszik a turizmus szolgéltatasainak
személyre szabdsat (pl. étkezési javaslatok a megfelels
eléirasok szerint), helyszin (pl. felhivni a figyelmet a kornyék
fontosabb latnivaldira), id6 (a valés meteorolégiai viszonyok
alapjan alternativ  Gtvonalak javaslata). Mikozben az
adatvédelemre egyre nagyobb figyelem héarul az eurdpai
polgarok korében, kilénésen az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) érvénybe |épése 6ta, a turistdk kdnnyebben
megosztjdk a személyes adataikat Osszehasonlitva mas
emberekkel a hagyoméanyos életkdrilmények kozott. Példaul,
egy turista hamarabb megadja a személyes adatait egy
applikacidban, ha ez internet hozzaférést biztosit, ill. a turista
félreteszi az adatvédelmi aggalyait, ha az applikacié
szorakoztatast, ill. interaktiv élményt nyujt. A személyes
adatok tdlnyomo gytijtése és feldolgozasa a turizmus keretén
belll - &sszevetve azzal a ténnyel, hogy az egyének gyakran
nincsenek tisztdban a személyes adataik értékével és ezért
képtelenek egyeztetni a cserét — jelentés aggalyokat hoz
magaval az adatvédelem terén, kiilondsen az elektronikus
megfigyelés és mikrotargetalas szempontjabol.

6. Kulcsfontossagu kihivas - Human és mesterséges
intelligencia

A turizmusban dolgozék atlagosan kevésbé képzettek, mint
az EU maés dolgozé rétege, nagyjabol 25%- al rendelkeznek
alacsonyabb képzettséggel. A szektorra szintén hatassal van
a strukturalis innovacios hidnyossag, annak ellenére, hogy az
IKT a turizmus része és a turizmus élményeit egyre
gyakrabban lehet intelligens kutylkkel kozvetiteni.
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A COVID-19 pandémia miatt a képzettségi rés tovabb
mélyilt, mivel az alkalmazottak nem kerllhettek
alkalmazasban 2020-2021-ben és a mas szektorokban
kerestek munkat, és a mas szektorokbdl érkezett
alkalmazottak pedig nem elég képzettek. Tovabba, a
pandémia miatt Uj kompetenciadkra lett szilkség — mint pl.
digitalis eszkdzok higiéniai okokbdl valé hasznalata.

A turizmusban dolgozdk alacsony képzettségi szintjéhez
hozzdadva a human intelligencidnak szintén meg kell
ragadnia a technoldgia elényeit, valamint nem kevésbé azon
turizmus  élményének javitdsdra szolgalé adatoknak,
kilonosen a képzett adat-szakemberek szadmaban. A
képzett munkaer6 vonzasdnak szlksége vildgosabb a
technoldgiai elénydket nézve, mint pl. a mesterséges
intelligencia, mely sokkal nagyobb lehet8séget nyit az
adathasznositas szempontjabol. A mesterséges intelligencia
egy kiléndsen bonyolult és kihivasokkal teli technolégianak
tinik, mivel jelentSs technoldgiai befektetéseket igényel, a
menedzsment megfelels 1épéseit a turistdk és a
turizmusban dolgozdk mesterséges intelligencia elleni
lehetséges negativ hozzaallasa ellen, és a mar emlitett
szlikséglet biztositasat a képzett alkalmazottakat illetéen.

7. Kulcsfontossagi  kihivas
egylttmikodés

-Kozigazgatas és

A sikeres smart turizmus stratégiai tdmogatjak az érdekelt
felek kozds érdekeit és eréforrasait, Uj egyuttmikodéseket
mikodtetnek és hoznak létre. Ehhez az sziikséges, hogy az
érdekelt felek jelent8s része tudatdban legyen a smart
turizmus kindlta elényoknek és lehetéségeknek, akik
megbiznak egymasban és megegyeznek a mandatumban,
és egylttmikodnek egy aktiv és kotelezettséget vallalé
smart  turizmus  Okoszisztéma  |étrehozasdban. A
zOkkenémentes egyittmikodés, az adatmegosztds, a

hasonlé érdekek és a feleléségek meghatarozésa és
kulcsfontossagu kihivds a smart turizmus értelmében,
melyet &t kell gondolni.
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= Intelligenssé valas: a turizmus

uticeljainak dsvénye

Azok a desztinaciok, akik szivesen valnanak smart turistacélpontta, illetve javitananak helyzetiikén, at kell gondoiniuk a
desztinaciomenedzsment tébbdimenzios hozzaallasat Az ilyen hozzaallas magaba foglalja a specifikus stratégiakat és
hatékony kozigazgatasi modelleket, az adataramlas identifikaciojat és a relevans adatkészleteket, a kérnyezet
fenntartasanak megcélzott stratégiait a desztinaciokban, kulcsfontossagu technologidkat és infrastrukturakat csakugy,
mint készségeket és iranyelveket, melyek a turizmus okoszisztémajanak vallalkozoi és a vallalatok szamara szolgalnak.

> > > > >

Stratégiak

ezzel kapcsolatos kivitelezési terv donté szerepld megel6zé

tevékenység. A smart turizmus fejlédésének vildgos
meghatarozésa segit részletezni és a legmegfelelébben
kombinalni bizonyos részeket, melyek fontos szerepet

jatszanak a technologiatol az ismeretekig, valamint az anyagi
fedezetig. Az ilyen stratégidk tovabba elgsegitik a koherenciat
és folyamatossagot az alapelvek cselekvési tervében, a
politikai és adminisztrativ beéllitasok valtozasaiban, melyek
menet kdzben felbukkanhatnak.

A stratégiat a desztinacid szikségleteihez kell igazitani és
ezért egy kezdS onértékelés felvazolasa segithet megérteni
annak er8s oldalait és a javitdsra szoruld terlleteket. A
desztinacidmenedzsmenttel foglalkozd szervezet és mas
stratégiavezet6 szereplék részére ajanlatos a részvételi
hozzaéllas, beleértve az érintett egyének sokrétliségét,
egészen a szabalyzati részlegtél magaig a desztinacioig, a
helyi vallalkozasokig, szévetségekig és allampolgarokig.
Amint a jelent8sebb célok és célkitiizések vilagossa valnak, a
stratégia meghatdrozza a legmegfelelébb adatkészleteket,
melyek megbizhatdak és hozzaférhetsek, valamint mindazt,
amire a desztinacioknak szikségik van a technolégiai
infrastruktdrakat, az eréforrasok tovabbképzését és pénzigyi
forrasait illetéen.

Tovabba, egy hatékony smart desztinacid fejlesztésének
stratégidja:
» vildgosan azonositani a megcélzott turistacsoportokat,

akik alanyai a személyre szabott értékfelkérések
létrehozasanak és az adat vezérelt kozremiikodésnek

» az adatvezérelt dontéshozatal strukturdlis bedgyazddasa
teljes irdnyelvciklusdhoz vezet

* ndvelni a desztindcidk hozzaférését és fenntarthatdsagat
lakok életmingségére vald tekintettel.

Kozigazgatas

A smart desztinaciok kozigazgatasat ugy kell felallitani, hogy
biztositsa a hatékony adatkezelést és az U alkalmazott
megoldasok felkaroladsaval 4apolja a kedvezs feltételek
|étrehozasat.

Ami az adatkezelést illeti, egy specidlis munkakor — részleg,
illetve tisztvisels6 — kerll kijelolésre a smart turizmus
tervezése és megvaldsitdsa érdekében, beleértve a
célkitlizések meghatarozasat és a teljesitmény mértékét. Ez a
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A smart desztinaciéhoz valas Gtjan fontos a
széleskorii hozzaallas

Stratégia

Infrastruktara

RO oot és technoloégia

Vallalkozéi
szellem és iizlet

Szakértelem

munkakor gydjti 6ssze a tudast és szakértelmet annak

megértéséhez, hogyan kell boldogulni az adatkezelés
miszaki, kereskedelmi, jogi, politikai és tarsadalmi
kévetkezményeivel. Egy lehetdségeket kindlé kornyezet
létrehozasa megkdveteli az egész turizmus
Okoszisztémajanak az Osszeolvadas és a

méretgazdasdgossag megnyitasat. Az érdekelt egyének
rétege nemcsak az adminisztraciot és az Uzletet foglalja
magaba, hanem fejleszté laboratériumokat/kozpontokat,

kutatasi kozpontokat, fejlesztési
akceleratorokat/inkubatorokat. Tesztkornyezet, valamint
koz-és maganegylttmikodés létrehozdsa javasolt a

turizmus specifikus problémainak meghatarozasara, mint pl.
a kozos adatmegosztds szabvanyanak fejlesztése, illetve a
kllonbozé adatforrasok integracidja.

Az érdekelt felek kolcsonds ersfeszitéssel alakithatnak ki
egy adatmegosztd kultdrat, melyet tadmogathatnak az
illetékes politikusok (pl. felbatoritani és megjutalmazni a

B2B és B2G adatmegosztdé mechanizmusokat, illetve
biztositani az adatvédelmi és bizalmassag szabalyait),
alapszinti egylttmikodést biztositva szabalyozd

kotelességekkel (pl. specifikus témak és szektorok nyilt
adatai). Tovabba a sikeres adatmegosztds élményének
terjesztése és promécidja szintén fontos az érdekelt és
eltokélt egyének hatarainak kiszélesitésében.
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Smartta valas: a turizmus
uticeljainak dsvénye

Szakértelem

A desztinacibmenedzsment keretén belll a smart turizmus
paradigmajdhoz  tovabbképzésre van szikség és a
desztinacidmenedzsmenttel foglalkozé szervezeteken belili
kulturdlis  véltozasokra, de éltaldnosan a turizmus
Okoszisztémajaban ennél is tobbre.

A tovabbképzést illetéen, az adatvezérelt és adatinformalt
dontéshozatal megkoveteli az alkalmazottak megfelels
tudassal és képzéssel vald ellatdsat, hogy azok megértsék
hogyan fonddik 0Ossze az Uzemeltetés az adatvezérlés
tevékenységével. Képzési ciklusok és informacids talalkozok
megszervezése lehetséges és Utmutatd korlevelek kikildése is
megvalosithatd a vallalaton belil. Ezen tevékenységek mellett
mas desztinacidkrél szadrmazéd kortarsak kozott oktatas és
internetes szeminariumokon vald részvételre is lehetéség van,
amely értékes lehet nemcsak az ismeretek és a képességek
atadasa terén, hanem tdmogathatja a kulturalis valtozasokat,
melyeken az alkalmazottaknak és tisztvisel6knek at kell
mennilk, hogy képviseljék az adatvezérelt munka belsé
kultdrajat.

Kulonféle profilok létrehozasa tdmogathatja a desztinaciot
adatvezérléssel és analizissel (és elképzeléssel) és specifikus
miszaki képességek elsajatitdsaval. Az ilyen profilok
bérelhetsek, illetve egylttmiikodés targya lehet magan- és
kutatdsi  szervekkel, amelyek szolgaltatjadk az ilyen
hataskoroket, mikézben a desztinaciét és a teszt programot
Uj megoldasok kutatasi és fejlesztési céljaira hasznaljak fel.

Adat

Minden desztinacié kontextus-specifikus informacidkat és
statisztikdkat hoz létre az Sket korilvevs kornyezetrsl, mely
kédnnyen hozzaférhets és nyilt adatként ingyenes mindenki
szdmara. A népességrél sz6ld  adatoktodl kezdve, a
gazdasagon, foglalkoztatottsdgon, kdrnyezeten és kulturalis
intézményeken, valamint 6rokségen, szallitason és oktatason
keresztll a létrehozott és begytijtott adatmennyiség hasznos
lehet a turizmus céljaira is, nincs teljes potencialjaban
kihasznalva.

Ebben az értelemben mandatum, rekldam anyagok vezetik a
valtozast az adat vezérelt turizmus ddntéshozatalahoz,
desztinacidmenedzsmenttel foglalkozé szervezetek
iranyitjdk a az Osszes ,cégen bellli” elérhets adatforrast,
megprobaljadk megtorni a belsé ,adatsilokat” és elérhetévé

tenni ket nyilt adatok formajdban a szélesebb
Okoszisztéma részére egy rendszeres és konnyen
feldolgozhaté formatumban. Az egylttmikodési

alkalmassag  és  szabvanyositds  biztosithatnd  a
megndvekedett adat és informacié Ujra-felhasznalast és
Osszehasonlithatésagot, csakigy, mint a technoldgidk és
adat alapu fejlesztések adoptalasat és megtartasat.

Rdadasul a smart turizmus stratégidjanak adatokkal
kapcsolatos aspektusai tartalmazzak a kilsé adatok
akviziciéjat a belséleg elérheté adatok bévitésére. Ezzel a
megszerzett adatok a lehets legteljesebbek lesznek és
beépllnek a belsé és kilsg ismeretekbe és szaktudasba.
Ezért, bizonyos nagy érték(i adatkészletek kiilsé és/vagy
magantulajdonosait kell megnevezni ahhoz, hogy ilyen
adatokat megvasarolhassanak, ill. k6zos kedvezményezett
egyuttmkodést kell biztositani.

Mindemellett, a desztinacidknak legalabb 5 kvantitativ és
kvalitativ  indikatort  kell  kivitelezni  —progressziven
terjeszthetét, ill. mélyithet6t — hogy lefedjék legalabb a
kulcsfontossagl pontokat, mint pl. az érdekelt egyének
digitalizalt  szintje, a desztinacié exkluzivitasa és
hozzaférhetésége, szocidlis, gazdasadgi és kornyezeti
fenntarthatésag. Az indikatorok periodikusan figyelemmel
kisérhetik a smart turizmus tevékenységeit, a meghatarozva
a haladast, eredményeket, informélni a tovabbi
cselekvésekrsl.

Az adatgydjtés és adatvezérlés tevékenységének kezdeti
tervezése Ota az adatvédelmi és biztonsagi rendelkezéseket
kell szem el6tt tartani, hogy megelézzik a megvalositas
folyamatdnak  hatulitéit. ~ Mindemellett  fontos a
megfelel6ség biztositdsa a kulcsfontossagu jogi hattér (pl.
GDPR) az egész vallalatra vonatkozé  specifikus
aspektusaival, cross-domain, illetve hatarokon &tnyuld
adatmegosztas és csere is meggondolando.
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Smartta valas: a turizmus
uticeljainak dsvénye

Infrastruktlra és technoldgia

Az  adatvezérelt  megoldasokat  kilonféle  elérheté
technolégiakkal kell tdmogatni, hogy biztositsak az adatok
aradasat és analizisét. A desztinacidk modern beszerzési
eljarasokkal koénnyen bévithets informatikai rendszerekbe
fektethetnek be - beleértve a nyilt forrdsokat és
szabadalmaztatott szoftvereket - annak érdekében, hogy
felkésziltek legyenek az technoldgia fejlédésére. Az
informatikai  megoldasoknak  kilonféle  céloknak  kell
megfelelnilik belfoldi érdekelt egyének (pl. a dontéshozdk
kérhetnek vizualizacids és szimulacids eszkdzdket, az adat
analizist végzéknek sziikséguk lehet integracios eszkdzokre).

A nyitott rendszereknek, k6zds nyelvezeteknek  és
standardoknak kdszonhetsen a nyitott
alkalmazasprogramozasi feluletek példaul egy harmadik fél
szdmara elérhet6vé teszi az adatok (Ujra)felhasznalasat. A
maganvallalkozdsok hozzaférést biztositdé nyilt adatai
tdmogathatjak digitalis atalakulas mozgdasat az innovacio felé,
mikozben csokkentik a percepcid koltségeit és veszélyeit
(mivel a maganvallalkozédsok fedezik az Uj megoldasok
fejlesztésének koltségeit és veszélyeit), kilondsen a sziikos
eréforrasok kontextusaban.

A koz- és magan szereplék nagyerskkel fektetnek be az
adatmegosztds decentralizdlt megoldasaiba, mint pl.
.adatallapottér’, melyek a teljes 6koszisztémara jé hatassal
lehetnek, mikézben minimalizaljal az akadalyokat és a
hardver koltségeit. Az adat szabvanyositas és kollaboracio,
mint pl. ebben az esetben az Open APl (nyilt
alkalmazasprogramozasi feliilet) rovidtavon elSsegitheti az
adatmegoldasok Uj formainak atalakulasat.

Vallalkozoi szellem és lzlet

A desztinacibmenedzsmenttel foglalkozd szervezet és a
maganszektor  kozotti  egyuttmikdodés megerésitéséhez
elsédleges a smart turizmus stratégidja. Masrészt viszont a
desztinacidmenedzsmenttel foglalkozd szervezetnek kell
azonositania azokat a stratégiai partnereket, akik jelentés
adat analiziseket és utazassal kapcsolatos intelligens
szolgaltatasokat biztosithatnak, melyek felhasznalhatok az
iranyvonalak meghatarozasaban és a
desztindcidmenedzsmentben.

Masrészt viszont a desztindcibmenedzsmenttel foglalkozé
szervezetnek egyutt kell mikddnie a tobbi szereplével, akik
tdmogatjak az innovaciét az dkoszisztémaban (pl. Innovacios
alap, Digitélis Innovacios Kézpont stb.), hogy megalapozzéak a
tdmogatd keretrendszert a turizmus Uzleti modelljeinek,
értéklancainak  és  Okoszisztémainak  digitalizacidjara,
beleértve a teljes magan szektort, beleértve a kis helyi
Uzleteket, KKV és egyéni/szabadlsz6 szakemberek.

Konkrét Iépések a digitalis transzforméacié tAmogatasara és az
adatvezérlés széleskori elfogadasara:

+ Specifikus irdnyelvek az utazastechnoldgiai inkubatorok,
akceleratorok, tanacsadasok tdmogatasara, és mas nem
technikai kezdeményezésekre (turizmushal6zatok).

EU guide on data for tourism destinations

Atértékelni és frissiteni a keretszabalyokat az igazsagos
innovaciot.

Oszténzé és anyagi/beszerzési tdmogatast nydjtani a
beszerzéshez a digitalis technoldgidk, eszkozok és uzleti
megoldasok lehetévé tételére a turizmus szerepl6i
szamara

Apolni/megerésiteni az egytittmikodést a tradicionalis
és digitalis helyi vallalkozdsok kozott az ismeretek
megosztasanak fokozasara

Befektetni a nagy sebességii internet kapcsolatba és mas
kulcsfontossagu digitélis infrastruktirdkba és lehet6vé
tenni a nagy turizmus véllalatainak és latogatodinak a
hozzaférést.

Dizdjntudatos kampanyok szervezése az ismeretek
megosztasara a smart turizmus digitalizacidja és az
adatvezérelt hozzaallas potenciélis elényeirsl
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