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Arna chur i lathair ag PwC EU Services EESV, Intellera Consulting, CARSA agus Ollscoil Malaga chuig
an gCoimisian Eorpach, Ard-Stiarthéireacht an Mhargaidh Inmheanaigh, Tionscail, Fiontraiochta agus
FBManna

Is chun criocha faisnéise ginearalta amhain atéa an t-inneachar seo, nior cheart é a Usaid mar ionadach ar chomhairlitchan le comhairleoiri gairmitla.

Cé go ndearnamar gach iarracht a chinntit go bhfuarthas an fhaisnéis sa doiciméad seo 6 fhoinsi iontaofa, nil PwC, Intellera Consulting, CARSA na Ollscoil
Malaga freagrach as aon earraidi né easnaimh na as na torthai a fhaightear 6 Usaid na faisnéise seo. Solathraitear an fhaisnéis go Iéir sa doiciméad seo "mar
atd sé", gan aon rathaiocht maidir le hiomlaine, cruinneas, tapulacht né na torthai a fhaightear 6 Usaid na faisnéise seo agus gan bharantas den soért ar bith,
sainraite no intuigthe, lena n-airitear, ach gan a bheith teoranta do barantais feidhmiochta, indioltachta agus oiriinachta chun criche ar leith.

Ni bheidh PwC, Intellera Consulting, CARSA agus Ollscoil Malaga, a chomhphairtiochtai n6 corparaidi gaolmhara, né6 na comhphairtithe, gniomhairi né
fostaithe de faoi dhliteanas duitse n6 d’aon duine eile as aon chinneadh a dhéanfar né aon ghniomh a dhéanfar ag brath ar an bhfaisnéis sa doiciméad seo né
maidir le haon damaisti iarmhartacha, speisialta n6 comhchosula, fi ma chuirtear in itl d6 go bhféadfadh damaisti den sért sin a bheith ann.

Ta maoiniu faighte ag an tionscadal 6n gCoimisitin Eorpach faoi threoirthionscadal conartha seirbhise “Cinn Scribe Turasoéireachta Cliste’- GROW-2020-OP-
0014 — Uimhir S12.843962

Is iad an fhaisnéis agus na tuairimi ata leagtha amach sa doiciméad seo na tuairimi an t-Udar/na Gdair agus ni ga go |éirionn siad tuairim oifigiGil an Choimisitin.
Ni rathaionn an Coimisiin cruinneas na sonrai a chuimsitear sa staidéar seo. Ni fhéadfaidh an Coimisiin na aon duine a ghniomhaionn thar ceann an
Choimisitin a bheith freagrach as an Usaid is féidir a bhaint as an bhfaisnéis ata ann.

Ta atairgeadh Udaraithe ar an gcoinnioll go n-admhaitear an fhoinse
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Cén fath an Treoir AE seo

Ar fud an domhain, td cinn scribe turaséireachta ag
infheistit agus ag forbairt straitéisi nua go leantnach chun
a dtarraingt i dtreo cuairteoiri ionchasacha a mhéadu agus
chun sreabhadh turaséireachta a bhainistii nios fearr. I
dtaca leis sin, chinn go leor eagraiochtai bainistiochta
ceann scribe (DMOanna) stadas ceann scribe cliste a
shaothrd, tri nudlaiocht a chothd agus glacadh le réitigh
arna dtiomaint ag sonrai chun feabhas a chur ar thairiscint
agus struchtir gnoé a gcuid geallsealbhairi féin agus aitiula,
ag forbairt foirmeacha nua agus nios inbhuanaithe de
turaséireacht, agus a gcur chuige maidir le 'bainistiocht
cinn scribe' & leathnd acu. Is minic a dhéantar an ceann
eile tri shineirgi a chruthd le clair ‘cathrach cliste’ nios
leithne — m.sh., tri theicneolaiochtai a Usaidtear ar dtus
chun criocha soghluaisteachta amhain a chomhroinnt, iad
a oiriinu chun criocha a bhaineann go sonrach leis an
turaséireacht agus barainneachtai scéla a ghinitdint — né tri
chomhphairtiochtai fadtéarmacha a bhunu leis an earnail
phriobhdideach. Ina thaobh seo, ba ¢é an raig
paindéimeach in 2020 luasghéard sa phréiseas digitithe
agus ginidint smaointe agus tionscnamh nua, bunaithe go
minic ar bhainistii sonrai cliste. Thainig an ga atd le
tacaiocht a thabhairt do ghnolachtai agus leandnachas
riarachain agus oibritchain a airithil tri réitigh dhigiteacha
agus cineédlacha cur chuige bunaithe ar shonrai a ghlacadh
chun cinn i mbeagnach gach earnail agus tionscal, ni haon
eisceacht a bhi sa turaséireacht.
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Da bharr sin, td méadu ag teacht ar lion na gceann scribe
ata ag dul i méid go hionraic sa turaséireacht chliste sa la
atd inniu ann, san Eoraip agus thar saile araon.

Ar na leathanaigh seo a leanas, ta faisnéis thabhachtach
faoi na priomhghnéithe a bhaineann le réitigh chliste
turaséireachta a chur i bhfeidhm bunaithe ar
mhaistreacht sonrai feabhsaithe. Is é an aidhm ata ann
na eolas agus tuiscint rithabhachtach a chomhroinnt 6
mheigithreochtai reatha turaséireachta a breathnaiodh ar
fud an domhain agus na cineélacha sonrai a thairgtear in
éiceachoras na turasoireachta go dushlain maidir le cur
chuige bunaithe ar shonrai a chur i bhfeidhm do
bhainistit turaséireachta. Airitear sa doiciméad freisin go
leor moltai praiticitla agus inghniomhaithe, bunaithe ar
dhea-chleachtais turasoireachta cliste, agus aird &
tabhairt freisin ar na forbairti agus na dushlain a
chruthaigh an paindéim 2020.

D'fhéadfadh an treoir seo ar shonrai le haghaidh cinn
scribe turasoireachta a bheith Usdideach d'aon chineal
cinn scribe atd sasta feabhas a chur ar an mbealach ina
mbailionn agus ina n-Usaideann siad sonrai chun criocha
turaséireachta agus tathar ag suil go mbeidh siad
inspiordideach do na cathracha, na réigitin né na tiortha
sin ar mian leo a bheith ina gceann scribe cliste
turaséireachta.
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cliste

An coincheap de turasdireachta

An coincheap de cheann scribe turasoéireachta cliste

Sainmhinitear ceann scribe turasodireachta cliste mar cheann
scribe ina n-éascaionn pairtithe leasmhara éagsula, faoi
chomhordd na hEagraiochta Bainistiochta Ceann Scribe ar
deireadh thiar, rochtain ar thairgi, seirbhisi, spasanna agus
eispéiris turaséireachta agus failteachais tri réitigh nualaiocha
bunaithe ar TFC, a dhéanfaidh turasdireacht inbhuanaithe
agus inrochtana, agus a n-oidhreacht chultirtha agus a
gcruthaitheacht a threisit go hiomlan. Is éard ata i gceist leis
seo aghaidh a thabhairt ar chaighdedn maireachtdla na
ndaonrai aitidla agus é a fheabhsu, de réir mar a bhaineann
siad leas as forbairt shocheacnamaioch inbhuanaithe agus go
bhfuil baint ghniomhach acu leis an gcultir digiteach a
chothaitear sa cheantar. Is sliocht de choincheap na cathrach
cliste é smaoineamh na turasodireachta cliste. Is sainairionna i
cathair chliste na laithreacht fhorleatach agus Uséaid ollmhér
teicneolaiochtai faisnéise chun barrfheabhsd acmhainni,
rialachas éifeachtach agus cothrom, inbhuanaitheacht agus
céiliocht na beatha a bhaint amach, le feidhmeanna i réimsi

Priomhshainmhinithe

E Bainistiocht sonrai turasoireachta

Cumas sonrai turasoireachta a bhailii, a choimedd agus a
athUsaid de réir plean straitéiseach comhleantnach. Is é an
sprioc na cabhrG le daoine agus eagraiochtai cinnti a
dhéanamh agus gniomhartha a ghlacadh a uasmhéadaionn
an leas don eagraiocht.
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Eagraiocht Bhainistiochta Ceann
Scribe (DMO)

Eagraiocht a chomhordaionn na gnéithe toghthéra den
éiceachodras turaséireachta; ag cur le forbairt ceann scribe ag
cur leasanna agus follaine na gconaitheoiri agus na bpairtithe
leasmhara san aireamh. Féadfaidh an DMO seirbhisi do
chuairteoiri agus an struchtdr faisnéise riachtanach a
sholathar chun an ceann scribe a mhargu ar bhealach ata
thar a bheith daonlathach.

Inrochtaineacht turasédireachta

éagsula cosuil le soghluaisteacht, maireachtail, daoine,
rialachas, geilleagar agus an comhshaol. Té an cur chuige
cliste seo & chur i bhfeidhm freisin maidir le cinn scribe
turasoireachta. Ar nddigh, ag cur san adireamh tabhacht na
turasbireachta i gcomhthéacs uirbeach agus tuaithe, an
chombhléntacht idir seirbhisi do thurasoiri agus conaitheoiri,
mar aon le hacmhainneacht na dteicneolaiochtai atd ag
teacht chun cinn don éiceachodras turasdireachta, tugadh
isteach réitigh chliste go leitheadach san earnail
turaséireachta.

De réir an Choimisilin Eorpaigh, freagraionn turasdireacht
chliste “"do dhushlain agus éilimh nua in earnéil atd ag
athrd go tapa, lena n-diritear éabhléid uirlisi, tairgi agus
seirbhisi  digiteacha, comhionannas deiseanna agus

rochtain do gach cuairteoir, forbairt inbhuanaithe an
thionscail

cheantair  aitiil  agus  tacaiocht do
chruthaitheacha, tallann aitidil agus oidhreacht”.

Faisnéise taistil

Comhthathd anailisi domhanda agus reatha sonrai chun
eolas a thabhairt don phroiseas cinnteoireachta don earnail
turasoireachta. Is é an aidhm éiginnteacht a laghdu tri
fhaisnéis a fhaightear 6 go leor foinsi sonrai a Usaid, fil i
bhfior-am.

Inbhuanaitheacht turasoireachta

Cumas éiceachoras turasodireachta a acmhainni nadurtha,
socheacnamaiocha agus cultirtha a chaomhni agus a
athghinitint, folldine na bpobal &ititil a chur chun cinn,
séastracht an éilimh a mhaoll, tionchar comhshaoil
gniomhaiochtai maidir le turaséireacht a theorannd, tacu le
hinrochtaineacht agus feabhas a chur ar chaighdean na
bpost turaséireachta

iceachoras turasoireachta

Cumas turasoireachta agus taistil a bheith inrochtana do
gach duine, beag beann ar aois, coinniollacha séisialta né
aon chineal michumais — sealadach né buan. Airitear
inrochtaineacht sa timpeallacht fhisicitil, in iompar, faisnéis
agus cumarsaid, agus aiseanna agus seirbhisi eile.
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Faisnéis a bhailionn, a thairgeann né a iocann na comhlachtai
poibli as agus a chuirtear ar fail go héasca lena hathusaid
chun criche ar bith. Ta sé bunaithe ar phriomhcholtdin an
mhargaidh inmheanaigh: saorshreabhadh sonrai,
trédhearcacht agus iomaiocht chéir.

Sonrai Oscailte
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An raon pairtithe leasmhara a bhfuil baint acu le hearnail na
turaséireachta. Airitear leis riarachan poibli agus gnélachtai
priobhdideacha chomh maith le saotharlanna/moil
nudlaiochta,  ollscoileanna  agus ionaid  taighde,
luasairi/gorlanna nualaiochta agus aitritheoiri aititla.
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Timpeallachtai cliste

H

Smart environments use ambient technologies (sensors,
Usaideann timpeallachtai cliste teicneolaiochtai
comhthimpeallacha (braiteoiri, lionrai teileachumarsaide, IoT
agus IS) chun éifeachtulachtai inbhuanaithe acmhainni agus
léargais nua ar oibriochtai é shonrai casta a sholdthar do
ghndlachtai agus da bpairtithe leasmhara.



Priomhthreochtai agus forsai in
earnail na turasoireachta

Tri mheigithreochtai chun éabhléid usaid sonrai don turasoireacht a thuar

Ta cinn scribe cliste ag athri an t-am ar fad ina soldthar  thuar in earndil na turasoireachta laistigh de nd thar
seirbhisi do thuraséiri, tar éis athruithe sochdhéimeagrafacha, ~ thréimhsi ama  éagsula, a  fhreagraionn  don
cultdrtha, teicneolaiochta, comhshaoil agus polaitiila a  ghearrthréimhseach (go dti 2024), don mheéntréimhse (go
théann i bhfeidhm ar gach réimse den tsochai. T4 sé dti 2030), agus don fhadtéarma (2050). Is féidir treochtai
rithabhachtach bheith feasach ar na forbairti seo in earndil na  den sért sin a ghripail i dtri chatagdir meigithreochtai a
turasdireachta agus iad a thuiscint chun straitéisi forbartha  chuirtear i lathair thios agus is iad sin na:

turasoireachta a phleanail, go hairithe in iarracht cur chuige
turasdireachta cliste a ghlacadh a éilionn infheistiocht i
dteicneolaiochtai chomh maith le hathruithe cultdrtha in  «  Athruithe sochdhéimeagrafacha
DMO agus ar fud an éiceachdras turasoireachta ar fad chun
an t-aistrid & thuraséireacht 3S (“grian, farraige agus
gaineamh) go turasoireacht 3E (“oideachas, siamsaiocht, agus ~ Ta athruithe sa tirdhreach polaitidil agus rialdla trasna ar
taithi). Is féidir treochtai difritla a thabhairt faoi deara agus a na tri chatagoir seo agus caithfidh iad a bhreithnid go

mion freisin.

> > > > > > > > > > >

Priomhthreochtai a bhfuil tionchar acu ar earnail na turasédireachta

¢ Dul chun cinn teicneolaiochta

» Forbairt inbhuanaithe agus neodracht comhshaoail

Athruithe .y . N A ey oF c I % % :
sochdhéimeagr L€irionn daonra ata ag dul in aois agus ratai nios airde litearthachta digiti de réir a chéile dha
afacha threocht shainithe déimeagrafacha le himpleachtai direacha don earnail turaséireachta.
== + Claontacht chun fanacht ceangailte + Treisit san fhoghlaim fad saoil
N » Athruithe sa phréiseas ceannaigh » Daonra ata dul in aois

Beidh duchasaigh dhigiteacha mar
phriomhthomhaltéiri na turaséireachta cliste

Ll
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Dul chuncinn  Ta an claochlu digiteach ag éiri nios inrochtana agus ribeach mar gheall ar fhas na nascachta agus
teicneolaiochta  an bhonneagair dhailte. Léirionn sonrai an priomhbhreosla don chuid is mé de na férsai seo.

*  Morshonrai * Réaltacht bhreisithe + Cibearshlandail agus
« Corais Molta » Intleacht Shaorga blocshlabhra
+ Néalriomhaireacht * Braiteoiri agus éabhloid in  + Meiteachruinne

IoT + Robataic le haghaidh

turasoéireacht

Fid roimh ghéarchéim COVID-19, tathar ag suil go spreagfaidh na férsai seo athri i dtreo geilleagair
nios cuimsithi, ata nios inbhuanaithe 6 thaobh an gheilleagair agus an chomhshaoil de.
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Priomhthreochtai san earnail
turasoireachta

Meigithreocht 1 - Dul chun cinn

teicneolaiochta

Ta claochlu digiteach ar luasanna éagsula ar siul cheana in
earndil turasoireachta na hEorpa agus ta an fas ar nascacht
agus ar bhonneagar dailte ag déanamh a leithéid de
chlaochlt nios inrochtana agus nios ribeach. Toisc leibhéil
ullmhachta agus riachtanais éagsula a bheith ag eagraiochtai,
osclaionn treochtai dul chun cinn teicneolaiochta deiseanna
éagsula do gach ceann scribe. Ta réitigh atd bunaithe ar an
néal agus morshonrai le haghaidh faisnéise taistil agus chun
eolas a dhéanamh ar chinnteoireacht (tuarthach) scaipthe go
forleathan cheana féin agus t& méadu ag teacht freisin ar
chainniocht na mbraiteoiri a imlonnaitear ar chrioch na
gceann scribe, go minic i gcomhthéacs réitigh chliste a
bhaineann le cathracha. San am céanna, ta réitigh eile ag éiri
nios aibi agus réidh le dul chun an mhargaidh freisin chun
criocha turasdireachta sna deich mbliana atd romhainn. Is
samplai de réitigh den sért sin iad feidhmchlair réaltachta
bhreisithe, bonneagair fheabhsaithe chomhroinnte sonrai
cosuil le spasanna sonrai agus corais deimhnithe bunaithe ar
bhlocshlabhra. Faoi dheireadh, t& mdiminteam suntasach ag
baint le hinfheistiochtai T&F 6 phriomhghniomhaithe
teicneolaiochta i réimse na meiteachruinne, ag gealldint go
mbeidh feidhmchlair suimitla ann d'earnail na turaséireachta
a luaithe a bheidh siad aibi.

Sa chomhthéacs sin, sa ghearrthréimhseach, is féidir a
thabhairt faoi deara go mbeidh rél larnach ag lionrai
soghluaiste 5G agus 6G chun aghaidh a thabhairt ar an
éileamh méadaitheach ar luas, clidach agus cailiocht lionrai
chomh maith le tacd le sonrai mora agus réitigh
neélbhunaithe, & chothl ag lion méadaitheach tacar sonrai
arna nginidint ag braiteoiri agus feidhmchlair IoT. T4 réitigh
mhora sonrai in Usaid cheana sa go leor cinn scribe chun tacu
le cinnteoireacht agus tathar ag suil go dtiocfaidh méadu ar
an larnacht sin, agus i bhfianaise feasacht mhéadaitheach ar
na tairbhi a bhaineann le comhroinnt sonrai agus glacadh
comhchaighdedin. Sa ghearrthréimhseach, beidh ar chinn
scribe a gcumas chun sonrai a bhailitear a phroiseail tri
chérais dheonacha um ghabhail sonrai agus chérais mholta

a leathnl. Ta sonrai den cinedl sin - a bhailitear go
ginearélta tri fhoirmeacha ndé rabhchain ar line chun
cumarsaid a dhéanamh le feidhmchlair turaséireachta -
rithdbhachtach chun samhlacha réamhmheastachain agus
iompraiochta a dhearadh bunaithe ar phroifili Usaideoiri,
mar aon le moltai pearsantaithe a dhéanamh.

Sa mheantréimhse, de bharr éabhloidi na dteicneolaiochtai
reatha mar aon le glacadh struchtdrach teicneolaiochtai nua
atd ag baint amach an chéim aibiochta is ga anois, beidh
turaséireacht chliste nios indéanta agus nios inrochtana don
DMOanna agus d'Uséideoiri deiridh araon. Sroichfidh
Idirlion na hEarrai (IoT), mar shampla, céim nua forbartha, ni
hamhéin toisc go bhfuil costas braiteoiri, gléasanna agus
bogearrai gaolmhara ag laghdu beagan ar bheagan, ach
mar gheall ar chomhlantacht agus idir-inoibritheacht nios
airde na gcodras atd i gceist freisin. Sa chomhthéacs sin,
cothéidh idir-inoibritheacht mhéadaithe sonrai, mar aon le
priobhaideacht agus slandail sonrai feabhsaithe, comhroinnt
agus athusaid sonrai go forleathan. Beidh tdbhacht nios mé
ag baint le cibearshlandail do chinn scribe agus d'Usaideoiri
agus do sholathraithe réitigh teicneolaiochta oiriund do
shrianta agus do threoirlinte rialala nua. Ag an am amhain,
tathar ag suil go scaoilfear acmhainneacht teicneolaiochtai
eile in earndil na turasoireachta freisin le tuilleadh forbartha
ar mheaisinfhoghlaim agus ar lionrai néaracha. Sampla de
seo is ea Réaltacht Bhreisithe (AR), atd teoranta don earnail
chearrbhachais ar an moérgdir anois ach le feidhmeanna
ollmhoéra féideartha freisin i dtionscal na turasodireachta,
chun eispéiris nios tumtha agus nios dinimiciula a thairiscint.

San fhadtéarma, déanfaidh forbairt chomhthreomhar idir-
inoibritheachta sonrai, réitigh faoi thiomaint IS agus cumais
mhora proiseadla sonrai an bhainistiocht turasoireachta
cruinn agus éifeachtach agus déanfaidh sé taithi
turaséireachta gan stré agus pearsanta. D'fhéadfadh réitigh
atd bunaithe ar bhlocshlabhra slandail agus trédhearcacht
na gcoras sonrai agus faisnéise a mhéadu.

Cuirfidh an meiteachruinne deiseanna ar fail le haghaidh
tumoideachas agus eispéiris siamsaiochta.
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Priomhthreochtai san earnail
turasoireachta

Tacoidh corais slandéla sonrai feabhsaithe mar aon le creat
rialdla nios forbartha agus nios cuimsithi le comhthathd
forleathan na mbithmhéadrachta agus na gcéras aitheantais i
saol na dturasoiri. Lena chois sin, tathar ag suil go mbeidh
tionchar éigin ag forbairti rébataic — i dteannta le Al do
ghluaiseacht uathrialach né do phréisedil teanga — ar earnil
na seirbhisi turasodireachta agus an fhailteachais. San
fhadtéarma, d'fhéadfadh bota agus rébait tascanna concierge
agus failtithe a dhéanamh, chomh maith le cinamh a
thabhairt, m.sh., d'fhéadfai cinamh a sholathar do thurasoiri
a bhfuil a soghluaisteacht theoranta tri rébait n6 tri chorais
uathrialacha feithicli.

Meigithreocht 2 -
sochdhéimeagrafacha

Athruithe

Léirionn daonra atd ag dul in aois agus ratai nios airde
litearthachta digiti de réir a chéile dha threocht shainithe
déimeagrafacha don 30 bliain amach romhainn. Maidir le
daonrai atd ag dul in aois, meastar go dtiocfaidh méadu
suntasach ar lion na ndaoine scothaosta sa daonra
domhanda iomlén sna blianta amach romhainn. Ni mér na
treochtai seo a chur san aireamh 6 thaobh na dturaséiri
sprice agus an mhargaidh saothair de. Mar shampla, is iad na
clig phriomhghliin atd beo inniu nd daoine de ghluin an
bhabaibhorrtha a rugadh sa tréimhse 1946-1964; Gluin X, a
rugadh sa tréimhse 1965-1980; Milaoisigh a rugadh sa
tréimhse 1981-1996; agus faoi dheireadh, GlUin Z a
chuimsionn na daoine a rugadh sa tréimhse 1997-2012.

Beidh an ghluin '‘Borradh Breitheanna' ar an spriocghripa is
sine sna blianta amach romhainn, leis an gcumas caiteachais
is airde, ach beidh scileanna digiteacha nios isle acu ar an
medn i gcomparaid le turasdiri eile. Beidh ga acu beagén ar
bheagan le sraith seirbhisi pearsantaithe turaséireachta

bunaithe ar mheascan de thuraséireacht chultirtha agus
sldinte, de réir riachtanais slainte agus lena nésanna cultirtha
araon. Beidh Gluin Z agus Y ina ndaoine fasta éga roimh
2050, le cumas caiteachais nios isle nd a dtuismitheoiri.
Maidir leis an litearthacht dhigiteach, afach, beidh daoine
aonair a bhaineann leis na glline seo gafa go hiomlan le
teicneolaiochtai digiteacha ar feadh a saoil.

Beidh na milaoisigh, a mheastar le chéile mar “dhdchasaigh
dhigiteacha”, ina priomh-thomhaltdiri turaséireachta cliste,
ach beidh ga le réitigh ar chaiteachas iseal nios mé. Ta an
proiseas ceannaigh tairgi agus seirbhisi turaséireachta ag
athru freisin de réir mar a bhionn nios mé daoine ag baint
Gsaide as seirbhisi ar line seachas as gniomhaireachtai
taistil. Déanfaidh na glinta seo ionadaiocht freisin do na
fostaithe nua, ag tabhairt innitlachtai nua a chaithfear a
mhealladh tri straitéisi earcaiochta digiteacha.

Mar  gheall air  sin, i dtéarmai  treochtai
sochdhéimeagrafacha, sa  ghearrthréimhseach  beidh
claonadh méadaitheach ann agus beidh g& le fanacht
‘nasctha’ agus seirbhisi agus tairgi digiteacha a Usaid.
Tarl6idh sé seo in ainneoin daonra meénach aosaithe de
dhaoine dichasacha neamhdigiteacha. Is soiléir go bhfuil an
fhoghlaim fad saoil maidir le scileanna a fhorbairt agus a
uasghrddd de shior i ndaonra nach bhfuil chomh
muinineach as digiteach ach ina ghné atd i bhfabhar an
treocht seo agus ni mor leanuint go dluth [éi.

Sa mheantréimhse, tosofar ar athruithe a bhfuil tionchar
nios mé acu a thabhairt faoi deara, mar gheall ar dhichas
digiteach go priomha a bheith ar cheann de na
priomhchuideanna turaséireachta. Mar gheall ar a bhfas,
arna chomhcheangal ag daoine aonair 6 Ghluin Z agus Y a
bhfuil an-eolas digiteach acu, beidh athri iompraiochta ag
baint le héilimh ar sheirbhisi fiordla nios cuimsithi agus nios
idirnasctha, mar aon le hathruithe struchtdracha i bproiseas
ceannaigh na seirbhisi turaséireachta a bheidh ag éiri nios
‘modulach’ agus inoiridnaithe.

Ar an Dbhfadtréimhse, t4 daoine aonair duchasacha
digiteacha, cosuil leis na glinta milaoisigh agus alfa, ag
teacht chun cinn mar phriomhthomhaltéiri cliste na
turaséireachta, ag brd nios mo fos ar an ngé ata le tairiscint
turaséireachta nios cliste agus nios digiteacha. Beidh gluin
Y, agus go hairithe gldin X, ina ndaoine fasta nios sine le
hiarratais  ar  sheirbhisi  turasodireachta cliste a
chomhcheanglaionn  turasoireacht  ‘shldintitil’  agus
chulturtha araon.
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Meigithreocht 3 - Forbairt inbhuanaithe
agus neodracht comhshaoil

T4 inbhuanaitheacht agus neodracht comhshaoil ag éiri
larnach freisin in earndil na turasoireachta. T4 turasoiri nios
feasai agus nios ciramai maidir le tionchair a roghanna. Mar
a chéile, t& DMOanna, gnodlachtai agus fit cuideachtai moéra
san earndil turaséireachta ag forbairt nualaiochtai séisialta ata
nios cuimsithi, nios freagrai agus nios neodrach é thaobh an
chomhshaoil de do chénaitheoiri agus do thurasoiri.
Baineann sé seo ni hamhain le gnéithe a bhaineann leis an
gcomhshaol agus le caomhnu laithrean oidhreachta, ach
baineann sé freisin le caomhnl gnéthai stairidla aitidla agus
gniomhaiochtai eacnamaiocha agus le hathghinitint na
nduichi agus na n-acmhainni.

Ina thaobh seo, rachaidh samhlacha nua gné isteach sa
mhargadh turaséireachta le forsa, ag baint leasa iomlén as
teicneolaiochtai nua faisnéise agus cumarsdide. Is é an
treocht gineardlta a bheidh ina maoll ar mhalartd na n-
Uséideoiri deiridh ar thairgi agus ar sheirbhisi lasmuigh de na
samhlacha traidisiiinta tri chaidrimh idir phiarai a chruthu. Ta
a fhréamh ag an treocht seo i bhfas leandnach
inrochtaineachta agus nascachta idirlin, feiniméan a
mhéadaigh a luas tar éis raig paindéime 2020. D'athraigh an
digitit go leor samhlacha gn6 seanbhunaithe a bhaineann
leis an turasdireacht. Leanfaidh an treocht seo i go leor
réimsi, mar shoghluaisteacht, airithint agus comhroinnt
I6istin, agus ciosanna saoire. Eileoidh sé seo nios mé
iarrachtai reachtacha agus rialdla, chomh maith le
hathbhreithnid  ar chreatai rialaithe cailiochta agus
scéimeanna canachais reatha.

Sa mheantréimhse, is cuid shuntasach de mhargadh na
dtombhaltéiri do sheirbhisi turaséireachta a bheidh sna fanai
digiteacha agus na saoroibrithe Is docha go n-iarrfaidh an
teascan margaidh seo ar thaille iseal agus socruithe agus
seirbhisi feidhmilla, déanfaidh sé seo gniomhaiochtai
gairmitla a dhéanamh go furasta agus an leas is fearr a
bhaint as an am breise oibre. D& bhri sin, tagann nascacht
dhigiteach chumhachtach agus soghluaisteacht éifeachtuil
chun cinn mar phriomhghnéithe den chinedl seo tairiscint
turaséireachta agus beidh orthu luach a chur ar an
gcaidreamh le conaitheoiri freisin. Mar até sé ag tarli cheana
féin sa go leor cinn scribe cliste, ta turaséiri nua nios sasta a
bheith i dteagmhail le muintir na haite chun taitneamh a
bhaint as eispéiris ‘barantila’ nach bhfuil chomh tionchar acu
ar an gcomhshaol agus ag cothu athghiniina an traidisidin
aititil agus na hoidhreachta cultdrtha dobhraite. Beidh cinn
scribe turaséireachta cliste rathula abalta turaséiri freagracha
a mhealladh agus an gealladh go mbeidh tionchar dearfach
acu, agus da réir sin, neartéidh siad a n-acmhainni
comhshaoil, cultdrtha agus socheacnamaiocha a bhui leis an
turasoireacht.
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San fhadtéarma, tathar ag suil go dtiocfaidh athrd ar na
treochtai thuasluaite ina ngeilleagar comhroinnte atad nios
cuimsithi  agus nios inbhuanaithe, faoi thionchar
iompraiochtai comhshaoil agus eacnamaiocha agus

creidimh na milaoisigh agus na glinta nios dige.
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turasoireacht

Cinealacha sonrai le haghaidh

Conas a bhaineann turasodireacht usaid as sonrai?

Cuireann Usaid éifeachtach agus éifeachtuil sonrai an-chuid
deiseanna ar fail chun feabhas a chur ar sheirbhisi
turaséireachta ceann scribe agus cuideachtai araon. Mar
shampla, féadfaidh ceann scribe faisnéis a roinntear ar na
meain shoisialta bunaithe ar shuiomh a Usaid chun feachtais
mhargaiochta phearsantaithe a chruthd, né féadfaidh
cuideachta sonrai stairiila a Usaid ar chuairteanna chun
éileamh na dturasoiri a thuar agus chun oibriochtai a
phleanail ar bhealach nios éifeachtai.

Ta méadu ar fud an domhain ar chasanna Usaide sonrai cliste
don turasoireacht ag udarais phoibli, agus ag gniomhaithe
san earndil phriobhdideach araon. Mar shampla, cuireann
nios mé agus nios mo ardain dirithinte le chéile agus
déanann siad anailis ar go leor cinedlacha sonrai agus foinsi
chun solathraithe aonair a mholadh maidir leis an bpraghas is
fearr ar cheart doibh a gcoiriocht a ligean ar cios. Ta sé seo i
dtidin le treocht fhoriomlan maidir le tacair shonrai agus
samhlacha anailisiochta sonrai a fhorbairt bunaithe ar idir-
inoibritheacht sonrai agus formaidi caighdeadnacha a
cheadaionn anailis a dhéanamh ar mhéideanna sonrai a raibh
doshambhlaithe fiti ctpla bliain 6 shin, m.sh. e.g. sonrai maidir

le tréithe l6istin a chomhcheangal (méid an, trealaimh, lion
na seomrai), timpeallacht [6istin (lion na taitneamhachtai in
aice laimhe, fad 6 lar na cathrach), am na bliana airithinte
agus imeachtai pleanéilte (séasur, laethanta saoire poibli,
féilte, srl.), réamhaisnéis na haimsire, infhaighteacht agus
praghséil na ldistini in aice laimhe, agus gniomhaiocht
Usdideoiri (cuardaigh, sainroghanna scagtha, ratalacha, agus
léirmheasanna). Chun an poitéinseal a bhaineann le ilfhoinsi
sonrai a shaothru a thuiscint ar fad ar fad, is priomhchéim i
an t-éiceachoéras turaséireachta a mhapail, ag aithint:

+ an cuspoir ar féidir sonrai turasdireachta a bhailit agus a
anailisia

* na priomhphairtithe leasmhara go léir agus Usaideoiri
agus tairgeoiri sonrai féideartha

* na cinedlacha sonrai atd ar fail agus na priomhfhoinsi

sonrai a ghineann na tacair sonrai sainaitheanta.

Is bealach iad na tri ghné seo chun sreafai sonrai féideartha
agus tacair sonrai ardluacha a aithint a bhionn ar fail ag cinn
scribe go minic cheana féin ach nach bhfuil laneolach ar an

> >

Cinealacha
usaideoiri
sonrai

bpoitéinseal a d'fhéadfai a dhighlasail trina saothru.

> > > > > > > >

Is féidir le gniomhaithe 6n éiceachdras turasoireachta go léir leas a bhaint as infhaighteacht agus
saothru sonrai turaséireachta chun a straitéisi a bheachtd, a bhfeidhmit a bharrfheabhst agus chun
a dtairiscint a fheabhst, san earndil phoibli agus san earndil phriobhaideach. Aithnitear tri
phriomhchineél Uséaideora sonrai — is féidir gur tairgeoiri sonrai né idirghabhalaithe sonrai iad seo

san am céanna, ag brath ar nadur a n-oibriochtai agus a ngné.

NTT

Cinn scribe
turaséireachta agus
udarais phoibli

g

An Earnail
Phriobhaideach -
Tionscal na
turasoireachta

Earnail
phriobhaideach - Eile

Airitear sa chatagdir Usaideora sonrai seo raon leathan d'eintitis éagsula, ¢ riarachain phoibli
illeibhéil (comhairli cathrach, bardais, comhairli réigiinacha, gniomhaireachtai naisiunta, srl.)
go hinstititidi ardoideachais, taighdeoiri, agus laithredin oidhreachta culturtha. I gcésanna
airithe, tugadh faoi deara go ndéanann cinn scribe an iarracht a chéile tri chomhphairtiochtai a
bhund, fid trasteorann, chun comhoibrit ar chomhthionscadail agus ar thionscnaimh
straitéiseacha chun tacu le tionscal na turasodireachta. I dtiortha nios mo a chuireann riarachain
réigilnacha i lathair, seolann siad seo uaireanta straitéisi a bhaineann leis an éiceachoras
turaséireachta réigiinach iomlan chun turasoiri, oibreoiri turaséireachta agus Udarais aitidla a
nascadh.

Ta speictream leathan gniomhaithe priobhaideacha ann a dhéanann sainfheidhmid ar
sholathar seirbhisi don earnail turaséireachta. Is suiomhanna moéra ciosa saoire agus innill
mheiteachuardaigh turaséra (cosuil le Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner a bhfuil
cail orthu) agus grupai 6stan mér iad, mar aon le gniomhaithe atd ag feidhmiu sa tionscal
MICE, sa tionscal miondiola, sa tionscal iompair agus sa tionscal siamsaiochta a fheidhmionn
mar gheallsealbhdiri dbhartha sa turasoéireacht. Ina theannta sin, td méadu ag teacht ar lion na
gcuideachtai TF agus bogearrai ag tairiscint seirbhisi a bhaineann go sonrach le turaséireacht,
sonrai-tiomainte agus anailise sonrai le haghaidh faisnéis taistil agus bainistiocht ceann scribe.

I measc na gcineélacha Usdideoiri sonrai in éiceachéras na turasoireachta, ta cuideachtai
priobhaideacha nach bhfuil baint dhireach acu le hearndil na turaséireachta, ach ata in ann
tacair sonrai ardluacha a fhail nd a thairgeadh. Nios tdbhachtai fos, airitear orthu seo
cuideachtai teileachumarsaide a bhailionn agus a dhéanann anailis ar shonrai 6 chartai SIM a
n-usaideoiri chomh maith leis na medin shdisialta, ag comhlionadh agus laistigh de na
tairseacha atd leagtha sios ag rialachan GDPR. Tar éis sin, is gnach go ndioltar sonrai a
bhailionn eintitis den chineal seo le hoibreoiri in earnadlacha éagsula - turasdireacht san
aireamh.
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Réimsi
cuspora
usaide
sonrai

Cinealacha sonrai le haghaidh
turasdireacht

Léirionn réimsi cuspéra an cuspdir chun Usaid a bhaint as sonrai. Ni mér do chinn scribe ata
toilteanach a n-innidlachtai maistreachta sonrai a fheabhst agus priomhthacair sonrai ardluacha a
shainaithint a thuiscint cén chrioch a dhéanfar iarrachtai bailithe sonrai agus anailise. I dtéarmai
ginearalta, is féidir an raon leathan casanna éagsula Usaide sonrai don turaséireacht a ghrapail i
gceithre phriomhréimse cuspoiri.

Feabhas a chur ar
an idirghniomhu
agus
rannphairtiocht leis
an turasoir

Baineann an chéad chuspdir a bhaineann le husaid sonrai le forbairt seirbhisi turaséireachta
atd nios pearsantaithe agus ata bunaithe ar leibhéal nios airde idirghniomhaiochta leis
an gcustaiméir/an t-tsdideoir deiridh. Is toradh é seo ar threocht ghineardlaithe ata
cumasaithe ag teicneolaiochtai nua agus teicniochtai anailise sonrai a cheadaionn
barrfheabhsu tairiscint agus oiriinG don chustaiméir. Ta turaséiri ar an aimsir seo ag suil le
nios mo agus nios mé pearsantd agus an fhéidearthacht a dtaithi a shaincheapadh. Ta sé seo
ag éiri mar pharaiméadar chun a sastacht a chinneadh chomh maith le cdiliocht braite an
chinn scribe a mheas.

Anailisi margaidh a
dhéanamh agus
cinnteoireacht a
chur ar an eolas

Baineann an dara réimse criche sonrai le feabhsuithe ar anailis mhargaidh agus ar
chinnteoireacht a bhaineann le hinfhaighteacht nios airde sonrai agus cumais fheabhsaithe
anailisiochta sonrai ag cinn scribe turaséireachta. Oibrionn gniomhaithe priobhaideacha agus
poibli araon mar bhailitheoiri sonrai, ach teastaionn sonrai uathu freisin chun a straitéisi gné a
shainil agus chun crioch an chinn scribe agus sreafai turaséireachta a bhainistid. Is minic a
bhionn faisnéis ag udarais phoibli ar idirghniomhaiochtai cuairteoiri le seirbhisi aitidla — mar
shampla, soghluaisteacht aititil (m.sh. aerfoirt, calafoirt, srl.) né sonrai ar rochtain ar laithredin
oidhreachta — ach bailionn gniomhaithe priobhdideacha méideanna modra sonrai trachtala
(ceannachain ar laithredin ghréasain n6 cartai creidmheasa) agus fiu sonrai iompraiochta.

‘o

Feabhas a chur ar
phleanail agus ar
oibriochtai seirbhisi
turasoireachta

Is féidir le ceadanna sonrai chun patriin turasoireachta a thuiscint nios fearr (agus b'fhéidir a
thuar) cabhrd freisin le héifeachtilacht agus iomaiochas iomlan an éiceachéras
turasoireachta a fheabhsu, tri phleandil chruinn agus cionroinnt acmhainni. D'fhéadfadh
méadu ar lion na bhfoinsi sonrai turaséireachta a thugann |éargais dbhartha ar shreafai agus
ar roghanna turasoiri cabhri le hathruithe a aithint go caoithitil ar ga gniomhaiochtai a
athsceideall (m.sh. uainil na n-imeachtai, tairiscinti/proméisin speisialta, rochtain saor in aisce
ar mhusaeim, srl.), né leasuithe ar phleandil dbhar n6 imscaradh acmhainni daonna (m.sh.
foireann ag teastail i bpointi faisnéise, aerfoirt, siopai, srl.).

Inbhuanaitheacht
agus
inrochtaineacht
ceann scribe a
mhéadu

Chomh maith leis sin, is féidir le hanailis agus bainistit feabhsaithe sonrai an caidreamh idir
earndil na turasdireachta agus timpeallacht an chinn scribe a fheabhsu, ag cruthu tionchair
dhearfacha ar an tsochai f6s. Mar shampla, d'fhéadfadh eispéiris turasoireachta nios fearr a
bheith mar thoradh ar an dara ceann do ghrupai leochaileacha n6 gripai michumasaithe —
m.sh. seirbhisi sonracha a fhorbairt né seirbhisi atd ann cheana a dhéanamh nios éasca le
hisaid — mar aon le bainistit feabhsaithe ar shreafai turasoireachta chun folldine mhuintir na
haite a mhéadu né chun ualai turasoireachta ar an gcomhshaol uirbeach agus nadurtha a
laghdu. Is féidir feabhas a chur ar thrédhearcacht iomlan agus cuimsit na bpobal &ititil freisin
tri éifeachtulacht fhoriomlan an éiceachérais turasoireachta a fheabhsu tri réitigh chliste.

Dea-chleachtais

Feabhas a chur ar phleanail
agus ar oibriochtai seirbhisi
turasodireachta

UK
s

Is féidir le seirbhis Cuairteoiri Dubrovnik monatoireacht a
dhéanambh ar lion na ndaoine até sa Seanbhaile i gCathair
Dubrovnik faoi lathair agus ar shreabhadh cuairteoiri.
Bunaithe ar an bhfaisnéis seo, is féidir le hudarais na
cathrach cinnti nios cliste agus nios eolasai a dhéanamh.

Anailisi margaidh a dhéanamh
Lo NECENCE  agus cinnteoireacht a chur ar an
eolas

Trina Coras Faisnéise Turasoireachta (SIT), cuireann an
cathair Valencia léargais mhionsonraithe agus sonrai ar
thionscal turaséireachta na cathrach. Déantar an SIT a
nuashonrld go siorai seasta agus tugann sé deis do
chomhphairtithe agus do gheallsealbhéiri araon
barrfheabhst a dhéanamh ar a bpréisis agus a gcinnti
de réir na sonrai abhartha.
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Cinealacha sonrai le haghaidh
turasdireacht

Cinealacha
sonrai agus
foinsi

Féadfaidh tacair sonrai Usaideacha agus ardluacha ata le cur le chéile teacht 6 iliomad foinsi. O
shonrai a bhailitear go poibli go sonrai faoi Uinéireacht phriobhéaideach agus go sonrai a thairgeann
turaséiri go direach, td méadu leantnach ag teacht ar speictream na faisnéise ar féidir le cinn scribe
rochtain a fhail air. Lena thairis sin, is féidir le sonrai a bheith struchtirtha né neamhstruchturtha,
rud a fhagann go bhfuil a n-anailis nios casta, agus is féidir le tacair sonrai a bheith éagsuil 6
thaobh méide de. Ta sé rithabhachtach pictiir an-glan a bheith agat ar na cinealacha sonrai agus
na foinsi sonrai go léir a d'fhéadfadh a bheith san éiceachdras turaséireachta chun tus aite a
thabhairt d'iarrachtai bainistithe sonrai agus chun straitéisi buaiteacha a fhorbairt.

Sonrai ginte ag an
usaideoir

Textual Photo

Is éard is inneachar a ghintear ag Usaideoiri (UGC) ann sonrai a thairgtear a chuireann turasoiri
iad féin ar fail nd i gcasanna airithe ag cdnaitheoiri aititla. Is féidir le UGC a roinnt ina dha
phriomhfhochatagoir: faisnéis théacsuil agus grianghraif. Is éard até i bhfaisnéis théacsuil an t-
aiseolas a roinneann turaséiri faoina n-eispéiris, cosuil le léirmheasanna, postélacha, ailt
blaganna, né rannchuidithe le suirbhéanna. Os a choinne sin, is gnach go n-uaslddalann
turaséiri grianghraif ar na meain shoisialta agus tagann siad le chéile le héagsulacht faisnéise
breise, cosuil le laithreacha, am, agus clibeanna. Ta sonrai arna nginilint ag Usaideoiri a
bhailitear tri idirghniomhaiochtai ar na meain shdéisialta ag éiri rithdbhachtach chun roghanna
turaséiri a idirghabhéil agus a thuar. Cuireann na hardain seo léirmheasanna agus aiseolas
pearsanta ar fail do na millidin turasoiri. agus halgartaim thuarthach cumhachta.

Sonrai idirbhirt

Cuardach
gréasain agus
cuairt ar
leathanaigh
ghréasain

Idirbhearta
cartai
tomhaltoiri

Cruthaionn an t-ardd ar réitigh iocaiochta gan airgead tirim in roinnt réimsi — 6 shiopai go
hiompar poibli, 16istin agus suiomhanna turaséireachta — méid ollmhér sonrai trachtéla a
bhaineann leis an turasodireacht. Gintear sonrai den cinedl sin ag aon am a dhéantar idirbheart,
lena n-airitear oibriochtai agus gniomhaiochtai a tharlaionn sa mhargadh turasdireachta freisin
sa chéim réamhchuairte. Déantar an fhoinse sonrai seo a roinnt piosa eile i dtri fhochatagoir:
sonrai 6 chuardaigh ghréasdin agus cuairteanna leathanach gréasain turaséiri, sonrai 6
airithinti agus ceannachain ar line agus sonrai & chértai tomhaltéra (lena n-airitear cartai
creidmheasa, cartai luaiochta, cartai iocaiochta, srl .).

Sonrai an fheiste

GPS, fanaiocht,
RFID,
Bluetooth,
meitéareolaioc
h, Wi-Fi

Cathair chliste
(truaillid,
tracht,
dramhail srl.)

Ta glacadh forleathan réitigh chathracha cliste bunaithe ar mhonatéireacht chliste ar spasanna
poibli tri Usaid ribeach feisti agus braiteoiri, satailiti san aireamh, tar éis an bealach a réiteach le
haghaidh tomhais agus bailii sonrai a bhaineann go sonrach le turasoéireacht. Is féidir sonrai
feiste a roinnt ina dha fhochatagdir: sonrai a bhailionn feisti agus braiteoiri a ligeann do
ghluaiseachtai a rianu (lena n-diritear sonrai GPS, sonrai fanaiochta, sonrai Bluetooth, sonrai
RFID, sonrai WI-FI agus sonrai meitéareolaiochta), agus sonrai arna mbailit ag feisti agus
braiteoiri cathrach cliste, is féidir iad seo a Usaid chun criocha nios leithne lena n-airitear
bainistiocht turaséireachta (m.sh. sonrai 6 bhraiteoiri trachta, caighdean aeir, iompar poibli,
rochtain idirlin, srl.).

Y
e
(V7 |
.
Sonrai eile
Eolas an ghno

(bialanna,
Ostain, srl.)

Staitistici,
faisnéis
sainabhair

Féadfaidh sonrai ardluacha teacht 6 fhoinsi eile freisin, lena n-airitear tacair sonrai 0
ghndlachtai priobhaideacha (m.sh. sonrai ar lion na bpaisinéiri atd i seilbh aerlinte, sonrai ar
fhollUntais 6stain, sonrai ar airithinti i mbialanna, srl.), staitistici (cosuil leis na tacair sonrai arna
bhfoilsit ag udarais phoibli), agus faisnéis a bhaineann go sonrach le comhthéacs, den chuid is
mé na piosai faisnéise go léir maidir le ceann scribe airithe is féidir a Usaid le haghaidh seirbhis
turaséireachta (m.sh. faisnéis ar stair aite ar féidir a Usaid chun eispéireas réaltachta fhioruil a
fhorbairt ionas gur féidir leis an turasoir ceann scribe a fhiosri mar a bhi sé san am ata caite).

Dea-chleachtais

Visit
Benidorm

frave ]

Bailionn Fonduireacht Turasoireachta Benidorm sonrai a
ghineann usaideoiri 6 3 fhoinse: "Benilovers", lucht
tionchair agus cruthaitheoiri inneachair. Ligeann na sonrai
seo nasc éifeachtach a dhéanamh
rannphairtiocht Usaideoiri a mhéadld. Té luach agus
tairbhe iontach ag baint leis an inneachar a ghintear

d’'Gsaideoiri eile.

Sonrai ginte ag an Usaideoir

o BlM]éll?lTN Sonrai eile: Sonrai oscailte

Cuireann Baile Atha Cliath Cliste cultir sonrai oscailte
chun cinn a sholathraionn faisnéis ar iliomad
gniomhaiochtai ar fud an Réigitin, rud a fheabhsaionn
trédhearcacht agus cuntasacht do shaoranaigh, agus ag
méadu leibhéil litearthachta sonrai i measc na mball

foirne agus ag tacu le cinnteoireacht atd bunaithe ar
fhianaise san am céanna.

le turasoiri agus
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Priomhdhushlain in éiceachoras
’ turasoireachta an AE

Sé phriomhdhushlan ar thuras maistreacht sonrai turasoireachta

Ta go leor dushlan ag baint le cur chuige bunaithe ar shonrai
a chur i bhfeidhm ar bhonn na turaséireachta cliste. Ni mér
na dushlain sin a bheith ar eolas agus a chur san aireamh
chun straitéisi a dhearadh a bheidh in ann aghaidh a
thabhairt orthu. Maidir le ‘ddshlain’, nil sé seo teoranta do
ghnéithe a bhaineann leis an réimse anailise sonrai amhain,
cosuil le teicneolaiochtai cumaslchdin agus bonneagair
ghaolmhara agus formaidi sonrai. Airionn sé freisin gnéithe
normatacha a bhaineann le priobhdideacht sonrai agus

#

Sonrai féin

Teicneolaiocht
agus cumhacht

Ilghnéitheacht na
sonrai
turasédireachta

Dearcadh
turaséireachta
agus litearthacht

bainistiocht sonrai, chomh maith le gnéithe ‘daonna’ cosuil
le litearthacht dhigiteach turaséiri agus oibrithe
turaséireachta, né an cumas a oiread geallsealbhdiri agus is
féidir a bheith péirteach i dtionscnaimh chomhroinnte
sonrai. Ar an abhar sin, t4 sé rithdbhachtach d’'aon cheann
scribe ar mian leis maistreacht a fhail ar shonrai a bheith ar
an eolas faoi na priomhdhushlain don turasdireacht faoi

thiomaint sonrai.
Rialachas

Intleacht
Dhaonna agus
Shaorga

Priobhaideachas

dhigiteach

> > > > >

Priomhdhushlan 1 - Sonrai féin

Is iad na priomhdhushlain a bhionn le saru agus sonrai & n-
Usadid le haghaidh turasoireachta comhdhéanta de na
dushlain aitheanta a bhaineann leis na sonrai féin, beag
beann ar earnail an iarratais. Agus sonrai & sainaithint — sonrai
mora go hairithe — déantar tagairt go minic do na "Vs”, mar a
thugtar orthu:

* Ar an gcéad dul sios, ni mér lion mér sonrai a bheith acu
le bheith luachmhar. Mar sin féin, bionn tacair shonrai
méra costasach de ghnath agus teastaionn go leor ama le
tégail

» Ar an dara dul sios, teastaionn sonrai treoluas freisin, toisc
go gcaithfear iad a ghinitint agus a phroisedil go tapa,
proisis ata thar a bheith costasach aris

* Ar an trid dul sios, tagann sonrai ¢ fhoinsi éagsula agus i
bhformaidi ilchinedlacha de ghnéth, rud a éilionn iarracht
shuntasach chun caighdednd agus comhchuibhit a
dhéanamh.

» Ar an gceathrd dul sios, éilionn sonrai firinneacht, mar is
léir go gcaithfidh sé a bheith iontaofa, cruinn agus lan de
bhri.

Teastaionn innillachtai speisialaithe agus ardteicneolaiochtai
chun na V éagsula go léir a rathu. Laistigh de thionscal scoilte
cosuil le turaséireacht — atd bunaithe ar mhicrighnéthais ar an
moérgédir — d'fhéadfadh go mbeadh na hinfheistiochtai
suntasacha a theastaionn chun leas a bhaint as sonrai agus
chun luach a ghinitint thar a bheith costasach agus casta lena
geur i bhfeidhm.

Priomhdhashlan 2 -
turasoireachta

Iighnéitheacht na sonrai

Is cosuil gur thangthas ar na saincheisteanna aitheanta maidir
le (mdr) s(h)onrai a Gsaid freisin i gcreat tionscnamh le déanai
ata dirithe ar ardain turasobireachta agus spasanna
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comhroinnte sonrai a chruthG ar an leibhéal idirnaisiunta,
naisitnta agus aititil. Ar ndoigh, is iad na saintréithe ata acu
na easpa foriomlan idirnasctha, formaidi coiteanna,
caighdedin (m.sh, séimeantach), agus proétacail idir-
inoibritheach. Cuireann sé sin teorainn le saothrd iomlan
luach na sonrai chun tacd le bainistid ceann scribe agus
cinealacha cur chuige forbartha inbhuanaithe
turasdireachta, mar aon leis an deis do phairtithe leasmhara
sonrai a chomhcheangal 6 fhoinsi difrila agus léargais a
fhail chun cur le préisis chinnteoireachta beartais agus gné.
T4 scoilteadh na dtacar sonrai turasdireachta ar cheann de
na priomhchliseanna freisin le hinfheistiochtai an
Choimisitin Eorpaigh le déanai i spasanna sonrai coiteanna
Eorpacha i réimsi straitéiseacha éagsula, an turasdireacht
san aireamh.

Priomhdhushlan 3 - Teicneolaiocht agus cumhacht

Priomhdhushlan eile is ea go n-éilionn gach réiteach cliste
éiceachoras bonneagair faisnéise agus cumarsaide, cérais
agus feisti chun feidhmil. Teastaionn infheistiochtai
suntasacha 6 cheann scribe agus 6 chuideachtai chun an
bonneagair seo a fhorbairt. Cé go bhféadfadh siad seo a
bheith ar siul cheana féin i gceann scribe nios mé - it a
bhfuil roinnt tionscadal cathrach cliste dbhartha maoinithe
ag riarachain phoibli de ghnath — t4 baol ann go ndéanfai
eisiamh digiteach ar chinn scribe nios 1. Ta dldthbhaint ag
an dushlan seo le saincheist na rochtana ar chumhacht: le
go bhfeidhmeoidh an bonneagar, ni moér rochtain
leantnach ar chumhacht a airithid do na geallsealbhéiri go
|éir — lena n-airitear cinn scribe, cuideachtai, agus turasoiri
iad féin — rud atd dushldnach i dtéarmai indéantachta
teicnidla agus freisin i bhfianaise na spriocanna
inbhuanaitheachta.



Priomhdhushlain in éiceachoras
’ turasoireachta an AE

Priomhdhushlan 4 -
litearthacht dhigiteach

Dearcadh turaséireachta agus

Cuireann réitigh chliste turasoireachta poitéinseal ollmhoér ar
fail  chun eispéiris nios pearsantaithe agus nios
comhchruthaithe a thairiscint do thurasdiri. San am céanna,
afach, b'fhéidir nach fearr le gach turaséir eispéiris chliste den
sért sin thar eispéiris nios traidisiinta. Ar ndoigh, teastaionn
ard-iarracht le réitigh chliste turasdireachta chun
idirghniomhd agus a bheith rannphdirteach le an iomarca
cognaioch agus a bheith i mbaol. Is é sin le r4, i ndomhan ata
ag éiri nios nasctha, b'fhéidir go bhfuil turasoiri go beacht ag
lorg deis chun dinascadh agus dicheangail agus an barantula
a athaimsit tri thaisteal. Ar an &bhar sin, is dushlan
tadbhachtach eile é a chinntit gur féidir le turaséireacht chliste
freastal ar leibhéil éagsula fonn na dturasoiri Usaid a bhaint
as teicneolaiochtai agus chun aon iarmhairti ditltacha a
bhaineann le TFC ar eispéireas na dturasdiri a sheachaint,
feiniméan ar a dtugtar “e-lianation” uaireanta. Ar an
mbealach céanna, cruthaionn spleachas laidir ar an
teicneolaiocht ceisteanna freisin nuair a chuirtear san direamh
go bhféadfadh leibhéil éagsula litearthachta dhigitigh a
bheith ag turaséiri agus mar thoradh air sin go bhféadfadh
turaséiri nach bhfuil na hinnitlachtai n6 na gléasanna
riachtanacha acu a bheith fagtha amach as eispéiris thar a
bheith cliste.

Priomhdhushlan 5 - Priobhaideacht

Ta gabhail agus saothrt leantnach sonrai pearsanta turasoiri
ag croilar roinnt réitigh chliste turasoireachta chun eispéiris
saibhrithe a chruthd. Ar nddigh, cuireann sonrai pearsanta
seirbhisi turasoireachta in oirilint do roghanna pearsanta
(m.sh., roghanna bia a mholadh de réir riachtanais
chothaithe), suiomh (m.sh. foldireamh faoi shainchomharthai
tdbhachtacha san ait), agus am (m.sh. bealai malartacha a
mholadh bunaithe ar dhélai aimsire fior-ama). Cé go bhfuil
an airdeall maidir le priobhadideachas ag méadd i measc
shaoranaigh na hEorpa, go hairithe tar éis theacht i bhfeidhm
an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS), is
fusa do thuraséiri a gcuid sonrai pearsanta a roinnt i
gcomparaid le daoine ina ngnath-chomhthéacs saoil. Mar
shampla, féadfaidh turaséir a gcuid sonrai a Usdid chun
rochtain a fhail ar an idirlion, n6 féadfaidh turaséir a n-imni
priobhaideachais a chur ar fionrai agus feidhmchlar & Usaid a
thairgeann eispéireas siamsuil agus idirghniomhach.
Cruthaionn bailit agus préiseail fhairsing sonrai pearsanta sa
turaséireacht — in éineacht leis an bhfiric gur minic nach
mbionn suibiacht sonrai ar an eolas faoi luach a gcuid sonrai
pearsanta agus nach mbionn siad in ann, d& bhri sin, a
mhalartu a chaibidil — imni mhér maidir le priobhéideacht, go
hairithe maidir le saincheisteanna faireachais leictreonaigh
agus proéifiliu le haghaidh micrea-spriocdhirithe.

Priomhdhushlan 6 - Intleacht dhaonna agus shaorga

Trid is trid, t4 oibrithe turaséireachta nios [0 cailithe na
daonra oibre iomlan an AE agus ta cailiochtai isle ag suas le
25% diobh.
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Bionn tionchar ag easnaimh nuélaiochta struchtiracha ar an
earnail freisin, cé go bhfuil TFC uilelaithreach sa
turasdireacht agus go ndéantar eispéiris turasoireachta a
idirghabhail nios mé agus nios moé ag giuirléidi cliste. Mar
gheall ar phaindéim COVID-19, chuaigh an bhearna
scileanna in olcas a thuilleadh, mar gur bhog sciar mér
fostaithe nach bhféadfai a fhostd in 2020 agus 2021 go
hearnélacha eile agus is minic nach raibh oibrithe nua 6
earnalacha eile chomh cailithe céanna. Thairis sin, ghin an
phaindéim riachtanais innidlachtai nua - cosuil leis an ga
atd le huirlisi digiteacha a Usaid ar chdiseanna slaintiochta.

Chomh maith le meéanleibhéal céiliochta iseal an oibri
turaséireachta, ta ga le faisnéis dhaonna speisialaithe freisin
chun leas a bhaint as buntaisti na teicneolaiochta agus na
sonrai chun eispéiris turasoireachta a fheabhsu, go hairithe i
gcruth saineolaithe oilte sonrai. Eirfionn an ga ata le
hoibrithe eolacha a mhealladh nios soiléire nuair a chuirtear
san aireamh go bhfuil an dul chun cinn teicneolaiochta,
coslil le hintleacht shaorga, chun acmhainneacht nios mé
fés a bhaint as saothrd sonrai. Ar nddigh, tathar ag suil go
mbeidh intleacht shaorga ina teicneolaiocht thar a bheith
suaiteach agus dushlanach, toisc go mbeidh infheistiochtai
suntasacha teicneolaiochta ag teastdil uaithi, athréidh sé
gniomhartha bainistiochta chun aghaidh a thabhairt ar
dhearcai diobhéalacha féideartha i leith IS ag turasoiri agus
oibrithe turasodireachta, agus an ga ata luaite cheana leis an
lucht saothair oilte riachtanach a fhail.

Key Challenge 7 — Governance and Priomhdhushlan 7 -
Rialachas agus comhoibrit

Faoi dheireadh, déanann straitéisi rathlla turaséireachta
cliste leas agus acmhainni coiteanna na ngeallsealbhdiri
lena mbaineann a ghiardil, ag saothri agus ag cruthu
sineirgi nua. Eilionn sé sin go mbeadh mais chriticiuil
tosaigh amhain ar a laghad de gheallsealbhdiri ar an eolas
faoi na tairbhi agus na deiseanna a bhaineann le
turasdireacht chliste, go bhfuil muinin acu as a chéile agus
go n-aontaionn siad ar shainordd, agus go
gcomhoibreoidh siad chun éiceachoéras turaséireachta
cliste gniomhach a thoégail. Is priomhdhishlan é
comhoibri  socair a Airithid, comhroinnt sonrai,
coméntacht intinne, agus sainiu freagrachtai nach mér do
na DMO atd ag tabhairt faoi thuraséireacht chliste a
mheas.
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Ag éiri cliste:turas cinn scribe

turasoireachta

Conas a bheith réidh agus a bheith ina cheann scribe cliste?

Ni mor do chinn scribe ar mian leo tus a chur leis an aistear seo chun bheith no feabhsu mar cheann scribe
turasoireachta cliste, cur chuige ilthoiseach a ghlacadh maidir le bainistiu ceann scribe. Ni mor go n-aireofai leis an gcur
chuige sin sainiu straitéisi sonracha agus samhlacha éifeachtacha rialachais, sainaithint sreafai sonrai agus tacair shonrai

abhartha, straitéisi ata dirithe ar inbhuanaitheacht

chomhshaoil na gceann scribe féin a fheabhsd,

priomhtheicneolaiochtai agus bonneagair, mar aon le scileanna agus beartais ata tiomnaithe d'fhiontraithe agus do

ghndthais an éiceachdrais turasdireachta.

> > > >

Straitéis

>

Réamhghniomhaiocht rithdbhachtach is ea straitéis sonrai
turaséireachta cliste agus plean forghniomhaithe gaolmhar a
ullmhd. Cabhraionn sainii cosdn forbartha turasoireachta
cliste soiléir le mionsonrai a thabhairt agus le chéile ar na
gnéithe iomadula a gcaithfear aghaidh a thabhairt orthu 6
theicneolaiocht go gnéithe scileanna agus airgeadais ar an
mbealach is fearr is féidir. Ar a bharr sin, cothaionn straitéis
den sért sin comhleaninachas agus leanunachas sa
ghniomhaiocht beartais, i gcoinne aon athrd ar an suiomh
polaititil agus riarachain a d'théadfadh tarlu.

Ba chdir an straitéis a shaincheapadh ar riachtanais an chinn
scribe agus mar sin, tarraingt ar fhéinmheasinu tosaigh a
bheadh dirithe ar laidreachtai reatha agus réimsi le feabhsu a
thuiscint. T& sé inmholta go nglacfadh DMOanna nd
gniomhaithe eile atd i gceannas ar an straitéis cur chuige
rannphairteach, lena n-airitear an iliomad geallsealbhéiri, 6
ranna éagsula beartais sa cheann scribe féin go gndlachtai
aitidla, combhlachais agus saordnaigh. Nuair atd na
priomhspriocanna agus cuspoiri soiléir, ba cheart go n-
aithneodh an straitéis na tacair sonrai ardluacha tosaiochta is
fearr nach mér a bheith iontaofa agus inrochtana, mar aon
leis na riachtanais chinn scribe i dtéarmai bonneagair
teicneolaiochta, breisoilitint acmhainni, agus acmhainni
airgeadais.

Thairis sin, ni mér do straitéis forbartha ceann scribe cliste
éifeachtach:

* Spriocghrlpai turaséireachta a shainaithint go soiléir a
chaithfidh a bheith ina n-dbhar do chruthd tairiscinti
luacha pearsantaithe agus rannphairtiocht atd bunaithe ar
shonrai.

+ Beidh sé mar thoradh ar chinnteoireacht atd bunaithe ar
shonrai a neadl go struchtirach sa timthriall beartais
iomlan

+ Inrochtaineacht agus inbhuanaitheacht na gceann scribe a
mhéadu, ag cur caighdean beatha na gcdnaitheoiri san

aireamh.
Rialachas
Ni  mor rialachas ceann scribe cliste a bhund chun

bainistiocht éifeachtach sonrai a airithid agus chun bunu
coinniollacha moltacha a chothl chun glacadh leis na réitigh
nua a ghlactar.
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Teastaionn cur chuige cuimsitheach chun
bheith ina cheann scribe cliste

Bonneagar
agus
teicneolaiocht

Rialachas

Fiontraiocht agus
gno

Maidir le bainistiocht sonrai, ba cheart feidhm shonrach -
roinn né oifigeach - a cheapadh chun gach gniomh
turaséireachta cliste a phleanail agus a chur chun feidhme,
lena n-diritear sainil cuspdiri agus tomhas a n-éachta. Ba
cheart go mbeadh na scileanna agus an saineolas ag an
bhfeidhm seo chun na himpleachtai teicnitla, trachtéla,
dlithidla, polaitidla agus séisialta a bhaineann le déileail le
sonrai a thuiscint agus chun déileail leo. Chun timpeallacht
chumasaithe a chruth4, ni moér an t-éiceachdras
turasodireachta ar fad a bheith rannphairteach chun sineirgi
agus geilleagair scala a scaoileadh. An raon de phairtithe
leasmhara riarachdin agus gndlachtai chomh maith le
saotharlanna/moil nuélaiochta, ionaid taighde, agus luasairi
nuéalaiochta/gorlainne. Ba cheart boscai gainimh earnéla
agus comhphéirtiochtai poibli-priobhdideacha a bhunu
freisin chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna
sonracha a bhaineann le hearnail na turaséireachta, cosuil le
caighdedin chomhroinnte sonrai a fhorbairt n6 foinsi
éagsula sonrai a chomhthathu.
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= Ag éiri cliste:turas cinn scribe
turasoireachta

Lena chois sin, ba cheart iarracht chérasach a dhéanamh
chun cultdr comhroinnte sonrai a fhorbairt i measc
geallsealbhdiri a bhféadfadh ceapadh beartais spriocdhirithe
tacu leo (m.sh. sasrai comhroinnte sonrai B2B agus B2G a
spreagadh agus luach saothair a thabhairt doibh n6 tosaiocht
a airithid do rialacha priobhaideachais agus rundachta), le
hiosleibhéal comhoibriti arna airithid ag oibleagaidi rialala
(m.sh. sonrai oscailte ar dbhair agus ar earnalacha sonracha.
Ar a bharr sin, t& craobhscaoileadh agus cur chun cinn
eispéiris rathula chomhroinnte sonrai rithabhachtach freisin
chun imline geallsealbhdiri tiomanta agus leasmhara a
leathnu.

Scileanna

Chun glacadh le paraidim turasoireachta cliste i mbainistiocht
ceann scribe, teastaionn meascan d'uasoilitint agus d'athru
cultirtha laistigh den DMO agus ar an moérgoir ar fud an
éiceachdras turasdireachta.

Maidir le uasoilitint, ni mér do cheapadh beartais ata
bunaithe ar shonrai agus bunaithe ar shonrai feasach agus na
scileanna riachtanacha a thabhairt d'fhostaithe reatha chun
tuiscint a fhail ar an gcaoi a bhfuil a gcuid oibriochtai fite
fuaite le gniomhaiochtai maistreachta sonrai. D'fhéadfai
timthriallta oilitna agus seisitin faisnéise a eagru, agus
doiciméid treorach a scaipeadh go hinmheéanach. I measc na
ngniomhaiochtai sin, d‘fhéadfadh piarfhoghlaim agus
seiminedir gréasain a thiondltar in éineacht le cinn scribe eile
a bheith ina mean luachmhar ni hamhain maidir le haistriu
eolais agus scileanna, ach tacaiocht a thabhairt don athru
culturtha is gd a chaithfidh fostaithe agus oifigigh a
dhéanamh chun cultdr inmheanach oibre atd bunaithe ar
shonrai a chur chun cinn.

Lena chois sin, ba cheart proifili éagsula a direamh chun tacu
leis an gceann scribe le bainistil agus anailisii sonrai (agus
amharcléirid) agus scileanna teicnitla sonracha a bheith acu.
D'fhéadfai proifili den cineal sin a fhostd né a bheith mar
abhar comhphairtiochtai le comhlachtai priobhaideacha no
taighde a d'fhéadfadh innidlachtai den cinedl sin a sholathar
agus an ceann scribe & Usaid mar ionad tastala do thaighde
agus d'fhorbairt réitigh nua.

Sonrai

Gineann gach ceann scribe faisnéis né staitistici saindbhair
abhartha faoina dtimpeallacht maguaird ar féidir teacht air go
héasca agus a chur ar fail d’aon duine mar shonrai oscailte. O
shonrai ar dhaonra, geilleagar agus fostaiocht, comhshaol go
forais chulturtha agus oidhreacht, iompar agus oideachas, is
mor an méid sonrai a ghintear agus a bhailitear a d'fhéadfadh
a bheith Usaideach freisin chun criocha turaséireachta agus is
minic nach mbaintear leas iomlan as.

Sa chomhthéacs sin, i bhfianaise run, mandaid agus
acmhainni fégraiochta chun an t-aistri go ceapadh beartais
turasodireachta bunaithe ar shonrai a threord, ba cheart do
DMOanna mapail na bhfoinsi sonrai ‘inmheanacha’ uile a
d'fhéadfadh a bheith ar fail a chur chun cinn agus iad ag
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jarraidh ‘stérais sonrai’ inmheanacha a bhriseadh ar dtus,
agus ansin iad a chur ar fail i bhfoirm sonrai oscailte don
éiceachodras nios leithne i bhformaid atd comhsheasmhach
agus ata furasta a phroisedil. Ba cheart idir-inoibritheacht
agus caighdednt a chinntid chun athlGsadid agus
inchomparaideacht sonrai agus faisnéise a mhéadd, mar
aon le glacadh teicneolaiochtai agus nuélaiochtai bunaithe
ar shonrai a chothu.

Lena chois sin, ba cheart go gcuimseodh gnéithe a
bhaineann le sonrai de straitéis turaséireachta cliste sealbhu
sonrai seachtracha chun na sonrai atd ar féil go
hinmheanach a chomhland. Trid an méid sin a dhéanamh,
beidh na sonrai a gheofar chomh iomlan agus is féidir, ag
comhthathu faisnéis agus saineolas gné inmheanach agus
seachtrach. Ar an abhar sin, ba cheart UGinéiri seachtracha
agus/né priobhadideacha na dtacar sonrai éabhartha
ardluacha a shainaithint chun sonrai den cinedl sin a
cheannach n6 chun comhphairtiochtai comhthairbhitla a
bhunu.

San am céanna, ba cheart do chinn scribe an chéad sraith
de thascairi cainniochttla agus cailiochtdla a chur chun
feidhme ar a laghad — ar féidir iad a leathni n6 a dhoimhniu
de réir a chéile - lena gcumhdaitear ar a laghad
priomhréimsi cosuil le leibhéal digitithe na ngeallsealbhdiri,
cuimsitheacht agus inrochtaineacht cinn scribe,
inbhuanaitheacht shoisialta, eacnamaioch agus
chomhshaoil. . Ba cheart tascairi a Usaid chun faireachan a
dhéanamh ar ghniomhaiochtai turaséireachta cliste 6 am go
ham, ag tomhas a ndul chun cinn agus a dtorthai, chun
faisnéis a sholathar do ghniomhaiochtai breise.

O rinneadh pleanail tosaigh ar ghniomhaiochtai bailithe
sonrai agus bainistiochta sonrai, ba cheart priobhaideacht
sonrai agus foralacha slandala a chur san aireamh, chun aon
mhibhuntaiste a sheachaint ag an gcéim cur chun feidhme. I
dteannta a dirithid go gcombhliontar an priomhchreat
dlithigil (m.sh.,, RGCS), ba cheart gnéithe sonracha a
bhaineann le comhroinnt agus malartd sonrai tras-
eagraiocht, trasfhearann no trasteorann a chur san aireamh
freisin.

Bonneagar agus teicneolaiocht

Ni moér réitigh atd bunaithe ar shonrai a thacd le
teicneolaiochtai cumasulchain a cheadaionn sreafai sonrai
agus anailisiocht sonrai. Ba cheart do chinn scribe
infheistiocht a dhéanamh in ailtireacht TF inscélaithe tri
nésanna imeachta solathair sruthlinithe, chun a bheith
ullamh d'éabhléid na teicneolaiochta, bogearrai foinse
oscailte agus dilsithe san &ireamh. Ba cheart go
gcomhlionfadh na réitigh TF criocha éagsula le haghaidh
geallsealbhdiri inmhednacha éagsula (m.sh. b'fhéidir gur
mhaith  le cinnteoiri  uirlisi  léirshamhlaithe  agus
ionsamhlichdin a bheith acu, d'fhéadfadh go mbeadh
ionstraimi um chomhthath( sonrai ag teastéil 6 anailisithe
sonrai, srl.).
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Ag éiri cliste:turas cinn scribe
turasoireachta

Mar shampla, is féidir le APInna oscailte sonrai a chur ar fail
do thril péirtithe lena n-usaid agus lena n-athusaid, a bhui le
scéimeanna oscailte, focloiri coitianta agus luachanna. Tri
rochtain ar shonrai oscailte a sholathar do ghndlachtai
priobhéideacha, féadfar claochld digiteach i dtreo na
nuélaiochta a chothl agus costais agus an dearcadh riosca a
laghdu (de réir mar a iompraionn gnodlachtai priobhaideacha
na costais agus na rioscai a bhaineann le réitigh nua a
fhorbairt), go hairithe i gcomhthéacsanna atd srianta ¢
thaobh acmhainni de.

Lena chois sin, t4 nios mé & dhéanamh ag gniomhaithe poibli
agus priobhaideacha i réitigh dhilaraithe ar chomhroinnt
sonrai, cosuil le 'spasanna sonrai’, a d'fhéadfadh leas an
éiceachorais ina iomldine, agus bacainni rochtana agus
costais chrua-earrai & n-ioslaghdd san am céanna. Ma
chuirtear tus le caighdednu sonrai agus le comhoibrithe,
costil le APlanna Oscailte, is féidir an t-aistrid chuig
cinedlacha nua madistreacht sonrai a éasci sa
ghearrthréimhseach.

Fiontraiocht agus gno

Is gné rithdbhachtach de straitéis turasoireachta cliste é an
comhoibrit idir an DMO agus an earnail phriobhaideach a
fheabhsd. Ar 1dmh amhain, ni mér don DMO comhphairtithe
straitéiseacha a shainaithint ar féidir leo priomhsheirbhisi
anailise sonrai agus faisnéis taistil a sholathar ar féidir iad a
Uséid chun taclt le ceapadh beartais agus le bainistiG cinn
scribe.

Ar an ldamh eile, ba cheart don DMO comhoibrit le
gniomhaithe eile a thacaionn le nuélaiocht san éiceachoras
(m.sh., cisti nudlaiochta, Moil Nuélaiochta Digiteacha, srl.)
chun creat tacaiochta a bhund chun samhlacha gné
turaséireachta, slabhrai luacha agus éiceachérais a dhigitiu,
lena n-diritear speictream iomldan na ngniomhaithe
priobhaideacha, gndlachtai beaga aitiula, FBManna agus
gairmithe aonair/saoroibrithe san aireamh.

D'fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith i gceist le
gniomhartha praiticitla chun tacu le claochlu digiteach agus
le glacadh forleathan sonrai-tiomainte:

+ Bearta sonracha beartais chun tacd le gorlanna

ardteicneolaiochta taistil, le luasairi, le seisitin
mheantdireachta agus le tionscnaimh
neamhtheicneolaiochta eile (m.sh. gréasain

turasoireachta)

* Na creatai rialdla a athbhreithnit agus a nuashonrd chun
iomaiocht chothrom a chur chun cinn agus chun
nuéalaiocht a spreagadh.

» Dreasachtai agus tacaiocht airgeadais/solathair a chruthu
chun teicneolaiochtai digiteacha cumasuchain, uirlisi agus
réitigh ghno a fhail do ghniomhaithe turaséireachta

* Combhoibrithe a chothu/a neartu idir fiontair dhichasacha
thraidisitnta agus dhigiteacha chun comhroinnt eolais a
fheabhsu
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Infheistiocht a dhéanambh i leathanbhanda ardluais agus
i mbonneagair dhigiteacha rithdbhachtacha eile agus
éascaigh rochtain ar ghndlachtai agus ar chuairteoiri
ard-turasdireachta

Feachtais feasachta a dhearadh chun eolas a roinnt ar na
tairbhi féideartha a bhaineann le digitit agus cineélacha
cur chuige bunaithe ar shonrai i leith na turaséireachta
cliste
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Treoir AE ar shonrai do chinn scribe turaséireachta
Cinn Scribe Turaséireachta Cliste
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