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Taman EU-oppaan tarkoitus

Kaikkialla ~ maailmassa  matkailukohteet investoivat
jatkuvasti ja kehittdvat uusia strategioita lisatakseen
vetovoimaansa potentiaalisten vierailijoiden suhteen ja
hallitakseen matkailuvirtoja paremmin. Tata varten monet
matkailukohteiden hallinnointiorganisaatiot ovat
paattaneet pyrkia alykkdan matkailukohteen asemaan
edistamalla innovointia ja tietoon perustuvien ratkaisujen
kayttoonottoa. Talla pyritddn parantamaan omaa ja
paikallisten sidosryhmien tarjontaa ja
liiketoimintarakennetta, kehittamaan uusia ja kestavampia
matkailun muotoja  ja laajentamaan samalla
lahestymistapaa matkailukohteiden hallinnointiin.
Jalkimmainen on usein toteutettu luomalla synergiaa
laajempien "alykkdan kaupungin" ohjelmien kanssa -

esimerkiksi  jakamalla alun perin vain liikkumiseen
kaytettyja teknologioita, mukauttamalla niita myos
matkailuun liittyviin tarkoituksiin  ja luomalla

mittakaavaetuja tai pitkaaikaisia kumppanuuksia yksityisen
sektorin kanssa.

Tassa mielessa vuoden 2020 pandemian puhkeaminen
merkitsi  digitalisointiprosessin  kiihtymistd ja uusien
ideoiden ja aloitteiden syntymistd, jotka usein perustuvat
alykkaaseen tiedonhallintaan. Ldhes kaikilla aloilla ja
teollisuudenaloilla, matkailuala mukaan lukien, on ollut
tarve tukea yrityksida ja varmistaa hallinnollinen ja
operatiivinen jatkuvuus ottamalla nopeasti kayttoon

Sisallysluettelo

Alykkaan matkailun
kasite ja keskeiset
maaritelmat

Matkailualan
tarkeimmat
suuntaukset

Matkailun
tietotyypit
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digitaalisia ratkaisuja tietoon

lahestymistapoja.

ja perustuvia
Niinpa yha useammat matkakohteet siirtyvat kohti

alykdstda matkailua seka Euroopassa ettd muualla
maailmassa.

Seuraavilla sivuilla on keskeista tietoa tarkeimmista
nakodkohdista, jotka liittyvat tehostettuun paatietojen
hallintaan perustuvien alykkaiden matkailuratkaisujen
toteuttamiseen. Tarkoituksena on jakaa keskeista tietoa
ja ymmarrystd maailmanlaajuisesti havaituista matkailun
nykyisistd megatrendeistd ja matkailun ekosysteemissa
tuotetuista  tietotyypeista matkailun  hallinnassa
kaytettdvien tietoon perustuvien lahestymistapojen
taytantdodnpanoon liittyviin haasteisiin. Asiakirja sisaltaa
myos useita kaytdnnonldheisia ja toteuttamiskelpoisia
ehdotuksia, jotka perustuvat alykkdan matkailun
parhaisiin kaytantoihin ja joissa otetaan huomioon myds
vuoden 2020 pandemian aiheuttamat muutokset ja
haasteet.

Tama matkailukohteiden tietoja koskeva opas voi siis olla
hyodyllinen  kaikille matkailukohteille, jotka haluavat
parantaa tapaa, jolla ne kerddvat ja kayttavat tietoja
matkailutarkoituksiin. Toivottavasti opas innostaa niitd
kaupunkeja, alueita tai maita, jotka haluavat kehittyd
alykkaiksi matkailukohteiksi.
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EU:n matkailun
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tuleminen:
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Alykkaan matkailun kasite

Alykk&in matkailukohteen kisite

Alykds matkailukohde maéritellddan matkakohteeksi, jossa eri
sidosryhmat, matkakohteen hallinnointiorganisaation

koordinoimana, helpottavat matkailu- ja ravintolatuotteiden, -

palvelujen, -tilojen ja -eldmysten saatavuutta tieto- ja

viestintatekniikkaan perustuvien innovatiivisten ratkaisujen

avulla, tekevat matkailusta kestdvda ja saavutettavaa ja
hyodyntavat tdysimadraisesti kulttuuriperintéa ja luovuutta.
Tama tarkoittaa, ettd paikallisvdeston elamanlaatua kasitelldan
ja parannetaan, koska se hyotyy kestavasta
sosioekonomisesta kehityksestd ja osallistuu aktiivisesti
alueella edistettavaan digitaaliseen kulttuuriin. Alykkaan
matkailun ajatus polveutuu alykkdan kaupungin kasitteesta.
Alykkaalle kaupungille on ominaista kaikkialle ulottuva
tietotekniikka ja sen massiivinen  kayttd resurssien

optimoimiseksi, tehokkaan ja oikeudenmukaisen hallinnon,
kestavan kehityksen ja eldmanlaadun saavuttamiseksi.
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Keskeiset maaritelmat
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£ Matkailutiedon hallinta

Kyky kerata, kuratoida ja kayttda uudelleen matkailutietoa
johdonmukaisen  strategisen  suunnitelman  mukaisesti.
Tavoitteena on auttaa ihmisid ja organisaatioita tekemaan
paatoksia ja toteuttamaan toimia, jotka maksimoivat
organisaation hyodyn.

f":\, Matkailukohteiden
@9 hallinnointiorganisaatio

Organisaatio, joka koordinoi matkailun ekosysteemin monia
osatekijoitd ja edistdd matkailukohteen kehittamista ottaen
huomioon asukkaiden ja sidosryhmien edut ja hyvinvoinnin.
Matkailukohteiden  hallinnointiorganisaatio  voi  tarjota
vierailijapalveluja ja tarvittavan tietorakenteen kohteen
markkinoimiseksi mahdollisimman demokraattisesti.

Esteeton matkailu

Esteeton turismi ja matkailu kaikille ihmisille idsta, sosiaalisista
olosuhteista tai minka tahansa tyyppisesta — tilapaisesta tai
pysyvasta — vammasta riippumatta. Sisaltda esteettdomyyden
fyysisessa ymparistossa, liikenteessa, tiedotuksessa ja
viestinnassa seka muissa tiloissa ja palveluissa.

Julkisten elinten kerddmaa, tuottamaa tai kustantamaa tietoa,
joka on vapaasti kaytettavissa uudelleenkayttda varten mihin
tahansa tarkoitukseen. Se perustuu sisdmarkkinoiden
peruspilareihin: tietojen vapaaseen liikkuvuuteen,
avoimuuteen ja kilpailun tasapuolisuuteen.
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Tatd  alykastd  lahestymistapaa  sovelletaan  myds
matkailukohteisiin. Kun otetaan huomioon matkailun
merkitys  sekd  kaupunki- ettd  maaseutualueilla,
matkailijoille  ja  asukkaille tarjottavien  palvelujen

keskindinen tdydentdvyys sekd uusien teknologioiden
mahdollisuudet  matkailun  ekosysteemissa,  alykkaita
ratkaisuja on otettu laajalti kayttoon matkailualalla.

Euroopan komission mukaan alykkdalld matkailulla
"vastataan nopeasti muuttuvan alan uusiin haasteisiin ja
vaatimuksiin, kuten digitaalisten valineiden, tuotteiden ja
palvelujen kehittdmiseen, kaikkien matkailijoiden yhtalaisiin
mahdollisuuksiin ja pdasyyn, paikallisen alueen kestavaan
kehitykseen seka luovien alojen, paikallisten lahjakkuuksien
ja perinnon tukemiseen”.
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WMl Matkailutiedot

Maailmanlaajuisen ja
integrointi
tukemiseksi.
kayttdamalld monista tietoldhteistd, jopa
saatuja tietoja.

ajankohtaisen

matkailualan
Tarkoituksena on vdhentdd epdvarmuutta
reaaliaikaisesti,

data-analytiikan
paatoksentekoprosessin

*. Matkailun kestavyys

Matkailun  ekosysteemin kyky sailyttda ja elvyttaa
luonnonvarojaan, sosioekonomisia  ja kulttuurisia
resurssejaan, edistdd paikallisyhteisdjen  hyvinvointia,
lieventdad kysynnan kausivaihtelua, rajoittaa matkailuun
liittyvien toimintojen ymparistévaikutuksia, tukea
esteettOmyyttd ja parantaa matkailualan tyopaikkojen
laatua.
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2Pl Matkailun ekosysteemi

Matkailualan  sidosryhmien  joukko.  Mukana  ovat
julkishallinnon ja  yksityisten yritysten lisaksi myos
innovaatiolaboratoriot/-keskukset, yliopistot ja

tutkimuskeskukset,
paikalliset asukkaat.

innovaatiokiihdyttamot/-hautomot  ja

[ ab]
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Alykkait ympiristot

B | )

Alykkaat ymparistdt hyddyntavat ympéristdteknologiaa
(anturit, tietoliikenneverkot, esineiden internet ja tekoaly)
tarjotakseen yrityksille ja niiden sidosryhmille kestavaa
resurssitehokkuutta  ja  uutta  tietoa  toiminnasta
monimutkaisista tiedoista.



Matkailualan tarkeimmat
: suuntaukset ja voimat

Kolme megatrendii, joiden avulla voidaan ennustaa datan kayton kehittymista

matkailussa

Alykkaat matkailukohteet kehittyvat jatkuvasti tarjotessaan
palveluja matkailijoille, kun ne seuraavat sosiodemografisia,
kulttuurisia, teknologisia, ymparistollisia ja  poliittisia
muutoksia, jotka vaikuttavat kaikkiin yhteiskunnan osa-
alueisiin. Néiden matkailualan kehityssuuntausten
tunteminen ja ymmartdminen on avainasemassa matkailun
kehittamisstrategioiden suunnittelussa, erityisesti pyrittdessa
ottamaan kayttoon alykkaan matkailun lahestymistapoja,
jotka edellyttavat teknologiainvestointien lisdksi myds
kulttuurimuutoksia matkailukohteiden
hallinnointiorganisaatiossa ja koko matkailun ekosysteemissa,
jotta 3S-matkailusta (aurinko, meri ja hiekka) voidaan siirtya
3E-matkailuun ("koulutus, viihde ja elamys").

> > > > > >

Matkailualalla voidaan havaita ja ennakoida erityyppisia
kehityssuuntauksia eri aikavaleilld: lyhyella aikavalilla
(vuoteen 2024 asti), keskipitkalla aikavalilld (vuoteen 2030
asti) ja pitkdlla aikavalilla (vuoteen 2050 asti). Tallaiset
suuntaukset voidaan ryhmitelld kolmeen jaljempana
esiteltdvaan megatrendiluokkaan, jotka ovat seuraavat:

* Teknologinen kehitys
» Sosiodemografiset muutokset

* Kestdvda kehitys ja ympadriston kannalta neutraali
toiminta

Poliittisen ja sdadntely-ymparistdn muutokset ovat naiden
kolmen luokan lapileikkaavia tekijoitd, ja ne on myds
otettava tarkasti huomioon.

> > > > >

Matkailualaan vaikuttavat tarkeimmat suuntaukset

Sosiodemogra
fiset
muutokset

== » Taipumus pysya yhteydessa
+ Ostoprosessin muutokset

Lilled -

matkailun padkuluttajia

Digitaalisukupolvesta tulee alykkaan

Védeston ikdantyminen ja digitaalisen lukutaidon asteittainen lisddantyminen ovat kaksi keskeista
vdestorakenteen kehityssuuntaa, joilla on suoria vaikutuksia matkailualaan.

« Elinikdisen oppimisen edistdminen
*  Vdestdn ikddntyminen

Teknol?glnen Yhteyksien ja hajautettujen infrastruktuurien kasvu tekee digitaalisesta muutoksesta yha
kehitys helpommin lahestyttdvaa ja laajempaa. Tieto on useimpien ndiden voimientarkein polttoaine.
+ Big Data » Taydennetty todellisuus * Kyberturvallisuus ja
+ Suosittelujarjestelmat * Tekoaly lohkoketju
+ Pilvipalvelut * Anturit ja esineiden * Metaversumi
internetin kehitys » Matkailun robotiikka

Ndiden voimien, joita oli jo ennen COVID-19-kriisid, odotetaan johtavan muutokseen kohti
osallistavampaa, taloudellisesti ja ympariston kannalta kestiavampaa taloutta.
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suuntaukset

Matkailualan tarkeimmat

Megatrendi 1 - Teknologinen kehitys

Euroopan matkailualalla on jo kdynnissa eri tahtiin eteneva
digitaalinen muutos, ja verkkoyhteyksien ja hajautettujen
infrastruktuurien kasvu tekee tdstd muutoksesta entista
helpommin ladhestyttdvaa ja laajempaa. Koska organisaatioilla
on erilaiset valmiustasot ja tarpeet, teknologisen kehityksen
suuntaukset avaavat kullekin kohteelle erilaisia
mahdollisuuksia. Pilvipohjaiset ja Big Data -ratkaisut, joilla
voidaan  hyddyntdd  matkatietoja  ja  (ennakoivaa)
paatoksentekoa, ovat jo laajalti levinneet. Niitd tukee myos
matkakohteiden alueelle sijoitettujen antureiden jatkuvasti
kasvava maard, usein alykkaaseen kaupunkiin liittyvien
ratkaisujen yhteydessd. Samaan aikaan muut ratkaisut ovat
yha kypsempid ja valmiita tulevan vuosikymmenen aikana
myds matkailutarkoituksiin. Esimerkkeja tallaisista ratkaisuista

ovat tdydennetyn todellisuuden sovellukset, parannetut
tiedonjakamisinfrastruktuurit, kuten tietoalueet, ja
lohkoketjupohjaiset sertifiointijarjestelmat. Johtavat

teknologia-alan toimijat investoivat merkittavasti tutkimus- ja

kehitystydhon metaversumin alalla, mika lupaa
mielenkiintoisia sovelluksia matkailualalle metaversumin
kehittyessa.

Tassa yhteydessd voidaan lyhyelld aikavalilla todeta, ettd 5G-
ja 6G-matkaviestintaverkoilla on keskeinen rooli nopeuden,
kattavuuden ja verkon laadun kasvavaan kysyntaan
vastaamisessa sekd big data- ja pilvipohjaisten ratkaisujen
tukemisessa, silla niitd ruokkii antureiden ja esineiden internet
-sovellusten tuottamien tietokokonaisuuksien kasvava maara.
Big data -ratkaisut ovat jo kaytdssd useissa kohteissa
paatoksenteon tukena, ja niiden keskeisen merkityksen
odotetaan kasvavan, kun otetaan huomioon myds kasvava

tietoisuus  tietojen  jakamisen hyddyistd ja yhteisten
standardien kayttéonotto. Matkailukohteiden on lyhyella
aikavalilla myos laajennettava kykyaan kasitella

vapaaehtoisten tiedonkeruu- ja suosittelujdrjestelmien avulla
kerattyja tietoja. Tallaiset tiedot — jotka kerdtdan yleensa
verkkolomakkeiden tai matkailusovellusten kanssa
kommunikoivien lahettimien avulla — ovat ratkaisevan

tarkeitd, jotta voidaan
perustuvia ennakoivia
yksil6llisia suosituksia.

suunnitella  kayttajaprofiileihin
kayttaytymismalleja sekd tehda

Keskipitkalla aikavalilld nykyisten tekniikoiden kehittyminen
yhdessd sellaisten uusien tekniikoiden rakenteellisen
kayttoonoton kanssa, jotka ovat nyt saavuttamassa
tarvittavan kypsyysvaiheen, tekee alykkaastd matkailusta

entista mahdollisemman ja esteettoman seka
matkailukohteiden hallinnointiorganisaatioille etté
loppukayttajille.  Esimerkiksi  esineiden internet (IoT)

saavuttaa uuden kehitysvaiheen koska antureiden, laitteiden
ja niihin liittyvien ohjelmistojen kustannukset laskevat
asteittain, ja myds siksi, ettd jarjestelmat tdydentavat
toisiaan ja ovat entistd paremmin yhteentoimivia. Tassa

yhteydessa  tietojen  yhteentoimivuuden  lisddminen
yhdistettynd  yksityisyyden  suojan  ja  tietoturvan
parantamiseen edistdd tietojen laajaa jakamista ja

uudelleenkayttoa. Kyberturvallisuudesta tulee  yha
tarkeampda sekd matkailukohteille ettd kayttajille, ja
teknologiaratkaisujen tarjoajien on sopeuduttava uusiin
sdantelyrajoituksiin ~ ja  ohjeisiin.  Samaan  aikaan
koneoppimisen ja neuroverkkojen kehityksen odotetaan
avaavan muiden teknologioiden potentiaalia myds
matkailualalla. Esimerkkina tdstd on tdydennetty todellisuus
(Augmented Reality, AR), joka rajoittuu talla hetkelld l1ahinna
pelialalle, mutta jolla on valtavat sovellusmahdollisuudet
myds matkailualalla ja jonka avulla voidaan tarjota entistd
upottavampia ja dynaamisempia kokemuksia.

Pitkalla aikavalilla tietojen
tekodlypohjaisten ratkaisujen ja suurten
tietojenkasittelyvalmiuksien rinnakkainen kehitys
mahdollistaa yha tarkemman ja tehokkaamman matkailun
hallinnan seka saumattomien ja yksil6llisten
matkailukokemusten luomisen. Lohkoketjupohjaisilla
ratkaisuilla voidaan lisata tietojen ja tietojarjestelmien
turvallisuutta ja lapinakyvyytta.

yhteentoimivuuden,
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suuntaukset

Matkailualan tarkeimmat

mahdollisuuksia  immersiivisiin
koulutus- ja viihdekokemuksiin. Paremmat
tietoturvajarjestelmat yhdessa edistyneemman ja
kattavamman saantelykehyksen kanssa tukevat biometriikan
ja  tunnistusjarjestelmien  laajamittaista  kdyttdonottoa
matkailijoiden eldmassa. Robotiikan kehityksen — yhdistettyna
tekoalyyn autonomista lilkkkumista tai kielenkasittelya varten —
odotetaan myds vaikuttavan jonkin verran
matkailupalveluihin ja ravintola-alaan. Pitkalla aikavalilla
chatbotit ja robotit voisivat hoitaa concierge- ja
vastaanottotehtavia, ja robotit tai autonomiset
ajoneuvojarjestelmédt voisivat tarjota apua esimerkiksi
liikuntarajoitteisille matkailijoille.

Metaversiumi  tarjoaa

Megatrendi 2 -
muutokset

Sosiodemografiset

Vaeston ikdantyminen ja digitaalisen lukutaidon asteittainen
lisadntyminen ovat kaksi seuraavan 30 vuoden aikana
vallitsevaa  vaestorakenteen  kehityssuuntaa.  Vaeston
ikdantymisesta voidaan todeta, ettd ikdantyneiden ihmisten
osuuden koko maailman vadestdstda odotetaan kasvavan
merkittdvasti tulevina vuosikymmenind. Nama suuntaukset
on otettava huomioon sekd matkailukohteiden ettd
tydmarkkinoiden ndkokulmasta. Esimerkiksi viisi  nykyisin
elavaa sukupolvea ovat suuriin ikaluokkiin kuuluva henkil6t,
jotka ovat syntyneet vuosina 1946-1964, X-sukupolvi, joka on
syntynyt vuosina 1965-1980, Y-sukupolvi, joka on syntynyt
vuosina 1981-1996, ja Z-sukupolvi, johon kuuluvat vuosina
1997-2012 syntyneet henkil6t.

Suuriin ikdluokkiin kuuluvista henkildista tulee
lahivuosikymmenind vanhin kohderyhma, jolla on suurin
kulutuskyky, mutta keskimaarin heikommat digitaaliset taidot
kuin muilla matkailijoilla. He tarvitsevat asteittain yksilollisia
matkailupalveluja, jotka perustuvat terveys- ja
kulttuurimatkailun yhdistelmaan ja jotka vastaavat heidan
terveystarpeitaan ja kulttuurisia tapojaan.

Z- ja Y-sukupolvesta tulee ennen vuotta 2050 nuoria
aikuisia, joiden kulutuskyky on heikompi kuin heidan
vanhempiensa. Mitd tulee digitaaliseen lukutaitoon, ndihin
sukupolviin kuuluvat henkil6t ovat kuitenkin koko elamansa
ajan taysin tekemisissa digitaalisen teknologian kanssa. Y-
sukupolvesta, jota pidetdan "digitaalisukupolvena", tulee
dlykkaan matkailun péaakuluttaja, mutta he tarvitsevat
enemman edullisia ratkaisuja. Matkailutuotteiden ja -
palvelujen ostoprosessi on myds muuttumassa, sillda yha
useammat ihmiset kayttdvat matkatoimistojen sijasta
verkkopalveluja. Naihin sukupolviin kuuluu myds uusia
tyontekijoitd, jotka tuovat mukanaan uutta osaamista ja
joita on houkuteltava digitaalisten rekrytointistrategioiden
avulla.

Sosiodemografisten  kehityssuuntausten vuoksi lyhyella
aikavalilla on nahtavissa, ettd halu ja tarve pysya
"yhteydessa" ja kuluttaa digitaalisia palveluja ja tuotteita
kasvaa. Tama  tapahtuu siitd  huolimatta, ettad
digitaalisukupolveen  kuulumattomien ihmisten véestd
ikdantyy. Elinikdinen oppiminen taitojen kehittdmiseksi ja
jatkuvaksi paivittamiseksi myds vahemman digitaalisuuteen
perehtyneissd vdestdoryhmissa on varmasti tdtd suuntausta
edistdva nakodkohta, jota on syyta seurata tarkasti.

Keskipitkalla aikavélilla on havaittavissa vaikuttavampia
muutoksia, jotka johtuvat péadasiassa  siitd, ettd
digitaalisukupolvesta tulee yksi tarkeimmista
matkailijasegmenteistd. Heiddn kasvunsa, johon yhdistyvat
Z- ja Y-sukupolviin kuuluvat digitaalisesti taitavat ihmiset,
johtaa kayttdytymisen muutokseen, joka edellyttdd entista
kattavampia ja toisiinsa kytkettyja virtuaalipalveluja, seka
rakenteellisiin muutoksiin matkailupalvelujen
ostoprosessissa, joka on yhd enemman "modulaarinen” ja
mukautettavissa.

Pitkalla aikavalilla digitaalisesti taitavista ihmisista, kuten Y-
sukupolvesta ja alfa-sukupolvesta, on tulossa alykkaan
matkailun paakuluttajia, mika lisaa entisestaan

alykkaamman ja digitaalisen matkailutarjonnan tarvetta. Y-
sukupolvesta ja erityisesti X-sukupolvesta tulee ikdantyvia
aikuisia, jotka vaativat alykkaitd matkailupalveluja, joissa
yhdistyvat terveellinen matkailu ja kulttuurimatkailu.
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Matkailualan tarkeimmat
. suuntaukset

Megatrendi 3 - Kestiva kehitys ja
ympadriston kannalta neutraali ymparisto

Kestdvyydestd ja ympadristdystavallisyydestd on tulossa
keskeisia ~myds matkailualalla. Matkailjat ovat yha
tietoisempia ja varovaisempia valintojensa vaikutuksista.
Samoin matkailuviranomaiset, yritykset ja jopa suuret
matkailualan yritykset kehittavat osallistavampia,
vastuullisempia ja ympadristdon kannalta neutraalimpia
sosiaalisia innovaatioita sekd asukkaille ettd matkailijoille.
Tama ei koske ainoastaan ymparistdon ja
kulttuuriperintdkohteiden sailyttdmiseen liittyvia nakokohtia
vaan myos paikallisten historiallisten yritysten ja taloudellisen
toiminnan  sdilyttdmistda seka alueiden ja resurssien
elvyttamista.

Tassd  yhteydessd  uudet liiketoimintamallit  tulevat
voimakkaasti matkailumarkkinoille  ja hyodyntavat
tdysimadradisesti uutta tieto- ja viestintatekniikkaa. Yleinen
suuntaus on, ettd loppukayttdjien tuotteiden ja palvelujen
vaihto perinteisten mallien ulkopuolella helpottuu luomalla
vertaissuhteita. Tdma suuntaus juontaa juurensa internetin
saatavuuden ja yhteyksien jatkuvaan kasvuun, joka kiihtyi
vuoden 2020 pandemian puhkeamisen jalkeen. Digitalisaatio
mullisti monet  vakiintuneet matkailuun liittyvat
liiketoimintamallit. Tdma suuntaus jatkuu monilla aloilla,
kuten liikkumisessa, majoituksen varaamisessa ja jakamisessa
sekd lomavuokrauksessa. Taméa edellyttaa lainsdadanndllisia
ja  saantelyyn  liittyvia  lisdtoimia  sekd  nykyisten
laadunvalvontakehysten ja verotusjarjestelmien tarkistamista.

Keskipitkalla  aikavalilla  diginomadit ja  freelancerit
muodostavat merkittavan osan matkailupalvelujen
kuluttajamarkkinoista. Tama markkinasegmentti  hakee
todennakoisesti edullisia ja toimivia majoitustiloja ja
palveluja, joiden avulla se voi sujuvasti suorittaa ammatillisia
tehtavia ja hyddyntaa ylimaaraista tydaikaa mahdollisimman
tehokkaasti. Tehokkaat digitaaliset yhteydet ja tehokas
liikkuvuus  ovatkin  tdméantyyppisen  matkailutarjonnan
avaintekijoitd, ja niiden on myds arvostettava suhdetta
asukkaisiin. Kuten joissakin alykkaissa
matkailukohteissa jo tapahtuu, uudet matkailijat ovat
halukkaampia kanssakdymaan paikallisten kanssa,
nauttimaan “"aidoista" kokemuksista, jotka rasittavat
ympaéristdéd vdhemman ja edistavat paikallisten perinteiden ja
aineettoman kulttuuriperinnén  elvyttdmista. Onnistuneet
alykkaat  matkailukohteet ~ pystyvat  houkuttelemaan
vastuullisia matkailijoita mydnteisen vaikutuksen lupauksella.
Tama puolestaan vahvistaa matkailun ansiosta kohteen
ymparisto-, kulttuuri- ja sosioekonomisia resursseja. Pitkalla
aikavalilld edelld mainittujen  suuntausten odotetaan
kehittyvan osallistavammaksi ja kestavammaksi
jakamistaloudeksi, jota  edistdavat  Y-sukupolven ja
nuorempien sukupolvien ymparistédn ja talouteen liittyvat
kayttaytymismallit ja uskomukset.
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Matkailun tietotyypit

Miten matkailussa hyodynnetdan tietoja?

Tietojen tehokas ja tuloksellinen kéyttd tarjoaa lukemattomia
mahdollisuuksia parantaa seka matkakohteiden ettd yritysten
matkailupalveluja. Esimerkiksi matkailukohde voi kéyttaa
sijaintiin perustuvassa sosiaalisessa mediassa jaettuja tietoja
yksilollisten markkinointikampanjoiden luomiseen, tai yritys
voi kayttdd vierailuja koskevia historiatietoja matkailijoiden
kysynnan ennustamiseen ja toiminnan tehokkaampaan
suunnitteluun.

Seka viranomaiset etta yksityisen sektorin toimijat kayttavat
alykasta dataa yha useammin matkailuun maailmanlaajuisesti.
Esimerkiksi yhd useammat majoituksen varausalustat
yhdistavat ja analysoivat useita tietotyyppeja ja -lahteita
suositellakseen yksittaisille palveluntarjoajille optimaalista
hintaa, jolla heidan pitdisi vuokrata majoitustaan. Tama on
linjassa yleisen suuntauksen kanssa, jossa kehitetaan
tietokokonaisuuksia ja data-analyysimalleja, jotka perustuvat
tietojen yhteentoimivuuteen ja vakiomuotoihin, jotka
mahdollistavat sellaisten tietomaarien analysoinnin, joita ei
vield muutama vuosi sitten voitu kuvitellakaan.

Tama voidaan tehdd esimerkiksi yhdistamalla
majoituspaikan ominaisuuksista (majoituspaikan koko,

> > > > >

tietoja

varustelu, huoneiden lukumaérd), majoitusympadristdsta
(lahelld  olevien  ndhtavyyksien lukumaard, etdisyys
kaupungin keskustasta), varausaikataulusta ja

suunnitelluista tapahtumista (sesonki, juhlapyhat, festivaalit
jne.

Jotta useiden tietoldhteiden hyddyntdmismahdollisuuksia
voitaisiin tdysin ymmartda, matkailun ekosysteemi on
kartoitettava ja yksiloitava:

* matkailutietojen keruun ja analysoinnin tarkoitus

* kaikki tarkeimmat sidosryhmat ja mahdolliset tietojen
kayttajat ja tuottajat

olevat
joista

+ kaytettavissa
tietolahteet,
muodostuvat.

tietotyypit
tunnistetut

ja  tarkeimmat
tietokokonaisuudet

Naiden kolmen ulottuvuuden perusteella voidaan tunnistaa
mahdolliset tietovirrat ja arvokkaat tietokokonaisuudet.
Usein kohteilla on jo kdytdssaan tietoja, mutta ne eivat ole
tdysin  tietoisia  siitd  potentiaalista, joka  niiden
hyodyntamiselld voitaisiin vapauttaa.

> > > > >

Tietojen Koko matkailun ekosysteemin toimijat voivat hydtya matkailutietojen saatavuudesta ja
kavttaiat hyodyntamisestd tarkentaakseen strategioitaan, optimoidakseen toimintaansa ja parantaakseen
. yttajatyyp tarjontaansa seka julkisella etta yksityiselld sektorilla. Tietojen kayttdjia on kolme paatyyppia, jotka
it voivat olla samanaikaisesti my0ds tietojen tuottajia tai valittdjia riippuen niiden toiminnan ja

liilketoiminnan luonteesta.

Tahan tiedonkayttajakategoriaan kuuluu monenlaisia tahoja monitasoisista julkishallinnoista

\ (kaupunginvaltuustot, kunnat,

alueneuvostot,

kansalliset virastot jne.) korkeakouluihin,

p tutkijoihin ja kulttuuriperintokohteisiin. On havaittu, ettd joissakin tapauksissa matkailukohteet

Sud

Matkailukohteet ja
viranomaiset

pyrkivat vastavuoroisesti perustamaan kumppanuuksia (jopa rajatylittavid) ja tekemaéan
yhteistydtd yhteisissa hankkeissa ja
Suuremmissa maissa, joissa on aluehallintoviranomaisia,

strategisissa aloitteissa matkailualan tukemiseksi.
nama kaynnistavat toisinaan

strategioita, joihin osallistuu koko alueellinen matkailun ekosysteemi ja jotka yhdistavat
matkailijat, matkailualan toimijat ja paikallisviranomaiset.

Matkailualan palvelujen tarjoamiseen erikoistuneita yksityisid toimijoita on monenlaisia. Suurin

osa dataa hyddyntavista

A

yrityksistd on
metahakukoneita (kuten tunnetut Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) ja suuria
hotellikonserneja sekd matkailualan sidosryhmind toimivia matkailualan toimijoita (kokoukset,

suuria loma-asuntosivustoja ja matkailun

kannustimet, konferenssit ja nayttelyt sekd, vahittdismyynti-, liikenne- ja viihdeala). Lisdksi yha

Yksityinen sektori —
Matkailuala

useammat tietotekniikka- ja ohjelmistoyritykset tarjoavat matkailuun

liittyvia, tietoon

perustuvia ja data-analyysipalveluita matkailutietoja ja matkakohteiden hallinnan optimointia

varten.

Matkailun ekosysteemiin kuuluvien tiedonkayttdjien joukossa on myds yksityisia yrityksia,

jotka eivat liity suoraan matkailualaan, mutta jotka pystyvat hankkimaan tai tuottamaan

arvokkaita tietokokonaisuuksia. Naihin kuuluvat ennen kaikkea televiestintdyritykset, jotka

kerdavat ja analysoivat tietoja kayttdjiensa sim-korteista ja sosiaalisesta mediasta GDPR-

Yksityinen sektori -
Muut
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asetuksen asettamien raja-arvojen mukaisesti ja niiden puitteissa. Tdmantyyppisten yksikdiden
kerdamat tiedot myydaan sitten yleensa eri alojen toimijoille — myds matkailualalla.



Tietojen

kayttotarkoi
tukset

Kayttotarkoitusalueet kuvaavat tietojen kdyton tavoitetta. Kohteiden, jotka haluavat parantaa
tiedonhallintavalmiuksiaan ja yksildida keskeiset arvokkaat tietokokonaisuudet, on ymmarrettava
selkedsti, mitd tarkoitusta varten tietojen keruu ja analysointi toteutetaan. Yleisesti ottaen
matkailussa kaytettdvien tietojen monenlaiset kayttdtapaukset voidaan ryhmitelld neljaan
paatarkoitukseen.

Parannetaan
vuorovaikutusta ja
sitoutumista
matkailijoiden
kanssa

Ensimmainen tietojen kayttdtarkoitus liittyy matkailupalvelujen kehittamiseen, jotka ovat yha
yksilollisempia ja perustuvat entista tiiviimpaan vuorovaikutukseen
mahdollistavat uudet teknologiat ja data-analyysitekniikat. Niiden avulla voidaan optimoida ja
raataloida tarjouksia. Matkailijat odottavat nykyddn yha enemman yksilollistamistad ja
mahdollisuutta raatdldida kokemuksiaan. Naistd ominaisuuksista on tulossa parametreja,
joiden perusteella méaritetddn matkailijoiden tyytyvaisyys ja arvioidaan matkakohteen koettua
laatua.

Markkina-
analyysien
tekeminen ja
paatoksenteon
tukeminen

Toinen tietojen kayttotarkoituksen alue liittyy parannuksiin markkina-analyysissa ja
paatoksenteossa, jotka liittyvat tietojen parempaan saatavuuteen ja matkailukohteiden
parempiin  data-analyysivalmiuksiin.  Seka yksityiset ettd julkiset toimijat toimivat
tiedonkeraajind, mutta tarvitsevat tietoja myds liiketoimintastrategioidensa maarittelyyn seka
kohdealueen ja matkailuvirtojen hallintaan. Julkisilla viranomaisilla on usein tietoa kavijéiden
vuorovaikutuksesta paikallisten palvelujen kanssa — esimerkiksi paikallisesta liikkuvuudesta
(lentokentat, satamat jne.) tai tietoja kulttuuriperintdkohteissa vierailuista — kun taas yksityiset
toimijat kerdavat suuria maaria kaupallisia tietoja (luottokorteilla tehdyt verkko-ostokset) ja
jopa kayttaytymistietoja.

‘o

Matkailupalvelujen
suunnittelun ja
toiminnan
parantaminen

Tiedot, joiden avulla voidaan paremmin ymmartaa (ja mahdollisesti ennustaa) matkailumalleja,
voivat myds auttaa parantamaan matkailun ekosysteemin yleistd tehokkuutta ja
kilpailukykyatarkan suunnittelun ja resurssien kohdentamisen avulla. Matkailutietoldhteiden
maaran lisddminen, jotka tarjoavat merkityksellista tietoa matkailijavirroista ja -valinnoista, voi
auttaa havaitsemaan ajoissa muutokset, jotka edellyttdvat toimintojen uudelleen suunnittelua
(esim. tapahtumien ajoitus, erikoistarjoukset/promootiot, vapaa paasy museoihin jne.) tai
muutoksia materiaalin tai henkildresurssien kdytdon suunnittelussa (esim. infopisteissa,
lentokentilld, kaupoissa jne. tarvittava henkildsto).

"|1|[|

Kohteiden
kestdvyyden ja
saavutettavuuden
parantaminen

Tietojen tehostettu analysointi ja hallinta voi myds parantaa matkailualan ja kohteen
ympariston valista suhdetta, mika vaikuttaa myonteisesti koko yhteiskuntaan. Jalkimmainen voi
johtaa esimerkiksi heikommassa asemassa olevien tai ep&dedullisessa asemassa olevien
ryhmien parempiin  matkailukokemuksiin - esimerkiksi kehittamalld erityispalveluja tai
helpottamalla olemassa olevien palvelujen kédyttda - sekd matkailuvirtojen parempaan
hallintaan paikallisten asukkaiden hyvinvoinnin lisddmiseksi tai kaupunki- ja luontoympéristéon
kohdistuvan matkailun rasituksen vdhentamiseksi. Matkailun ekosysteemin yleisen
tehokkuuden parantaminen alykkdiden ratkaisujen avulla voi myds parantaa yleistd avoimuutta
ja paikallisyhteisojen osallistamista.

Hyvat kaytannot

Dubrovnik Visitors

ihmisten maaraa ja
perusteella
alykkaampia ja tietoisempia paatoksia.

Matkailupalvelujen suunnittelun
ja toiminnan parantaminen

-palvelun avulla voidaan seurata
Dubrovnikin vanhassa kaupungissa talla hetkella olevien (SIT)  kautta
kavijavirtoja. Naiden tietojen
kaupungin

Ve WALEver | Markkina-analyysien tekeminen
W ja paatoksenteon tukeminen

Valencian kaupunki tarjoaa matkailutietojarjestelmansa
yksityiskohtaisia tietoja  kaupungin
matkailualasta. SIT:td paivitetdan jatkuvasti, ja se antaa
sekd kumppaneille ettd sidosryhmille mahdollisuuden
optimoida prosessejaan ja paatoksiaan asiaankuuluvien
tietojen perusteella.

viranomaiset voivat tehda
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Matkailun tietotyypit

Tietotyypit
ja
tietoldhteet

Hyddyllisid ja arvokkaita yhdistettévia tietokokonaisuuksia voi olla perdisin monista eri lahteista.
Julkisesti keratyistd tiedoista yksityisomistuksessa oleviin tietoihin ja matkailijoiden suoraan
tuottamiin tietoihin, joten matkakohteiden kdytettdvissé olevien tietojen kirjo kasvaa jatkuvasti.
Liséksi tiedot voivat olla strukturoituja tai strukturoimattomia, mika tekee niiden analysoinnista
monimutkaisempaa, ja tietokokonaisuuksien koko voi vaihdella huomattavasti. Selked kuva kaikista
mahdollisista tietotyypeista ja tietoldhteistd matkailun ekosysteemissd on ratkaisevan tarkeaa, jotta
tiedonhallintapyrkimykset voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen ja kehittaa voittavia strategioita.

| Kayttdjien tuottama sisdltd (User Generated Content, UGC) on matkailijoiden itsensa tai
| joissakin tapauksissa paikallisten asukkaiden tuottamaa tietoa. UGC voidaan jakaa kahteen
| paaryhmaan: tekstimuotoiseen tietoon ja valokuviin. Tekstimuotoinen tieto koostuu
| palautteesta, jota matkailijat jakavat kokemuksistaan, kuten arvosteluista, postauksista,
[ blogiartikkeleista tai kyselyihin osallistumisesta. Toisaalta turistit lataavat valokuvia yleensa
| Kayttajan tuottamat sosiaaliseen mediaan, ja niihin liitetddn erilaisia lisatietoja, kuten sijainti, aika ja tunnisteet.
[ et Sosiaalisen median kautta kerdtyt kayttdjien tuottamat tiedot ovat yha tarkedmpia
| Tekstusa ma.tkailijoide.n. val?ntojen ja ‘rpie‘ltymysten havgitsgmisessa ja gnnustamisessa. .N'amé alugtgt
| [ Kuva tarjoavat miljoonien matkailijoiden arvosteluja ja omakohtaista palautetta ja ennakoivia
| algoritmeja.
I
| S Kateisvapaiden maksuratkaisujen yleistyminen monilla aloilla - kaupoista julkisiin
| = likennevalineisiin, majoitusliikkeisiin ja matkailukohteisiin - tuottaa valtavan maaran
I =X matkailuun liittyvaa kaupallista tietoa. Tallaisia tietoja syntyy aina, kun liiketoimi suoritetaan,
:_ | Tapahtumatiedot mukaan Iukier?. m?tkailum?rkkinoi.lla tapahtuvat toimet ja toiminnot my0s vierailua edeltavéssa
vaiheessa. Tama tietoldhde jaetaan edelleen kolmeen alaluokkaan: matkailijoiden
I Verkkohakuja  Kuluttajien verkkohakuja ja verkkosivuvierailuja koskevat tiedot, verkkovarauksia ja -ostoksia koskevat
| verkkosiuilla kortttapahtum  tiedot seka kuluttajien korteista (mukaan lukien luottokortit, palkintokortit, maksukortit jne.)
: saatavat tiedot.
I
I ﬁ\{ Alykkaiden kaupunkiratkaisujen laaja kayttddnotto, joka perustuu julkisten tilojen dlykk&aseen
I \TL’,. valvontaan laitteiden ja antureiden, myos satelliittien, laajan kayttoonoton avulla, on avannut
I tietd matkailukohtaisille mittauksille ja tietojen keruulle. Laitetiedot voidaan jakaa kahteen
- Laitetiedot alaluokkaan: laitteiden ja antureiden kerdamat tiedot, joiden avulla voidaan seurata liikkkumista
| e o (mukaan lukien GPS-tiedot, matkaviestinverkkovierailutiedot, Bluetooth-tiedot, RFID-tiedot,
| mobiilivierailu, kg‘d{)ta:ki WIFI-tiedot ja meteorologiset tiedot), ja dlykaupunkilaitteiden ja -antureiden kerdamat tiedot,
| Bluoh,  (aaswminen,  joita  voidaan  kayttad laajempiin tarkoituksiin, kuten matkailun hallintaan  (esim.
: s'é'atiecét_)t, Wi- Ja't'i';:;‘;‘:e) liikennetunnistimilta saadut tiedot, ilmanlaatu, julkinen liikenne, internetin kaytto jne.)
1

|
| n
| :f_l Arvokkaita tietoja voidaan saada myds muista ldhteistd, kuten yksityisten yritysten
| — tietokannoista (esim. lentoyhtididen matkustajamaaria koskevat tiedot, tiedot hotellien
| —e vapaista paikoista, tiedot ravintoloiden varauksista jne.), tilastoista (kuten viranomaisten
I Muut tiedot julkaisemista tietokannoista) ja kontekstisidonnaisista tiedoista eli kaikista tietystd kohteesta
T saatavista tiedoista, joita voidaan kdyttdd matkailupalvelussa (esim. tiedot paikan historiasta,

Vhiysiiadts; ) joita voidaan kayttdd kehitettdessa virtuaalitodellisuuskokemusta, jossa matkailija voi tutustua

(ravintolat, Tilastot . . _ . .

hotellit jne.) kohteeseen sellaisena kuin se oli menneisyydessa).

Hyvat kaytannot

Visit
Benidorm Eus

travel

Kayttdjien tuottamat
tiedot

Muut tiedot: Avoimet
tiedot

SMART
DUBLIN

Benidormin matkailusdatio kerada kayttdjien tuottamaa
tietoa kolmesta ldhteesta: "Benilovers”, vaikuttajat ja
sisdlléntuottajat. Naiden tietojen avulla voidaan luoda
tehokas yhteys matkailijoihin ja lisatd kayttajien
sitoutumista. Tuotetulla sisallollda on my6s suuri arvo ja
hyodyllisyys muille kayttajille.

Smart Dublin edistdd avoimen datan kulttuuria, joka
tarjoaa tietoa lukuisista toiminnoista eri puolilla aluetta,
mika lisda avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta kansalaisia
kohtaan ja lisad samalla henkildston tietolukutaitoa ja
tukee nayttoon perustuvaa paatoksentekoa.
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EU:n matkailun ekosysteemin

’ keskeiset haasteet

Kuusi keskeistd haastetta matkailutietojen hallinnan tiella

Tietoon perustuvien lahestymistapojen kayttddnotto alykkaan
matkailun perustana asettaa useita haasteita. Tallaiset
haasteet on tunnettava ja otettava huomioon, jotta voidaan
suunnitella strategioita, joilla niihin voidaan vastata. Haasteilla
ei tarkoiteta ainoastaan puhtaasti data-analytiikan alaan
littyvia nakokohtia, kuten mahdollistavia teknologioita ja
niihin liittyvia infrastruktuureja ja tietoformaatteja, vaan myds
yksityisyyden suojaan ja tiedonhallintaan liittyvid normatiivisia

2D °FE

nakokohtia seka inhimillisia nakdkohtia, kuten
matkailijoiden ja matkailualan tydntekijoiden digitaalista
lukutaitoa tai kykyd ottaa mahdollisimman monta
sidosryhmda mukaan tiedonjakoaloitteisiin. Siksi tietoisuus
tietoon perustuvan matkailun keskeisistd haasteista on
ratkaisevan tarkeda kaikille matkakohteille, jotka pyrkivat
menestyksekkaasti hallitsemaan dataa.

=]
R s (2
————J L .3
Itse tiedot Matkailutietojen Teknologia ja Matkailijoiden Yksityisyys Alykkyys ja Hallinto
heterogeenisuus teho asenne ja tekodly
digitaalinen
lukutaito
Keskeinen haaste 1 - Itse tiedot Niille on todellakin ominaista yhteyksien, yhteisten
Suurimmat  haasteet, joita kohdataan, kun tietoja formaattien, standardien (esim. semanttisten)  ja

hyodynnetdan matkailussa, ovat tunnetut haasteet, jotka
littyvat itse tietoihin, sovellusalasta riippumatta. Tietoa — ja
erityisesti big dataa — luonnehdittaessa viitataan usein neljaan
"V:hen':

* Ensinnakin, jotta tiedot olisivat arvokkaita, niiden maaran
(Volume) on oltava suuri. Suuret tietokokonaisuudet ovat
kuitenkin yleensa kalliita ja niiden rakentaminen vaatii
paljon aikaa

» Toiseksi tietojen on oltava myds nopeatempoisia
(Velocity), silla ne on tuotettava ja kasiteltdva nopeasti, ja
nama prosessit ovat jalleen kerran erittain kalliita

* Kolmanneksi, tiedot ovat yleensa peraisin useista (Variety)
eri lahteistd ja heterogeenisissda muodoissa, mika
edellyttaa huomattavia ponnisteluja niiden
standardoimiseksi ja yhdenmukaistamiseksi

* Neljanneksi tiedot edellyttavat todenperaisyytta (Veracity),
silld niiden on luonnollisesti oltava luotettavia, tarkkoja ja
merkityksellisia.

Kaikkien naiden takaaminen edellyttda erityisosaamista ja
edistynyttd teknologiaa. Matkailualan kaltaisella hajanaisella
toimialalla, joka perustuu enimmaédkseen mikroyrityksiin,
tietojen hyddyntamiseen ja arvon tuottamiseen tarvittavat
merkittdvat investoinnit voivat olla erityisen kalliita ja
monimutkaisia toteuttaa.

Keskeinen haaste 2 — Matkailutietojen heterogeenisuus

Tunnettuja kysymyksia, jotka liittyvat (suurten) tietojen
kayttdon, on nahtavasti kohdattu myds viimeaikaisissa
aloitteissa, joilla pyritddn luomaan matkailualustoja ja tietojen
jakamisen tiloja kansainvalisella, kansallisella ja paikallisella
tasolla.
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yhteentoimivuusprotokollien yleinen puute.

Tama rajoittaa tietojen arvon taysimaardista hyodyntamista
matkakohteiden hallinnoinnin  ja kestdvdn matkailun
kehittamisen tukemiseksi seka sidosryhmien mahdollisuutta
yhdistaa eri lahteistd saatuja tietoja ja saada tietoa, jota
voidaan hyodyntaa kaytannoissd ja liiketoiminnallisissa
paatdksentekoprosesseissa.

Matkailutietokantojen  hajanaisuus  on  myds  yksi
tarkeimmista syista siihen, ettd Euroopan komissio on viime
aikoina investoinut yhteisiin eurooppalaisiin tietoalueisiin eri
strategisilla aloilla, myds matkailualalla.

Keskeinen haaste 3 - Teknologia ja sédhko

Toinen keskeinen haaste on se, etta kaikki alykkaat ratkaisut
edellyttavat toimiakseen tieto- ja viestintainfrastruktuurien, -
jarjestelmien  ja  -laitteiden  ekosysteemid.  Taman
tietorakenteen  kehittaminen  edellyttdd =~ merkittavia
investointeja kohteilta ja yrityksilta. Suurissa kohteissa, joissa
julkishallinto on yleensa jo rahoittanut useita asiaan liittyvia
alykkaita kaupunkihankkeita, nditéd on jo saatettu toteuttaa,
mutta pienemmissd kohteissa on vaarana digitaalinen

syrjdytyminen. Taméa haaste liittyy laheisesti sahkon
saatavuuteen:  jotta  tietorakenne  toimisi,  kaikkien
sidosryhmien — matkakohteet, yritykset ja matkailijat
mukaan luettuina — on varmistettava, ettd heilld on

jatkuvasti kaytettavissaan sahkod, mikd on haastavaa seka
teknisen  toteutettavuuden ettd kestdvyystavoitteiden
kannalta.



EU:n matkailun ekosysteemin

’ keskeiset haasteet

Keskeinen haaste 4 - Matkailijoiden asenne ja
digitaalinen lukutaito
Alykkaat matkailuratkaisut tarjoavat varmasti valtavasti

mahdollisuuksia tarjota matkailijoille yhd enemman yksil6llisia
ja yhdessa luotuja kokemuksia.

Samaan aikaan kaikki matkailijat eivat kuitenkaan valttdmatta
pida tallaisista &lykkaistda kokemuksista perinteisempien
kokemusten sijaan. Alykk&at matkailuratkaisut vaativat paljon
ty6té vuorovaikutuksessa ja sitoutumisessa, ja ne aiheuttavat
kognitiivisen ylikuormituksen riskin. Toisin sanoen, yha
verkottuneemmassa maailmassa matkailijat saattavat juuri
etsia tilaisuutta irrottautua yhteyksista ja [0ytda autenttisuus
uudelleen matkustamisen kautta. Tasta syysta toinen tarkea
haaste on varmistaa, ettd alykkdassd matkailussa voidaan
ottaa huomioon matkailijoiden eriasteinen innokkuus
hyddyntaa teknologiaa ja valttaa tieto- ja viestintatekniikan
kielteiset vaikutukset matkailukokemukseen. Tata ilmiota
kutsutaan joskus nimelld "e-lienation”. Samoin vahva
riippuvuus teknologiasta aiheuttaa ongelmia, kun otetaan
huomioon, ettd matkailijoiden digitaalinen lukutaito voi olla
eritasoista ja ettd matkailijat, joilla ei ole tarvittavia taitoja tai
laitteita, saattavat jaada erityisen &lykkaiden kokemusten
ulkopuolelle.

Keskeinen haaste 5 - Yksityisyys

Matkailijoiden  henkildtietojen  jatkuva  kerddminen ja
hyodyntaminen on monien &alykkdiden matkailuratkaisujen
ytimessd, ja niiden avulla voidaan luoda entistd
monipuolisempia eldamyksia. Henkildtiedot mahdollistavat
matkailupalveluiden raataldinnin henkilokohtaisten
mieltymysten (esim. ruokailuvaihtoehtojen ehdottaminen
ruokavaliovaatimusten mukaisesti), sijainnin (esim.
varoittaminen tarkeista maamerkeista |ahistolla) ja ajan (esim.
vaihtoehtoisten  reittien = ehdottaminen  reaaliaikaisten
sadolosuhteiden perusteella) mukaan. Vaikka varovaisuus
yksityisyyden suojaa kohtaan on varmasti lisdantymassa

Euroopan kansalaisten keskuudessa erityisesti yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) voimaantulon  jalkeen,
matkailijat ovat yleensd helpommin suostuteltavissa

jakamaan henkilotietojaan verrattuna ihmisiin, jotka elavat
tavanomaisessa elinymparistdssaan. Matkailija voi esimerkiksi
luovuttaa tietonsa sovellukselle, jos se on valttdmaton
edellytys internetin kayton saamiseksi, tai han voi luopua
yksityisyydensuojastaan ~ kdyttdessdan  viihdyttavaa ja
vuorovaikutteista kokemusta tarjoavaa sovellusta.
Henkil6tietojen  laajamittainen  kerd@minen ja  kasittely
matkailualalla — yhdistettyna siihen, ettd rekisterdidyt eivat
useinkaan tiedad henkildtietojensa arvosta eivatka nain ollen

pysty neuvottelemaan niiden vaihdosta - aiheuttaa
merkittdvid yksityisyyden suojaan liittyvid huolenaiheita
erityisesti sdhkaisen valvonnan ja mikrotason

kohdentamiseen liittyvan profiloinnin yhteydessa.
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Keskeinen haaste 6 — Alykkyys ja tekodly

Matkailualan tydntekijat ovat keskimaarin heikommin
koulutettuja kuin EU:n koko tyévoima, ja jopa 25 prosentilla
heista on alhainen péatevyys. Alalla on myds rakenteellisia
innovaatiopuutteita, vaikka tieto- ja viestintdtekniikka on
matkailussa kaikkialla 1dsnd ja vaikka matkailuelamyksia
vélitetddn yha enemman alykkaiden laitteiden avulla.

COVID-19-pandemian  vuoksi  osaamisvaje  paheni
entisestdan, sillda suuri osa tydntekijoista, joita ei voitu
palkata vuosina 2020 ja 2021, siirtyi muille aloille, ja muilta
aloilta tulevat uudet tyontekijat eivat useinkaan olleet yhta
patevia. Lisdksi pandemia synnytti uusia osaamistarpeita,
kuten tarpeen kayttaa digitaalisia valineita terveyssyista.

Matkailualan  tyontekijoiden  keskimaaraisen  alhaisen
koulutustason  lisdksi  tarvitaan myds erikoistunutta
inhimillista alykkyytta, jotta teknologian ja tiedon hyodyt
voidaan hyodyntdd matkailueldmysten parantamiseksi,
erityisesti ammattitaitoisten data-asiantuntijoiden
muodossa. Tarve houkutella asiantuntevia tydntekijoita
korostuu, kun otetaan huomioon, ettd teknologinen kehitys,
kuten tekodly, vapauttaa entistakin suuremman potentiaalin
tietojen hyddyntamisesta. Tekoalystd odotetaankin erityisen
héiritsevda ja haastavaa teknologiaa, silld se edellyttaa
merkittdvid teknologiainvestointeja, muutosjohtamistoimia,
joilla pyritddn puuttumaan matkailijoiden ja matkailualan
tyontekijoiden mahdollisiin kielteisiin asenteisiin tekoélya
kohtaan, sekd jo mainittua tarvetta varmistaa tarvittava
ammattitaitoinen tydvoima.

Keskeinen haaste 7 — Hallinto ja yhteistyo

Onnistuneissa alykkaissa matkailustrategioissa
hyddynnetdan sidosryhmien yhteisia etuja ja resursseja
sekd hyddynnetdan ja luodaan uusia synergioita. Tama
edellyttdd, ettd ainakin alustava kriittinen massa
sidosryhmia on tietoinen alykkdaan matkailun hyddyista ja
mahdollisuuksista, ettd ne luottavat toisiinsa ja sopivat
toimeksiannosta ja ettd ne tekevat yhteistyota aktiivisen ja
sitoutuneen alykkaan matkailun ekosysteemin
rakentamiseksi. Sujuvan yhteistyon, tietojen jakamisen,
yhteisten aikomusten ja vastuualueiden maarittelyn
varmistaminen on keskeinen haaste, joka alykkdan
matkailun kehittdmisestd vastaavien matkailukohteiden
hallinnointiorganisaatioiden on otettava huomioon.
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Alykkazksi tuleminen:

matkailukohteiden polku

Valmistautuminen ja dlykkaaksi matkakohteeksi tuleminen

Kohteiden, jotka haluavat ryhtyd &lykkdiksi matkailukohteiksi tai kehittyd sellaisiksi, on harkittava moniulotteisen
ldhestymistavan omaksumista matkakohteiden hallinnointiin. Téallaiseen ldhestymistapaan on siséllyttévd erityisten

strategioiden ja tehokkaiden hallintomallien mdadrittely,

tietovirtojen ja asiaankuuluvien tietokokonaisuuksien

tunnistaminen, strategiat, joilla pyritddn parantamaan itse matkakohteiden ympdristokestavyytts, keskeiset teknologiat
Jja infrastruktuurit sekd matkailuekosysteemin yrittdjille ja yrityksille suunnatut taidot ja kdytanndt.

> > > > >

Strategia
Alykkaan matkailun tietostrategian ja siihen liittyvan
toteutussuunnitelman laatiminen on ratkaisevan tarked

ennakkotehtava. Selkedn alykkaan matkailun kehittamispolun
madrittely  auttaa  yksityiskohtaisemmin ja  parhaiten
yhdistdmaan monia osatekijoitad teknologiasta osaamiseen ja
rahoitusnakokohtiin.  Lisdksi tallainen strategia edistaa
poliittisen toiminnan johdonmukaisuutta ja jatkuvuutta
poliittisen  ja  hallinnollisen  ympaériston  mahdollisten
muutosten varalta.

Strategia olisi raataloitava matkakohteen tarpeiden mukaan,
ja sen olisi perustuttava alustavaan itsearviointiin, jolla
pyritaan ymmartamaan nykyiset vahvuudet ja
parannuskohteet. Matkailukohteiden
hallinnointiorganisaation tai muiden strategiaa johtavien
toimijoiden  on  suositeltavaa  omaksua  osallistava
lahestymistapa, jossa on mukana useita sidosryhmia,
matkakohteen eri poliittisista yksikoista paikallisiin yrityksiin,
yhdistyksiin ja kansalaisiin. Kun keskeiset paaméaarat ja
tavoitteet ovat selvilla, strategiassa olisi maariteltava
parhaiten soveltuvat ensisijaiset ja arvokkaat
tietokokonaisuudet, joihin on luotettava ja joiden on oltava
saatavilla, sekd kohteen tarpeet teknisten infrastruktuurien,
resurssien taydennyskoulutuksen ja taloudellisten resurssien
osalta.

Lisaksi tehokkaan matkakohteen

kehittdmisstrategian pitaa:

alykkaan

* Tunnistaa selkedsti matkailun kohderyhmat, joille on
luotava yksilollisia arvolupauksia ja joiden sitouttaminen
perustuu tietoon.

* Johtaa tietoon perustuvan paatoksenteon rakenteelliseen
sisallyttamiseen koko politiikkasykliin.

+ Parantaa kohteiden saavutettavuutta ja kestavyytta ottaen
huomioon asukkaiden elamanlaatu.

Hallinto

Alykkaan matkailukohteen hallinto on perustettava siten, etta
varmistetaan tehokas tiedonhallinta ja edistetdan suotuisten
olosuhteiden luomista uusien ratkaisujen kadyttéénotolle.

Tiedonhallinnan osalta olisi nimettdva erityinen toiminto —
osasto tai virkamies — kaikkien &lykkddn matkailun toimien
suunnittelua ja toteuttamista varten, mukaan lukien
tavoitteiden maarittely ja niiden saavuttamisen mittaaminen.
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> > > > >

Alykkasksi matkakohteeksi kehittyminen
edellyttaa kokonaisvaltaista Iahestymistapaa

Strategia

Infrastruktuuri

Hallinto ja teknologia

Yrittdjyys ja
liiketoiminta

Taman toiminnon tulisi olla pateva ja asiantunteva, jotta se
voi ymmartdd ja kasitella tiedon kasittelyn teknisig,
kaupallisia, oikeudellisia, poliittisia ja sosiaalisia vaikutuksia
ja selviytyd niistd. Suotuisan toimintaymparistén luominen
edellyttdd koko matkailun ekosysteemin osallistumista
synergioiden  ja  mittakaavaetujen  vapauttamiseksi.
Sidosryhmiin kuuluu hallinnon ja yritysten lisdksi myos
innovaatiolaboratorioita/-keskuksia, tutkimuskeskuksia ja
innovaatiokiihdyttamoita/-hautomoita. Lisaksi olisi
perustettava alakohtaisia testausymparistdja ja julkisen ja
yksityisen sektorin kumppanuuksia matkailualan
erityiskysymysten  kasittelemiseksi,  kuten  yhteisten
tiedonjakostandardien kehittamiseksi tai eri tietoldahteiden
integroimiseksi. Sidosryhmien valille olisi myds pyrittava
jarjestelmallisesti luomaan tiedonjakokulttuuri, jota voitaisiin
tukea kohdennetulla poliittisella paatoksenteolla (esim.
kannustamalla  ja  palkitsemalla  B2B- ja  B2G-
tiedonjakomekanismeja tai varmistamalla, etta yksityisyyden
suojaa ja luottamuksellisuutta koskevat sdannot ovat
etusijalla), ja saantelyvelvoitteilla olisi varmistettava
yhteistydn vdhimmaistaso (esim. avoimet tiedot tietyista
aiheista ja tietyilld aloilla). Liséksi onnistuneiden
tiedonjakokokemusten levittdminen ja edistdaminen on
ratkaisevan tarkead, jotta voidaan laajentaa sitoutuneiden ja
kiinnostuneiden sidosryhmien piiria.
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Alykkazksi tuleminen:
matkailukohteiden polku

Taidot

Alykkaan matkailun paradigman omaksuminen
matkakohteiden hallinnassa edellyttdd yhdistelmda, jossa
yhdistyvat ammattitaidon parantaminen ja kulttuurimuutos
matkailukohteiden hallinnointiorganisaatiossa ja yleisemmin
koko matkailun ekosysteemissa.

Pelkan tdydennyskoulutuksen osalta tietopohjainen ja tietoon
perustuva  paatoksenteko edellyttda, ettd  nykyisille
tyontekijoille annetaan tarvittavat tiedot ja taidot ymmartaa,
miten heiddn toimintansa kietoutuvat tiedonhallintatoimiin.
Voidaan jarjestdd koulutusjaksoja ja tiedotustilaisuuksia seka
jakaa sisaisesti ohjeasiakirjoja. Naista toimista
vertaisoppiminen ja webinaarit, joita jarjestetdan yhteistyossa
muiden kohteiden kanssa, voivat olla arvokas keino paitsi
tietojen ja taitojen siirtdmiseksi ja tukea tarvittavaa
kulttuurimuutosta, joka tyontekijoiden ja virkamiesten on
tehtdva sisdisen tietoon perustuvan tydskentelykulttuurin
edistamiseksi.

Lisaksi olisi siséllytettava erilaisia profiileja, jotka tukevat
kohdetta tiedonhallinnassa ja -analyysissa (ja visualisoinnissa),
sekd erityisia teknisid taitoja, jotka voidaan antaa kohteen
itsensa kayttéon. Tallaisia profiileja voitaisiin palkata tai ne
voisivat olla kumppanuuksien kohteena yksityisten tai
tutkimuslaitosten kanssa, jotka voisivat tarjota tallaista
osaamista ja kayttdd kohdetta tutkimuksen ja uusien
ratkaisujen kehittdmisen testausympaéristona.

Tiedot

Kukin kohde tuottaa asiaankuuluvaa kontekstisidonnaista
tietoa tai tilastoja ymparistostaan, jotka ovat helposti
saatavilla ja vapaasti kdytettdvissa avoimena datana. Vaestoa,
taloutta ja tyollisyyttd, ymparistda, kulttuurilaitoksia ja
kulttuuriperint®a, liikkennettd ja koulutusta koskevia tietoja on
tuotettu ja kerdtty huomattavan paljon, ja niistd voisi olla
hyotyd myds matkailun kannalta, eikd niitd useinkaan
hyddynneta taysimaaraisesti.

Kun otetaan huomioon aikomus, toimeksianto ja resurssit
johtaa siirtymista tietoon perustuvaan matkailupolitiikan
suunnitteluun, matkailukohteiden hallinnointiorganisaatioiden

Ce——

.

—— o
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olisi edistettdva kaikkien mahdollisten saatavilla olevien
sisdisten tietoldahteiden kartoittamista.

Lisdksi niiden olisi pyrittdvd ensin murtamaan sisaiset
tietosiilot ja sen jalkeen saattamaan ne avoimen datan
muodossa laajemman ekosysteemin saataville
johdonmukaisessa ja helposti kasiteltdvassd muodossa.
Yhteentoimivuus ja standardointi olisi varmistettava tietojen
uudelleenkdytdon ja vertailtavuuden lisdamiseksi seka
teknologioiden ja tietopohjaisten innovaatioiden
kayttoonoton edistamiseksi.

Lisaksi &lykkddn matkailustrategian tietoihin liittyvien
nakodkohtien olisi katettava ulkoinen tiedonhankinta, joka
tdydentda sisdisesti saatavilla olevia tietoja. Nain hankitut
tiedot ovat mahdollisimman taydellisia, ja niissé yhdistyvat
seka sisainen etta ulkoinen tieto ja osaaminen. Sen vuoksi
olisi  tunnistettava  arvokkaiden tietokokonaisuuksien
ulkoiset ja/tai yksityiset omistajat, jotta voidaan ostaa
tallaisia tietoja tai solmia molempia osapuolia hyodyttavia
kumppanuuksia.

Samalla matkakohteiden olisi otettava kayttéon ainakin
ensimmainen joukko maarallisia ja laadullisia indikaattoreita,
joita voidaan asteittain laajentaa tai syventdd ja jotka
kattavat ainakin keskeiset osa-alueet, kuten sidosryhmien
digitalisoitumisen tason, matkakohteiden osallisuuden ja
saavutettavuuden sekd sosiaalisen, taloudellisen ja
ekologisen kestdvyyden. Indikaattoreita olisi kaytettava
dlykkaan matkailun toimien saanndlliseen seurantaan ja
niiden edistymisen ja tulosten mittaamiseen, jotta
jatkotoimia voidaan kehittaa.

Tietojen keruun ja tiedonhallintatoimien suunnittelusta
lahtien olisi otettava huomioon tietosuojaa ja tietoturvaa
koskevat saanndkset, jotta valtyttaisiin mahdollisilta haitoilta
toteutuspanovaiheessa. Keskeisten oikeudellisten puitteiden
(esim. yleinen tietosuoja-asetus) noudattamisen
varmistamisen lisaksi olisi otettava huomioon myos
organisaatiorajat ylittdvaan, toimialarajat ylittdvaan tai
rajatylittdvaan tietojen jakamiseen ja vaihtoon liittyvat
erityisnakdkohdat.
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Alykkazksi tuleminen:
matkailukohteiden polku

Infrastruktuuri ja teknologia

Tietopohjaisia  ratkaisuja on tuettava mahdollistavilla
teknologioilla, jotka mahdollistavat tietovirrat ja data-
analyysin.  Kohteiden olisi investoitava  skaalautuviin
tietotekniikka-arkkitehtuureihin virtaviivaistettujen
hankintamenettelyjen avulla, jotta ne voivat varautua
teknologian kehitykseen, mukaan lukien sekd avoimen
lahdekoodin ettd omat ohjelmistot. Tietoteknisten ratkaisujen
olisi taytettdva eri tarkoitukset eri sisdisille sidosryhmille
(esim. paatoksentekijat saattavat haluta visualisointi- ja
simulointitytkaluja, data-analyytikot saattavat tarvita tietojen
integrointivalineita jne.)

Esimerkiksi avoimet sovellusrajapinnat voivat tarjota tietoja
kolmansien osapuolten kayttoon ja uudelleenkayttoon
avoimien skeemojen, yhteisten sanastojen ja standardien
ansiosta. Avoimen datan tarjoaminen yksityisille yrityksille voi
edistdaa digitaalista muutosta kohti innovointia ja vdhentaa
samalla kustannuksia ja riskindkemysta (koska yksityiset
yritykset  vastaavat uusien ratkaisujen kehittamisestd
aiheutuvista kustannuksista ja riskeistd) erityisesti resurssien
ollessa rajalliset.

Lisaksi julkiset ja yksityiset toimijat panostavat yhd enemman
hajautettuihin tiedonjakoratkaisuihin, kuten "data-alueisiin”,
jotka voivat hyodyttdd koko ekosysteemid ja minimoida
kayttdesteet ja laitteistokustannukset. Tietojen
standardoinnin  ja  yhteistydn aloittaminen esimerkiksi
avoimien  sovellusrajapintojen yhteydessd voi lyhyelld
aikavalilla helpottaa siirtymistd uusiin tiedonhallinnan
muotoihin.

Yrittajyys ja liiketoiminta

Alykkaan matkailustrategian olennainen osa on
matkailukohteiden hallinnointiorganisaation ja yksityisen
sektorin  vélisen  yhteistyén  tehostaminen. Toisaalta
matkailukohteiden hallinnointiorganisaation on |dydettava
strategisia kumppaneita, jotka voivat tarjota keskeisia data-
analyysi- ja matkatietopalveluja, joita voidaan kayttaa
poliittisen paatoksenteon ja matkakohteiden hallinnan
tukena.

Toisaalta matkailukohteiden hallinnointiorganisaation olisi
tehtdva yhteistyotd muiden ekosysteemissa tapahtuvaa
innovointia tukevien toimijoiden kanssa (esim.
innovaatiorahastot, digitaalisen innovoinnin keskukset jne.)
luodakseen tukikehyksen matkailun liiketoimintamallien,
arvoketjujen ja ekosysteemien digitalisoinnille.

Konkreettisia toimia, joilla tuetaan digitaalista muutosta ja
tietoon perustuvan toiminnan laajamittaista kayttddnottoa,
ovat muun muassa seuraavat:

« Erityiset  poliittiset  toimenpiteet,  joilla  tuetaan
matkailuteknologian hautomoita, kiihdyttamaita,
mentorointitilaisuuksia ja muita kuin teknologia-aloitteita
(esim. matkailualan verkostoja)
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Tarkistetaan  ja  ajantasaistetaan  sdantelykehysta
oikeudenmukaisen kilpailun edistdmiseksi ja innovoinnin
kannustamiseksi.

Luodaan  kannustimia ja  rahoitus-/hankintatukea
matkailualan  toimijoille  digitaalisen  teknologian,
vélineiden ja liiketoimintaratkaisujen hankkimiseksi

Perinteisten ja digitaalisten yritysten vélisen yhteistyon
edistaminen/vahvistaminen  tietdmyksen  jakamisen
lisaamiseksi

Helpotetaan nopeiden laajakaistayhteyksien ja muiden

digitaalisten infrastruktuurien saatavuutta
matkailuyrityksille ja matkailijoille.

Suunnitellaan tiedotuskampanjoita, joilla jaetaan tietoa
digitalisaation mahdollisista hyodyista ja éalykkaaseen
matkailuun liittyvista tietopohjaisista lahestymistavoista
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