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Milleks neid EL suuniseid on vaja?

Maailma turismisihtkohad otsivad ja arendavad pidevalt
uusi strateegiaid, et saada rohkem kilastajaid ja hallata
jarjest paremini  turismivoogusid. Mitmed sihtkoha
haldusorganisatsioonid (edaspidi: DMO-d) on otsustanud
sel eesmargil taotleda nutika sihtkoha staatust ja
edendavad innovatsiooni, vottes kasutusele
andmepdhiseid lahendusi, et konsolideerida enda ja
kohalike huvigruppide pakkumisi ja laiendada aristruktuuri.
Arendatakse  uusi  ja  senisest  jatkusuutlikumaid
turismivorme ja proovitakse uut lahenemist ‘sihtkohtade
haldamisele’. Viimase saavutamiseks luuakse sageli
stnergiaid suuremate 'nutika linna’" programmidega,
jagades omavahel tehnoloogilisi lahendusi, mida algselt
kasutati vaid liikuvusega seotud eesmarkidel, kohandades
neid ka  turismispetsiifilisteks ~ eesmarkideks  ja
mastaabisddstu saavutamiseks, samuti luuakse pikaajalisi
partnerlussuhteid avaliku ja erasektori vahel.

2020. aastal puhkenud pandeemia kiirendas
digitaliseerumist ning uusi métteid ja algatusi, mis
pdhinesid nutikal andmehaldusel, stindis nagu seeni parast
vihma. Vajadus toetada ettevotlust ja kindlustada
administratiivne ja operatiivne jarjepidevus digilahenduste
ja andmepdhise lahenemise kiire kasutuselevétuga kerkis
praktiliselt igas sektoris ja to0stusharus ja turism ei olnud
siin mingi erand.
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Sellest tulenevalt ndeme tana nii Euroopas kui ka mujal
maailmas, kuidas jarjest kasvav arv turismisihtkohti teeb
esimesi virtuaalseid samme teel nutika turismimajanduse
suunas.

Jargnevatel lehekiilgedel toome dra andmete taiustatud
valdamisel  pohinevaid  nutikaid  turismilahendusi
puudutavad podhifaktid. Eesmark on jagada kdige
olulisemat teavet ja arusaamisi praegustest turismi
puudutavatest megatrendidest maailmas ja turismi
Okoslisteemi poolt genereeritavatest andmetest, aga ka
véljakutsetest, mis  turismijuhtimises andmepdhise
ldhenemisega kaasnevad. See dokument sisaldab ka
nutika turismi headel tavadel pdéhinevaid praktilisi ja
teostatavaid soovitusi, mis arvestavad ka 2020. aasta
pandeemiast tekkinud arengute ja valjakutsetega.

Kaesolevad suunised andmete kasutamiseks
turismisihtkohtades voivad osutuda kasulikuks koéikidele
sihtkohtadele, kus soovitakse tdiustada andmete
kogumist ja kasutamist turismi eesmarkidel ning

suudavad ehk inspireerida selliseid linnu, piirkondi ja
riike, mis soovivad muutuda nutikateks
turismisihtkohtadeks.
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Nutika turismi kontseptsioon

Nutika turismisihtkoha kontseptsioon

Nutikat turismisihtkohta defineeritakse kui sihtkohta, kus
erinevad  huvigrupid, keda  koordineerib  sihtkoha
haldusorganisatsioon (DMO), vdimaldavad ligipaasu turismi-
ja majutustoodetele, teenustele, kohtadele ja kogemustele
ICT-pdhiste innovatiivsete lahenduste kaudu, mis muudavad
turismi jatkusuutlikuks ja ligipaasetavaks, kasutades sealjuures
taielikult &ra oma kultuuriparandi ja loovuse potentsiaali. See
tahendab kohaliku elanikkonna elukvaliteedi parandamist
sedamodda, kuidas nad hakkavad saama kasu jatkusuutlikest
sotsiaalmajanduslikest arengutest ning on aktiivselt seotud
piirkonnas arendatava digitaalse kultuuriga.

Nutika turismi  kontseptsioon on nutika linna idee
edasiarendus. Nutikat linna iseloomustab infotehnoloogia lai
levik ja ulatuslik kasutus, et saavutada ressursside

optimeerimine, efektiivne ja diglane juhtimine, jatkusuutlikkus
ja elukvaliteet ning mida rakendatakse erinevates
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Pohimoisted

E Turismiandmete haldus

V&imekus turismiandmeid koguda, hallata ja uuesti kasutada
Uhtse strateegilise plaani alusel. Eesmargiks on aidata
inimestel ja organisatsioonidel langetada otsuseid ja
tegutseda viisil, mis oleks organisatsioonile maksimaalselt
kasulik.
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Sihtkoha haldamise
organisatsioon (DMO)

Organisatsioon, mis koordineerib turismi 6koslisteemi koiki
erinevaid koostisosi; aitab kaasa sihtkoha arendamisele,
vottes arvesse elanike ja huvigruppide huve ja heaolu. DMO
vOib pakkuda kilastajatele teenuseid ja vajalikku turismiinfo
struktuuri, et reklaamida sihtkohta voimalikult
demokraatlikult.

Turismi ligipaasetavus

>

valdkondades nagu mobiilsus, eluase, inimesed, juhtimine,

majandus ja keskkond. Sellist nutikat lahenemist
praktiseeritakse  ka  turismimaanduses.  Tdepooles,
arvestades turismi tdhtsust nii linna- kui ka maaelu

kontekstis, on turistidele mdeldud teenuste ja kohaliku

elanikkonna  vastasméju, nagu ka kujunemisjargus
tehnoloogiate potentsiaalne kasutegur turismi
Okoslisteemile pdhjuseks, miks on nutikaid lahendusi

turismisektoris ulatuslikult juurutatud.

Vastavalt Euroopa Komisjonile on ,nutikas turism vastuseks
uutele valjakutsetele ja vajadustele selles kiiresti muutuvas
majandusharus, hdélmates digitaalsete tooriistade, toodete
ja teenuste arengut, vordseid voimalusi ja ligipddsetavuse
voimaldamist kdigile kilastajatele, kohaliku piirkonna
jatkusuutlikku arengut ja loomemajanduse, kohalike
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talentide ja parandi toetamist”.
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eave reisiharjumustest

Globaalsete jooksvate andmete sidumine turismisektori
otsustusprotsesside varustamiseks informatsiooniga.
Eesmargiks on vahendada ebakindlust sektoris, selleks
kasutatakse erinevatest teabeallikatest parit andmeid, sh
reaalajas.

Turismi OkosUsteemi vdime sdilitada ja taasluua oma
looduslikke, sotsiaalmajanduslikke ja kultuurilisi ressursse,
selle vdime edendada kohalike kogukondade heaolu,
pehmendada ndudluse hooajalisust, véhendada turismiga
seotud tegevuste keskkonnamdju, toetada ligipaasetavust ja
parandada turismiga seotud todkohtade kvaliteeti.

Turismi okosilisteem

Turismi ja reisimise ligipadsetavus kdoikidele inimestele
sOltumata nende vanusest, sotsiaalsest olukorrast voi
ajutisest voi pulsivast puudest. Hélmab flusilise keskkonna,
transpordi, informatsiooni, suhtlemise ja muude véimaluste ja
teenuste ligipaasetavust.

&

Riigiasutuste poolt kogutud, toodetud vdi ostetud andmed,
mis on muudetud vabalt kattesaadavaks andmete uuesti
kasutamiseks vabalt valitud eesmérgil. Selline teave toetub
siseturu pohilistele tugisammastele: andmete vaba liilkumine,
labipaistvus ja diglane konkurents.

EU guide on data for tourism destinations

Turismisektoris tegutsevad erinevad huvigrupid. Hélmab
mitte ainult avalikku haldust ja erasektorit, vaid ka
innovatsioonikeskusi ja -laboreid, llikoole ja teaduskeskusi,
innovatsiooni  kiirendeid / inkubaatoreid ja kohalikke
elanikke.

Nutikad keskkonnad

Nutikates keskkondades kasutatakse  jatkusuutliku
ressursitdhususe suurendamiseks keskkonnatehnoloogiaid
(andurid, sidevérgud, asjade internet ja tehisintellekt) ja
otsitakse nende uusi kasutusvéimalusi alates keerulistest
andmetest kuni ettevdtete ja nende sidusriihmadeni.



PShilised arengusuunad ja -
. tegurid turismisektoris

Kolm pohisuundumust, mille alusel prognoosida andmete kasutamise levikut

turismivaldkonnas

Tulenevalt sotsiaal-demograafilistest, kultuurilistest,
tehnoloogilistest, keskkonnaga seotud ja poliitilistest
muudatustest, mis modjutavad kogu Uhiskonna arengut,

areneb pidevalt edasi ka teenuste osutamine turistidele
nutikates sihtkohtades. Selliste arengute tundmine ja
mdistmine turismisektoris on vétmetdhtsusega, et planeerida
turismi arendamise strateegiaid, aga eriti katseid vétta
kasutusele nutikas lahenemine turismile, mis ei eelda mitte
ainult investeeringuid erinevatesse tehnoloogiatesse, vaid ka
kultuurilisi muudatusi sihtkoha haldusorganisatsioonis (DMO)
ja terves turismi okoslsteemis laiemalt, et saaks vdimalikuks
Uleminek 3S turismilt (“sun, sea and sand” (paike, meri ja liiv)

Turismisektoris saab erinevate tdhtaegade I6ikes -
|Ghiajaliselt (kuni aastani 2024), keskmise pikkusega (kuni
aastani 2030) ja pikaajaliselt (kuni aastani 2050) vaadelda
ja prognoosida erinevaid arengusuundi. Selliseid suundi
saab rihmitada kolme pd&hikategooriasse:

* Tehnoloogia areng
* Sotsiaaldemograafilised muutused
» Jatkusuutlik areng ja keskkonnaneutraalsus

Muudatused  poliitilisel  ja  regulatiivsel  maastikul
puudutavad kdiki kolme kategooriat ja sellepéarast tuleb ka

3E turismile ("education, entertainment, and
experience”(dppimine, meelelahutus ja muljed).

> > > > > 4 > > > > >

Peamised turismisektorit mojutavad suundumused

neid tahelepanelikult jalgida ja nendega arvestada.

Sotsiaaldemo
graafilised
muutused

Rahvastiku vananemine ja digitaalse kirjaoskuse kasvav levik on kaks olulist demograafilist
suundumust, mis otseselt m&jutavad turismisektorit.

== » Kalduvus pusida tihenduses 0

~ + Ostuprotsessi muutumine

II_”‘ » Nutika turismi pohitarbijateks saavad end .
digimaailmas koduselt tundvad inimesed

Elukestva Sppe
plahvatuslik levik
Rahvastiku vananemine

Tehnoloogia
areng

Uhenduste kasv ja jagatud taristud muudavad digiiillemineku jérjest kittesaadavamaks. Enamuse
nimetatud tegurite arengut kiirendab just andmete kasutamine.

» Suurandmed + Liitreaalsus » Kuberturvalisus ja plokiahel
» Soovitusstisteemid « Tehisintellekt *  Multiversum
* Pilvandmetd6tlus * Andurid ja asjade interneti ¢ Turismirobootika

areng

Nimetatud tegurid, mis toimisid juba enne COVID-19-ga seotud kriisi, on liikumapanevaks jouks teel
kaasavama ning majanduslikult jatkusuutlikuma ja keskkonnasaastlikuma majanduse suunas.

EU guide on data for tourism destinations



Pohilised arengusuunad
. turismisektoris

1. Tehnoloogia areng

Euroopa turismisektoris toimub digitileminek ning Ghenduste
kasv ja jagatud taristud muudavad Ulemineku jarjest
kattesaadavamaks ja levivaks. Kuna organisatsioonidel on
erinev valmisoleku tase ja vajadused, avavad tehnoloogia

arenguga kaasnevad suundumused sihtkohtade [&ikes
erinevaid  vdimalusi.  Pilvepdhine  andmetddtlus  ja
suurandmetel pdhinevad lahendused reisimisega seotud
andmetele prognoositavate otsustusprotsesside

vdimaldamiseks on juba laialt levinud, mida toetab veelgi
sihtkohtades kasutavate andurite jarjest suurenev arv, mis on
sageli seotud nutika linna lahendustega. Samal ajal valmivad
jargmisel kiimnendil ja saavad turukipseks jarjest uuemad
turismisektorile  kavandatavad lahendused. Liitreaalsusel
pdhinevad rakendused ja andmete jagamise tdhustatud
taristud nagu nt andmeruumide loomine ja plokiahelal
pbhinevad sertifitseerimisstisteemid on ainult méned naited
sellistest lahendustest. Markimisvaarselt on hoogustunud ka
juhtivate tehnoloogiaettevbtete poolt multiversumi uurimis-
ja arendustegevusse tehtavad investeeringud, mis annavad
kunagi turismisektorile huvitavaid lahendusi.

Selles kontekstis vOib 6elda, et Usna varsti hakkavad 5G ja 6G
mobiilivorgud mangima keskset rolli, kui mangu tulevad
mobiilsete vérkude kiirus, ulatuvus ja kvaliteet, aga ka tugi
suurandmetele ja pilvelahendustele, mida toidab jarjest
kasvav hulk andmekogumeid, mida genereerivad andurid ja
asjade interneti rakendused. Mitmes sihtkohas juba
kasutatakse suurandmetel p&hinevaid lahendusi, toetamaks
otsustuste protsesse ning selline keskne lahenemine kasvab
veelgi, seda ka jarjest kasvava teadlikkuse valguses andmete
jagamise kasulikkusest ja Uhiste standardite kasutuselev&tust.
Lihikeses perspektiivis peavad ka sihtkohad laiendama oma
vdimalust toddelda andmeid, mis on saadud vabatahtliku
andmete kogumise ja soovitussiusteemide kaudu. Sellised
andmed, mida kogutakse reeglina veebivormide voi -
majakate kaudu turismirakendustega suheldes, on darmiselt
olulised, kui soovitakse luua kasutajate profiilidel pdhinevaid
prognoositavaid kaitumismudeleid ning teha isikuparastatud
soovitusi.

Keskmises perspektiivis muudab olemasolevate
tehnoloogiate areng kombineerituna varsti kiipseks saavate
uute tehnoloogiate struktureeritud kasutuselevdtuga nutika
turismi  jarjest voimalikumaks ja ligipddsetavamaks nii
sihtkoha haldamise  organisatsioonidele kui ka
I6pptarbijatele. Naiteks asjade internet (IoT) jéuab uude
arengufaasi mitte ainult andurite, seadmete ja seotud
tarkvara  jarjest langeva hinna kaudu, vaid ka
asjassepuutuvate slisteemide jarjest suurema vastastikuse
téiendavuse ja koostoime tottu. Selles kontekstis kiirendab
andmete jarjest suurenev Uhilduvus, millega kaasneb ka
senisest parem andmekaitse ja turvalisus, andmete jagamist
ja uuesti kasutamist. Kuberturvalisus muutub jarjest
tahtsamaks nii sihtkohtadele kui ka kasutajatele ja
tehnoloogiliste lahenduste pakkujad peavad kohanduma
uute regulatiivsete piirangute ja eeskirjadega. Samal ajal
loob masindppe ja neurovdrkude edasine areng
loodetavasti vdimalusi uute tehnoloogiate kasutamiseks ka
turismisektoris. Uheks nditeks on liitreaalsus (AR), mille
kasutusvaldkond piirdub praegu peamiselt mangusektoriga,
kuid millel oleks tohutu hulk potentsiaalseid rakendusi ka
turismitodstuses jarjest tdiuslikumate ja dunaamilisemate
kogemuste pakkumiseks.

Pikas  perspektiivis  vdimaldab andmete  Uhilduvuse,
tehisintellektil pdhinevate lahenduste ja suurandmete
todtlemise vOimekuste paralleelne arendamine muuta
turismi juhtimise tépseks ja efektiivseks ning turismisektoris
pakutavad kogemused sujuvaks ja isikuparaseks. Plokiahelal
pdhinevad lahendused tdstavad andmete ja infoslisteemide
turvalisust ja labipaistvust. Multiversum pakub vdimalusi
haaravateks 0&pi- ja meelelahutuslikeks kogemusteks.
Taiustatud andmeturbesiisteemid koos laiendatud ja
kdikehdlmava regulatiivse raamistikuga asuvad toetama
biomeetria ja tuvastussisteemide ulatuslikku sidumist
turistide igapdevaeluga. Robootika arenemine koos
tehisintellektiga, mis pakuvad iseseisvaid liikumisvéimalusi
ja keeletdotlust, mdjutavad tulevikus samuti
turismiteenuseid ja majutussektorit. Pikemas perspektiivis
voiksid kilalisi teenindada ja vastuvotulauas todtada

vestlusrobotid ja robotid, mis saaksid koos iseliikuvate
sGidukitega aidata ka piiratud mobiilsusega turiste.

EU guide on data for tourism destinations



Pohilised arengusuunad
. turismisektoris

2. Sotsiaaldemograafilised muutused

Rahvastiku vananemine ja digikirjaoskuse jarjest laiem levik
kujutavad jargmise 30 aasta jooksul kahte peamist
demograafilist  suundumust. Mis  puutub  rahvastiku
vananemisse, siis eeldatakse jargmise paari kimnendi jooksul
vanema elanikkonna osakaalu markimisvdarset suurenemist
maailma rahvastikus. Nende suundumustega tuleb arvestada
nii turismi sihtgruppe kui ka toédturgu silmas pidades. Naiteks
viis peamist polvkonda, kes téna elus, on beebibuumi-
polvkond (1946-1964); X-pdlvkond (1965-1980); Y-pdlvkond
(1981-1996); ja I6puks Z-pdlvkond (1997-2012).

Beebibuumi-pdlvkond  muutub  jargmistel  kimnenditel
vanimaks sihtgrupiks, kes saavad kdige rohkem kulutada,
kuid kelle digioskused on teiste turistidega vorreldes alla
keskmise. Nemad vajavad jarjest rohkem isikupdraseid
turismiteenuseid, mis pdhinevad tervise- ja kultuuriturismi
kombinatsioonil, seda nii nende tervisevajadusi kui ka
kultuuritarbimise harjumusi silmas pidades.

Z- ja Y-pdlvkonna esindajatest sirguvad 2050. aastaks noored
taiskasvanud, kes saavad lubada endale vahem kulutusi kui
nende vanemad. Aga mis puutub digikirjaoskusesse, siis
nende pdlvkondade esindajad on digitehnoloogiaga kokku
kasvanud. Y-pdlvkonnast, keda peetakse kollektiivselt
“digimaailma périsasukateks,” saavad nutika turismi peamised
tarbijad, kuid neile sobivad rohkem odavad lahendused.
Muutumises on ka turismitoodete ja -teenuste ostmise
protsess, sest jarjest rohkem inimesi kasutab reisikorraldajate
asemel veebipdhiseid teenuseid. Nendest pdlvkondadest
sirguvad ka uued todtajad, kel on varuks uusi oskusi, mida
tuleb jahtida td6turul digitaalsete varbamisstrateegiatega.

Sellest tulenevalt on sotsiaaldemograafilistes suundumustes
lUhikeses perspektiivis oodata jarjest kasvavat soodumust ja
vajadust pusida ‘Uhenduses’ ja tarbida digiteenuseid ja -
tooteid. See juhtub vaatamata vananevale pdlvkonnale, kes ei
tunne end digimaailmas koduselt. Elukestev &pe oskuste
arendamiseks ja tdiustamiseks ka vdhem digiteadlike
segmentide poolt kahtlemata soosib antud suundumust ning
vaarib seetottu tahelepanelikku jalgimist.

Keskmises perspektiivis hakkab tekkima jarjest rohkem suuri
muutusi, mida tingib digimaailmas end koduselt tundva
polvkonna kasvamine Uheks peamiseks turismisegmendiks.
Nende kasv koos Z- ja Y-pdlvkonna digiteadlikkusega toob
kaasa kaitumismudelite muutumise, mille kaigus tekib
ndudlus kaasavamate ja Uhendatud virtuaalteenuste jarele,
aga ka muudatused turismiteenuste ostuprotsesside
struktuurides, mis muutuvad jarjest modulaarsemaks ja
kohandatavaks.  Pikas  perspektiivis saavad Y- ja
alfapdlvkondadest peamised nutika turismi tarbijad, mis
tingib nutikama digiturismi jarjest suuremaid arenguhippeid.
Y-pélvkonnast, aga eelkdige X-pdlvkonnast saavad vanemad
taiskasvanud koos oma soovidega nutikate turismiteenuste
jargi, kus oleksid Ghendatud nii nende vajadused tervise- kui
ka kultuuriturismi jargi.
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3. Sdastev areng ja keskkonnaneutraalsus

Jatkusuutlikkus ja keskkonnaneutraalsus omandavad ka
turismisektoris keskse rolli. Turistid on oma valikutes jarjest
teadlikumad ja hoolikamad. Sama moodi tegelevad ka
sihtkoha haldamise organisatsioonid, ettevotted ja isegi
turismisektori suurettevotted jarjest kaasavama,
vastutustundlikuma ja keskkonnaneutraalsema sotsiaalse
innovatsiooniga, mis on mdeldud nii kohalikele elanikele kui
ka  turistidele. See ei puuduta mitte ainult
keskkonnakisimusi ja kultuurimalestiste sailitamist, vaid ka
kohalikke pika ajalooga ettevotteid ja majandustegevusi
ning territooriumite ja loodusressursside taastamist.

Selles kontekstis sisenevad uued arimudelid jouliselt
turismiturule, kasutades taielikult dra uute andmete ja
sidetehnoloogiate vdimalusi. Labivaks trendiks saab
turismisihtkohtade senisest lihtsam toodete ja teenuste
vahetus teiste huvigruppidega valjaspool traditsioonilisi
arimudeleid. Selle suundumuse juured on
internetiihenduse jarjest paremas kattesaadavuses ja
kvaliteedis — tegemist on nahtusega, mis sai tuule tiibadesse
parast pandeemia puhkemist 2020. aastal. Paljud
véljakujunenud turismiga seotud arimudelid tegid labi
revolutsioonilise  digipddrde. Sama suundumus jatkub
mitmes valdkonnas, alates mobiilsusest kuni
peatumiskohtade broneerimise, jagamise ja puhkemajutuse
pakkumiseni. Siin on vaja teha seadusandlikke ja
regulatiivseid  otsuseid ning vaadata Ule kehtiv
kvaliteedikontrolli raamistik ja maksustamise skeemid.

Keskmises perspektiivis moodustavad nn diginomaadid ja
vabakutselised turismiteenuste tarbimisturul
markimisvaarse osa. See turusegment otsib tdendoliselt
madalama hinnaga funktsionaalsemat majutust ja
teenuseid, et kohapeal oleks véimalik nii tootada kui ka
toovélist aega sisustada. Seda tlupi turismi iseloomustab
hea internetiiihendus ja efektiivne mobiilsus, kusjuures siin
tuleb vaartustada ka suhet kohalike elanikega. Kuna selline
reisimise vorm juba toimub mitmes nutikas sihtkohas,
soovivad jarjest uued turistid kohalikega suhelda ja nautida
autentseid elamusi, mille keskkonnamoju on vadike, mis

soosib  kohalike  traditsioonide  ja = immateriaalse
kultuuripdrandi  taassiindi. Edukad nutikad sihtkohad
suudavad  vastutustundlikke  turiste ligi  meelitada

lubadusega nende positiivsest mdjust, mis tanu turismile
omakorda tugevdab kohalikke keskkonna-, kultuuri- ja
sotsiaalmajanduslikke  ressursse.  Pikas  perspektiivis
arenevad eeltoodud suundumused tdendoliselt senisest
kaasavamaks ja jatkusuutlikumaks jagamismajanduseks,
mida soosib Y-pdlvkonna ja nooremate keskkonnasdbralik
ja saastlik kaitumine ja tdekspidamised.



Turismisektoris kasutatavad
andmetlubid

Kuidas turism andmeid kasutab?

Efektiivne andmekasutus pakub turismiteenuste
arendamiseks nii sihtkohtadele kui ka ettevdtetele I6pmatult
erinevaid vdimalusi. Naiteks v&ib sihtkoht kasutada
asukohapdhises sotsiaalmeedias jagatavat informatsiooni, et
luua isikustatud reklaamikampaaniaid, voi ettevote kasutab
kilastuste  planeerimiseks  varasemaid andmeid, et
prognoosida kilastatavust ja planeerida efektiivsemalt oma
tegevust.

Nutikas andmekasutus turismis levib kogu maailmas, seda nii
riigiasutustes kui ka erasektoris. Nii naiteks kombineerib ja
anallusib jarjest rohkem majutuse broneerimise platvorme
erinevaid  andmetlipe ja -allikaid, et soovitada
individuaalsetele majutuse pakkujatele optimaalset 66 hinda,
millega nad voiksid oma majutuskohta pakkuda. See kaib
kokku laiema, andmestike ja andmeanalliiisi mudelite
loomise suundumusega, mis p&hineb andmete Ghilduvusel ja
standardformaatidel, mis vdimaldavad toddelda selliseid
andmemahtusid, mis alles paari aasta eest oleks tundunud
ulmeline, néaiteks majutuskohta iseloomustavaid andmeid
(suurus, varustus, magamistubade arv), selle asukoha
andmeid (atraktsioonide arv, kaugus keskusest), broneerimise
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Andmekasutaj
a tilibid

hooaega ja planeeritud Uritusi (aastaaeg, riigiplhad,
festivalid jms), ilmateateid, saadavust ja samavadrsete
ldhedal asuvate majutuskohtade 66 hindu ning kasutajate
aktiivsust (otsingud, filtreerimise eelistused, hinnangud ja
kommentaarid).

Erinevate andmeallikate kasutuspotentsiaali  tdielikuks
mdistmiseks tuleb kindlasti kaardistada turismi 6kosUsteem
ning teha kindlaks:

* eesmargid, milleks turismiga seotud andmeid saab
koguda ja anallitsida;

+ koéik peamised huvigrupid ja andmete vd&imalikud
kasutajad ja tootjad;

* olemasolevad andmetilbid ja peamised andmeallikad,
mis konkreetseid andmekogumeid genereerivad.

Nende kolme mo&dtme alusel saab identifitseerida
voimalikke andmevoogusid ja vaartuslikke andmekogumeid,
mida sihtkohad sageli juba omavad, kuid mille tait
kasutuspotentsiaali nad veel ei tunne.

> > > > >

Turismiga seotud andmete kattesaadavusest ja kasutamisest saavad kasu ko&ik turismi
Okoslisteemi osalised, et tapsustada oma strateegiaid, optimeerida oma tegevust ja parandada
oma kaupu ja teenuseid, seda nii avalikus- kui ka erasektoris. Voimalik on vélja tuua kolm

andmekasutaja tulpi, kes sdltuvalt oma tegevusest vdivad olla samaaegselt ka andmetootjad

vOi -vahendajad.

|
Turismisihtkohad ja
ametiasutused

A

Erasektor —
turismimajandus

Erasektor - muu

Siia andmekasutajate kategooriasse kuulub palju erinevaid Uksusi alates mitmetasandilistest
valitsemisorganitest (linnavolikogud, linnavalitsused, maakonna volikogud ja -valitsused,
riigiasutused jms) kuni kérgharidusasutuste, teadlaste ja kultuurimélestisteni. On naha, et
monel juhul kombineerivad sihtkohad oma jéu ja moodustavad partnerlusorganisatsioone, sh
piiriileseid, et arendada Uheskoos turismitdOstust toetavaid projekte ja strateegilisi initsiatiive.
Suurtes riikides, kus eksisteerivad ka piirkondlikud haldustiksused, kaivitavad viimased
teinekord strateegiaid, mis hdolmavaid terveid piirkondlikke turismi Okoslsteeme ja
Uhendavad turiste, turismiettevdtjaid ja kohalikke véimuorganeid.

Eksisteerib lai erasektori spekter, kes on spetsialiseerunud teenuste pakkumisele
turismisektoris. Enamus andmeid kasutavaist ettevotteist on suured puhkemajutust pakkuvad
veebisaidid ja turismialased metaotsingumootoritel pdhinevad ettevétted (nagu teada-tuntud
Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) ja suured hotellikontsernid, aga ka
konverentside ja messide sektor, jaemilgi, transporditdOstuse ja meelelahutustddstuse
ettevotted, kes on kéik turismivaldkonna huvigrupid. Sellele lisaks pakuvad turismispetsiifilisi
ja andmepdhiseid ning andmeanaliilsi teenuseid, mille abil saab uurida reisiharjumusi ja
optimeerida sihtkohtade haldamist, ka mitmed IT- ja tarkvaraettevétted.

Andmeid kasutavad ka need eraettevotted, kes ei ole kill otseselt turismiga seotud, on aga
vOimelised tootma vdga vadrtuslikke andmekogumeid. Nende hulka kuuluvad
telekommunikatsiooniettevotted, kes koguvad ja analltsivad andmeid oma kasutajate sim-
kaartidelt, aga ka sotsiaalmeediast, seda loomulikult kooskdlas isikuandmete kaitse
Uldmaarusega. Seda tulpi Uksuste kogutavaid andmeid mulakse ettevdtetele erinevates
sektorites, sh turismisektori ettevotetele.
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Turismisektoris kasutatavad
andmetlubid

Kasutusalad nditavad, mis eesmargil andmeid kasutatakse. Sihtkohad, mis soovivad oma
andmekasutuse véimekust tdsta ja leida endale vaartuslikke andmekogumeid, peaksid selgelt
aru saama, kus andmete kogumine ja analiiiisimine toimub. Uldiselt véttes saab turismisektoris
kasutavaid andmeid jagada nelja kasutusalasse.

Andmete
kasutusalad

-

Suhtluse ja koost66
parandamine
turistiga

Esimene andmete kasutamise eesmark on seotud turismiteenuste arendamisega jarjest
personaalsemaks, kus kliendi/loppkasutajaga tehakse senisest rohkem koost66d.
See pdhineb laiemal suundumusel, mida vdimaldavad uued tehnoloogiad ja andmete
anallusitehnikad, mille abil saab kujundada kaupu ja teenuseid kliendi vajadustele
vastavaks. Tanapadeva turistid soovivad jarjest isiklikumat ldhenemist oma kogemuse
kujundamisele, mida on hakatud pidama Uheks rahulolu parameetriks, mille alusel
hinnatakse sihtkoha kvaliteeti.

Turu-uuringute ja
informeeritud
otsuste tegemine

Teiseks andmete kasutamise eesmargiks on nende suuremal kéttesaadavusel ja senisest
paremal  anallilsil  pdhinevate  turu-uuringute ja  otsustuste tegemine
turismisihtkohtadega seoses. Andmekogujatena tegutsevad nii era- kui ka avalik sektor,
kuid mélemad ka vajavad andmeid oma dristrateegiate sdnastamiseks ning
sihtterritooriumi ja turistivoogude juhtimiseks. Riigiasutustel on sageli andmeid kohalike
teenuste kasutamisest kilastajate poolt — nt kohalik mobiilsus (lennuvéljad, sadamad, jne)
v6i andmeid kultuurimalestiste kilastatavusest —, samas kui erasektori kdes on suurtes
kogustes kaubanduslikke (veebiostud ja krediitkaardiostud) ja isegi kditumisalast teavet.

‘o

Turismiteenuste
parem planeerimine
ja pakkumine

Andmed, mis vdimaldavad turismi mustreid paremini mdista (ja ehk isegi prognoosida),
voivad labi tdpsema planeerimise ja ressursside jaotamise suurendada terve turismi
okosiisteemi  efektiivsust ja konkurentsivéimet. Turismiandmeallikate arvu
suurendamine, mis annaksid adekvaatset Ulevaadet turistide voogudest ja valikutest,
suudaks digeaegselt tuvastada muutusi, mis eeldavad tegevuste Umberplaneerimist (nt
Urituste, eripakkumiste/boonuste, muusemi priipddsmete ajastamine) voi muudatusi inim-
ja materiaalsete ressursside kasutamises (nt infopunktidesse, lennujaamadesse,
kauplustesse ja mujale vajatavad todtajad).

,’|||||

Sihtkohtade
jatkusuutlikkuse ja
ligipadsetavuse
parandamine

Andmete tShustatud anallius ja juhtimine suudab parandada ka turismisektori ja sihtkoha
keskkonna omavahelist suhet, mis omakorda suurendab positiivset mdju Uhiskonnale
laiemalt. Viimane omakorda véib vidljenduda ndrgemate ja ebasoodsas seisundis olevate
inimeste reisikogemuste paranemises, nditeks labi spetsiifiliste teenuste arendamise voi
olemasolevate teenuste kasutamise lihtsustamise kaudu, aga samuti turistide voogude
senisest paremas juhtimises, et suurendada kohalike elanike heaolu vdi véhendada turismi
survet linna- ja looduskeskkonnale. Turismi 6koststeemi kui terviku suurem efektiivsus,
mis saavutatakse nutikate lahenduste kaudu, suudab tdsta ka Uletldist labipaistvust ja
kohalike kogukondade kaasatust.

Positiivsed naited

Dubrovniki

Turismiteenuste parem
planeerimine ja pakkumine

kulastajakeskus

VIl WA=\t Turu-uuringute ldbiviimine ja
s informeeritud otsustusprotsess

suudab jalgida parajasti

Valencias on kaivitatud turismiinfo sisteem (SIT), mis

vanalinnas viibivate turistide arvu ja kilastajate voogusid.
Nende andmete pdhjal saavad linnavéimud langetada
targemaid ja informeeritumaid otsuseid.

annab linnale detailse, andmetel pd&hineva Ulevaate
linna turismitddstusest. SIT-slisteemi tdiendatakse
jooksvalt ja see annab nii partneritele kui ka
huvigruppidele vGimaluse oma protsesse ja otsuseid
saadud andmete pdhjal optimeerida.
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Turismiandme tuubid

Andme tiiiibid
ja allikad

Kasulikud ja kombineeritavad andmekogumi véivad parineda mitmest erinevast allikast. Alates
avalikult kogutud andmetest ja eraomandisse kuuluvatest andmetest kuni otse turistide poolt
tekitatud andmeteni, on sihtkohtadele véimalike andmeallikate spekter juba praegu vaga lai ja
kasvab jatkuvalt. Lisaks vdivad andmed olla struktureeritud voi mitte, mis muudab nende
analtlsimise keerulisemaks, ning andmekogumite suurus véib olla vdga erinev. Selge pildi
omamine kdikidest voimalikest andmetitpidest ja -allikatest turismi dkostisteemis on otsustava
tahtsusega, kui soovitakse andmehaldust prioritiseerida ja kujundada vdidukaid strateegiaid.

Kasutaja loodud teave

Tekst ja Fotod

Kasutaja loodud sisu (UGC) tdhistab andmeid, mida loovad turistid v&i mdnel juhul ka
kohalikud elanikud. UGC jagatakse kaheks peamiseks alamkategooriaks: tekstiline teave ja
fotod. Tekstilise teabe alla kuulub turistide jéetud tagasiside kogemustele, naiteks
hinnangud, postitused, blogiartiklid véi vastused kusitlustele. Fotosid laadivad turistid
tavaliselt sotsiaalmeediasse ning nendega kaasneb hulk muud teavet nagu asukoht,
kellaaeg ja teemaviidad. Sotsiaalmeediast parinev kasutaja loodud teave omandab jarjest
téhtsamat rolli turistide kaitumise, valikute ja eelistuste prognoosimisel. Saarastelt
platvormidelt leiab miljoneid turistide kirjutatud kommentaare ja otsest tagasisidet, mis
toidavad prognoosivaid algoritme.

$
=3

Tehinguandmed

Veebiotsingud, Tehingud
veebilehtede  kliendikaartide

Sularahata arvelduse levik erinevates valdkondades - alates kauplustest kuni
Uhistranspordi, majutuse ja turismisihtkohtadeni — loob suurtes kogustes turismiga seotud
kaubanduslikke andmeid. Selline teave tekib iga kord, kui sooritatakse tehing, sh
igasugune sdidueelses faasis toimuv tegevus turismiturul. Selline teave jaotatakse kolmeks
alamkategooriaks: turistide poolt teostatud veebiotsingud ja veebilehtede kilastused,
andmed, mis tekivad seoses veebipdhiste broneeringute ja ostudega ja I6puks teave, mis
saadakse kliendikaartide kasutamisest (sh krediitkaardid, boonuskaardid, maksekaardid,

kiilastused ga jne)_
ﬁ\{ Nutika linna lahenduste ulatuslik kasutuselevdtt, mis p&hineb avaliku ruumi jalgimisel
\\" seadmete ja andurite, sh satelliitide vahendusel, on sillutanud tee spetsiifiliselt turismiga
o seotud moddistuste ja teabe kogumiseks. Seadmete loodud andmeid saab jaotada kahte
Seadmete loodud alamkategooriasse: teave, mille alusel saab jalgida liikumist (sh GPS-teave, telefonide
— — andmed .. . . . .. .
randlusteave, Bluetoothi andmed, RFID-i andmed, WIFI- ja meteoroloogiline teave) ja
GPS'RFF‘L’I"Bd'US' Nutkesinn  f€AVE, mida kogutakse nutika linna seadmete ja anduritega ja mida saab kasutada
Bluetoc;th,” (saaste, liklus, laiemalt, nt turismi juhtimiseks (liiklusanduritelt périt teave, dhukvaliteedi ja Ghistranspordi
o 1M teave, interneti juurdepaasu teave, jne).
7\_,_ '
""-l Vaartuslik teave voib parineda ka teistest allikatest, nt eraettevotluse andmekogumitest
p— (lennuliinide reisijate arv, broneerimata tubade arv hotellides, teave
= — restoranibroneeringutest, jne.), statistilistest andmetest (ametivéimude poolt avaldatud
- Muu teave andmekogumid) ja kontekstipdhine teave, nagu konkreetset sihtkohta puudutavad

Kaubanduslik
teave
(restoranid,
hotellid, jne.)

Statistika

infokillud, mida saab kasutada turistide teenindamiseks (teave koha ajaloost, mida saab
kasutada VR lahendusteks, kus turist saab avastada sihtkohta sellisena, nagu see vdis olla
minevikus).

Positiivsed naited

kasutajatele.

\égllltidorm Kasutaja loodud teave o Bﬂéﬁ[ﬂ Muud andmed: avaandmed

travel
Benidormi turismifond kogub kasutaja loodud Smart Dublin edendab avaandmete kultuuri ja jagab
teavet kolmest allikast: lehelt ,Benilovers”, teavet erinevatest tegevustes piirkonnas, suurendades
suunamudijatelt ja sisuloojatelt. See teave véimaldab seeldbi labipaistvust ja vastutust linnakodanike ees, aga
turistidega efektiivselt suhelda ja kaasata rohkem ka oma tdotajate andmekirjaoskuse taset ning toetades
kasutajaid. Loodud sisul on suur vaartus ka teistele téenduspdhist otsustusprotsessi.
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Peamised ELi turismi okosusteemi
’ ees seisvad valjakutsed

Kuus peamist valjakutset seoses turismiandmete kasutamisega

Andmepodhise lahenemise kasutuselevott nutikas turismis
toob kaasa mitmeid valjakutseid. Neid valjakutseid tuleb
teada ja nendega peab arvestama, sest see vdimaldab
tédtada valja vastavad lahendusstrateegiad. Valjakutsed ei
puuduta ainult andmete anallisi valdkonda, nagu naiteks
tehnoloogiate ja sellega seotud taristute ja andmeformaatide
véimaldamine, vaid ka normatiivseid aspekte, mis

AT
osn 4"

Turismiandmete
heterogeensus

Andmed kui
sellised

Tehnoloogia ja
voim

Turistide

hoiakud ja

reguleerivad andmete puutumatust ja -haldust ja
inimfaktoreid, nagu turistide ja turismivaldkonna tootajate
digikirjaoskus voi suutlikkus kaasata andmete jagamise
initsiatiivi véimalikult palju erinevaid huvigruppe. Seetdttu
tuleb k&igil sihtkohtadel, kes soovivad tulevikus oma
tegevuses efektiivselt andmeid kasutada, olla andmepdhise
turismi véljakutsetega kursis.

Eraelu Juhtimine

puutumatus

Inim- ja
tehisintellekt

digikirjaoskus
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1. Valjakutse: andmed kui sellised

>

Esimene viljakutse, mis seostub andmete kasutamisega
turismis, on andmed ise, seda sdltumata majandusharjust, kus
andmeid kasutatakse. Andmeid - ja eriti suurandmeid -
iseloomustades viidatakse sageli alljargnevale.

+ Esiteks selleks, et omada vaartust, peab andmeid olema
palju. Aga suured andmekogumid on tavaliselt kallid ja
nende kogumine on ajamahukas.

» Teiseks vajavad kdik andmed kiirust: andmeid peab kiiresti
looma ja to6tlema ja mdlemad protsessid on vaga kallid.

* Kolmandaks on andmed tavaliselt parit eri allikatest ja

heterogeensetes formaatides ja andmete
standardiseerimine ja  harmoniseerimine on vaga
tédmahukas.

* Neljandaks peavad andmed olema
usaldusvaarsed, tdpsed ja sisukad.

téepdrased, st

Nende eelduste tditmine vajab erioskusi ja arenenud
tehnoloogiaid. Killustatud majandusharus nagu turism, mis
rajaneb peamiselt mikroettevotetel, on vaga keeruline ja kallis
teha markimisvaarseid investeeringuid, mida andmete
kasutamine ja sellest vaartuse loomine eeldab.

2. Viljakutse: turismiandmete heterogeensus

Suur-)andmete kasutamisel sageli tekkiva probleemiga on
kokku  puutunud  ka  hiljutised initsiatiivid  luua
turismiplatvorme ja andmejagamisruume rahvusvahelisel,
riiklikul ja kohalikul tasandil. Probleem seisneb vastastikuse
seose, Uhiste formaatide, standardite (nt semantika) ja
koostalitluseks vajalike protokollide puudumises. See piirab
andmetes sisalduva vaartuse tdiemahulist kasutamist
sihtkoha haldamiseks ja jatkusuutliku turismi arendamiseks,
aga ka huvigruppide vdimalusi kombineerida erinevatest
allikatest parit andmeid ja saada seeldbi teadmisi, mida saaks
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kasutada poliitika ja ettevotete otsustusprotsesside
kavandamiseks ja EL-i nutika turismi votmepoliitika ja -
initsiatiivide  valjatdotamiseks. Turismi andmekogumite
fragmentaarsus oli ka Uks peamisi pdhjuseid Euroopa
Komisjoni hiljutiste investeeringute tegemiseks Euroopa
Uhtsetesse andmeruumidesse erinevates strateegilistes
valdkondades, sh turismi valdkonnas.

3. Viljakutse: tehnoloogia ja energiavarustus

Jargmisena radgime sellest, et k&ik nutikad lahendused
vajavad teabe ja suhtlemise taristutest, slsteemidest ja
toimimiseks vajalikest seadmetest koosnevat Gkoslisteemi.
Sellise infostruktuuri arendamine eeldab maérkimisvaarseid
investeeringuid nii sihtkohtadelt kui ka ettevotetelt. Ja kui
sellised investeeringud on ehk suuremates sihtkohtades
juba tehtud ja avaliku halduse asutused on mdningaid
nutika linna projekte juba rahastanud, ohustab vaiksemaid
sihtkohti digitaalne torjutus. Kdnealune valjakutse on
tihedalt  seotud  juurdepdasuga  energiavarustusele:
infostruktuuri toimimiseks peab ké&ikidel huvigruppidel, mille
alla kuuluvad sihtkohad, ettevétted ja turistid ise, olema
pidev juurepaas energiavarustusele, mis on valjakutseks nii
tehniliselt teostatavuselt kui ka jatkusuutlikkuse eesmarke
silmas pidades.

4. Viljakutse: turistide hoiakud ja digikirjaoskus

Nutika turismi lahendused sisaldavad kahtlemata tohutut
potentsiaali pakkuda turistidele jarjest rohkem isikustatud ja
Uhiselt koostatud elamusi. Samal ajal ei pruugi mitte koik
turistid eelistada nutikaid elamusi rohkem traditsioonilistele.
On t8si, et nutika turismi lahendused eeldavad palju
suuremat isiklikku pingutust suhtlemisel ja osalemisel ning
katkevad kognitiivse Ulekoormuse riski. Teisisdnu, jarjest
rohkem seotud maailmas vdib vabalt juhtuda, et turistid
otsivad midagi sellele risti vastupidist — vdimalust olla
segamatult omaette ja suhtlemisest puhata ning avastada
reisides autentseid olemise viise.



Peamised ELi turismi okosuisteemi

’ ees seisvad valjakutsed

Seetottu on teiseks oluliseks véljakutseks kindlustada, et
nutikas  turism  suudaks hdlmata turistide erinevat
valmisolekut kasutada tehnoloogiaid ning valtida igasuguseid
IKT negatiivseid mojusid turisti reisielamustele. Ka vastupidine
katkeb riske, kui tehnoloogiale tuginemine ei arvesta turistide
erinevat digikirjaoskuse taset ning seda, et vajalike oskuste
vOi seadmeteta turistid voiva jddda teatud nutikatest
elamustest ilma.

5. Viljakutse: eraelu puutumatus

Mitmed nutika turismi
isikuandmete jarjepideval

lahendused pd&hinevad turistide

kogumisel ja kasutamisel, et
pakkuda neile jarjest paremaid elamusi. Tdepoolest,
isikuandmed  voimaldavad  koostada turismiteenuseid
vastavalt isiklikele eelistustele (nt einete soovitamine vastavalt
isiku eridieedile), soovitada asukohti (nt viidata piirkonnas
asuvatele olulistele vaatamisvaarsustele) ja saasta aega (nt

alternatiivsete marsruutide koostamine reaalajas
ilmastikutingimusi  arvesse  vottes). Ja kuigi Euroopa
kodanikud on oma isikuandmete jagamisel jarjest

ettevaatlikumad, eriti parast isikuandmete kaitse tGldmaaruse
(GDPR) jéustumist, on turiste suhteliselt lihtsam veenda oma
isikuandmeid jagama kui oma igapéaevases keskkonnas
viibivaid inimesi. Nii naiteks vdib turist olla ndus oma
andmete kogumisega rakenduse poolt, kui selle tulemusena
paaseb ta internetti, voi turist jagab oma isikuandmeid
lahkemalt, kasutades rakendust, mis pakub meelelahutuslikku
vOi interaktiivset elamust. Isikuandmete suuremahuline
kogumine ja tootlemine turismis, kombineerituna tdsiasjaga,
et andmesubjektid pole sageli oma isikuandmete vaartusest
teadlikud ning on seetdttu vdimetud vahetuse tingimustes
kaasa  radkima, tekitab  markimisvaarselt  eraelu
puutumatusega seotud probleeme, eriti seoses elektroonilise
jalgimise ja  profiilianaliiiside kasutamisega reklaami
tappissuunamiseks.

6. Viljakutse: inim- ja tehisintellekt

Turismisektori tootajad on keskmiselt véhem kvalifitseeritud
kui kogu EL-i tootav elanikkond ja ligi veerandil on madal
kvalifikatsioon.  Sektorit ~m&jutava ka  strukturaalsed
puudujaagid innovatsioonis, kuigi info- ja sidetehnoloogia on
turismis  Uldlevinud ja jarjest rohkem turismielamusi
vahendatakse nutiseadmete kaudu. COVID-19 pandeemiast
tulenevalt suurenes oskuste |6he veelgi, sedamddda kuidas
suur osa tdojéust, keda polnud vdimalik 2020. ja 2021. aastal
t66le votta, liikusid teistesse sektoritesse ja teistest sektoritest
parit uued tootajad ei pruukinud olla nendega vordselt
kvalifitseeritud. Pandeemia i valja ka vajaduse uute oskuste
jargi, nagu naiteks digitaalsete suhtlusvahendite kasutamine
tervishoiukaalutlustel.

Lisaks  turismisektori  tootajate  keskmiselt madalale
kvalifikatsioonile ~ 1aheb  tehnoloogiast ja  andmete
kasutamisest  tuleneva  kasu Idikamiseks vaja  ka
spetsialiseeritud inimintellekti, st kvalifitseeritud

andmevaldkonna spetsialiste, et tdsta turismist saadavate
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kogemuste kvaliteeti. Vajadus kvalifitseeritud t66tajate jargi
saab veelgi ilmsemaks, kui arvestame sellega, et
tehnoloogilised edusammud, nt tehisintellekt, hakkavad
tulevikus kasutama andmetes peituvat veelgi suuremat
potentsiaali. Arvatakse, et tehisintellektist saab eriti
murranguline ja ka vastuoluline tehnoloogia, sest nduab
markimisvaarseid investeeringuid tehnoloogiasse, muutuste
juhtimist, et tegeleda turistide ja turismitdotajate voimalike
negatiivsete  hoiakutega tehisintellekti suhtes, pluss
eelnevalt mainitud vajadus kvalifitseeritud t66j6u jargi.

7. Viljakutse: juhtimine ja koost66

Nutika turismi edukad strateegiad edendavad k&igi
osapoolte Uhiseid huve ja ressursse, kasutades ja luues
uusi stinergiaid. See eeldab, et vahemalt esialgne kriitiline
mass huvigruppe teab ja tajub nutika turismi eeliseid ja
vdimalusi, et nad usaldavad Uksteist ja lepivad kokku
mandaadis, ning viimaks, et nad teevad koost6dd, et
ehitada Ules aktiivne ja tegus nutika turismi 6koslisteem.
Sujuv koostdd, andmete jagamine, Uhised kavatsused ja
vastutusalade  kokkuleppimine on  vdtmetdhtsusega
véljakutse, millega kdik DMO-d, kes soovivad arendada
nutikat turismi, peavad arvestama.

2 A\

10




= Saagem nutikaks:

turismisihtkohtade voimalused

Kuidas valmistuda ja saada nutikaks sihtkohaks?

Sihtkohad, mis sooviksid saada nutika turismi sihtkohaks voi oma praequst nutikat positsiooni tugevdada, peaksid
kaaluma voéimalust vétta sihtkohtade haldamisel kasutusele mitmedimensionaalne ldhenemine. Taoline ldhenemine
peab sisaldama konkreetsete strateegiate ja efektiivsete juhtimismudelite mdéératiusi, andmevoogude ja seotud
andmekogumite tuvastamist sihtkoha keskkonnasdéstlikkuse strateegiaid, votmetehnoloogiaid ja -taristuid ning turismi
Okoslisteemi ettevotiusele ja etteviotetele moeldud oskusi ja poliitilisi meetmeid.

> > > > >

Strateegia

Nutika turismi andmestrateegia ja selle elluviimise plaani
koostamine on oluline ettevalmistav tegevus. Nutika turismi
selge arengukava aitab koiki erinevaid elemente, alates
tehnoloogiast kuni oskuste ja finantsaspektideni, tapselt vélja
tuua. Strateegia loomine soodustab ka Uhtsust ja
jarjepidevust poliitikameetmetes, juhul kui poliitiline ja
administratiivne taustsiisteem peaksid vahepeal muutuma.

Strateegia tuleks koostada kohalikke vajadusi silmas pidades
ja koige esimesena peaks sihtkoht viima labi enesehindamise
olemasolevate tugevate  ja ndrgemate kilgede
véljatoomiseks. DMO-del ja teistel strateegia véljatootamises
osalejatel on soovitav vOtta omaks osaluspdhine
|&henemisviis koos paljude sidusrihmade kaasamisega, kes
esindaksid sihtkoha poliitikameetmete erinevaid valdkondi,
alates kohalikest ettevétetest ja Uhingutest kuni kodanikeni
vélja. Kui peamised eesmargid on paika pandud, peaks
strateegia  kindlaks tegema k&ige paremini sobivad
andmekogumid, mis on usaldusvaarsed ja ligipaasetavad, aga
ka sihtkoha vajadused tehnoloogiliste taristute,
inimressursside kvalifikatsiooni tstmise ja rahaliste vahendite

jargi.

Lisaks  sellele  peab  nutika  sihtkoha  efektiivne
arengustrateegia:
* tooma selgelt vélja turistide sihtgrupid, kellele

isikuparastatud  vaartuspakkumisi ja
osalusvéimalusi luua,

andmepdhiseid

* juhtima andmepdhist otsustamist struktuurides terve
poliitilise tstkli valtel,

* suurendama sihtkoha ligipddsetavust ja jatkusuutlikkust
kohalike elanike elukvaliteeti silmas pidades.

Juhtimine

Nutika sihtkoha juhtimine peab olema korraldatud nii, et
oleks tagatud efektiivne andmehaldus ja soodsad tingimused
uute  lahenduste  omaksvotmiseks.  Mis  puudutab
andmehaldust, tuleks nimetada ametisse konkreetne
funktsiooni téitja — osakond v&i ametnik — kes planeeriks
nutika turismi tegevusi ja aitaks neid ellu rakendada,
sdnastaks eesmargid ja méddikud, mille alusel edasiliikumist
hinnata. Selle funktsiooni taitjal peavad olema oskused ja
kogemused, mis lubavad médista ja hakkama saada tehniliste,
kaubanduslike, juriidiliste,  poliitiliste  ja  sotsiaalsete
kisimustega, mis andmete t66tlemisega kaasnevad. Soodsa
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> > > > >

Nutikaks sihtkohaks saamine eeldab
terviklikku lahenemisviisi

Strateegia

Taristu ja

Juhtimine tehnoloogia

" Ettevotlus ja
ettevotted

Andmed

keskkonna loomine nduab kogu turismi &koslsteemi
kaasamist, et tekiks vajalik silinergia ja maastaabisdast.
Huvigruppide hulka kuuluvad mitte ainult haldustegevus ja
ettevotted, vaid ka innovatsioonilaborid ja -keskused,
teaduskeskused, innovatsioonikiirendid ja -inkubaatorid.
Rajada tuleks ka sektorite katselaborid ja avaliku- ja
erasektori partnerettevotted, mis tegeleksid turismisektori
spetsiifiliste kiisimustega nagu Uhise
andmejagamisstandardi  valjatdotamine  vOi  erinevate
andmeallikate integreerimine. Vajalikud on ststemaatilised
joupingutused ka andmete jagamise kultuuri tekitamiseks
huvigruppides, mida peaks toetama sihiparase poliitikaga
(nt B2B ja B2G andmejagamise mehhanismide toetamine ja
premeerimine voi prioriteedi tagamine eraelu puutumatust
ja konfidentsiaalsust reguleerivatele eeskirjadele), kus
koostdd minimaalne tase oleks tagatud regulatiivsete
kohustustega (nt konkreetseid teemasid ja sektoreid
puudutavad avaandmed). Lisaks sellele on otsustava
tahtsusega ka edukate andmejagamise kogemuste
levitamine ja soodustamine, et asjaga tegelevete ja asjast
huvitatud huvigruppide ulatust laiendada.

Oskused
Nutika turismi paradigma omaksvdtt turismisihtkohtade
haldamisel eeldab oskuste taiendamist ja

organisatsioonikultuuri muutumist DMO-s ja kogu turismi
Okoslisteemis laiemalt.
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Saagem nutikaks:
turismisihtkohtade voimalused

Kui oskuste siis  eeldab

raakida
andmepdhine poliitikakujundamine, et olemasolevad t66tajad
varustatakse vajalike teadmiste ja oskustega, mis aitavad
mdista, kuidas nende tegevus on andmete kasutamise oskuste
omandamisega seotud. Tuleb organiseerida Sppetsikleid ja
infosessioone ning ettevottesiseselt tasub levitada vastavaid

puhtalt taiendamisest,

juhendeid. Selliste tegevuste raames vdiks korraldada
vastastikust  Sppimist  teistelt sihtkohtadelt ja Uhiseid
veebipdhiseid seminare, mis oleks kasulik mitte ainult teadmiste
ja oskuste Uleandmiseks, vaid ka vajaliku
organisatsioonikultuuri muutuse toetamiseks, et propageerida
andmepdhist tédkultuuri, mille téotajad ja ametnikud peavad
omaks vétma.

Lisaks sellele tuleks kaasata erinevate tehniliste oskustega
profiile, et toetada sihtkoha andmehaldust ja analllsi (ja
tulemuste kuvamist). Sellise profiiliga tootajaid tuleks kas
varvata voi kasutada vastavaid oskusi partnerlussuhete raames
eraettevotete ja teadusasutustega, kellel vdib vastav
kompetents olla olemas ja kes oleksid huvitatud sihtkoha
kasutamisest katsebaasina, kus vastava ala teadlased vdiksid
oma uusi lahendusi proovida.

Andmed

Iga sihtkoht tekitab oma Umbritseva keskkonna kohta
kontekstispetsiifilisi andmeid voi statistikat, millele on lihtne
juurde paaseda ja mida vdiks muuta vabalt kasutatavateks
avaandmeteks. Alates rahvastikku, majandust ja to0hdivet,
keskkonda, kultuuriasutusi ja -parandit kuni transporti ja
haridust puudutavate andmeteni, kogutakse iga paev
markimisvaarseid andmehulki, millest voiks olla kasu ka
turismisektorile, kuid mille tait potentsiaali seal sageli veel ei
kasutata.

Selles kontekstis, kui on olemas tahe, mandaat, reklaamirahad,
millega teostada Uleminek andmepdhise turismipoliitika
kujundamisele, peaksid sihtkoha haldusorganisatsioonid
tegema jOupingutusi, et kaardistada koik olemasolevad
‘majasisesed’ andmeallikad ja tegelema esmalt olemasolevate
andmehoidlatega ning muutma need siis avaandmetena
laiemale okosusteemile kattesaadavaks jarjepidevas ja kergesti
téodeldavas vormingus. Tuleks tagada andmete koostalitlus ja
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vorreldavust ning uute tehnoloogiate ja andmepdhiste
innovatsioonide kasutuselevotmist. Lisaks sellele peaksid
nutika turismi andmetega seotud aspektid hdélmama ka
andmete hankimist  valjastpoolt, mis  tdiendaks
asutusesiseselt kattesaadavaid andmeid. Seda tehes oleksid
kasutatavad andmed maksimaalselt tdielikud ja sisaldaksid
nii sisemisi kui ka valiseid teadmisi ja oskusteavet.
Selleparast tuleks vélja wuurida vastavaid vaartuslikke
andmekogumeid omavad vilised ja/vdi erategijad ning
nendelt vastavad andmed osta vOi pakkuda neile
vastastikku kasulikku koostood.

Samal ajal tuleks sihtkohtadel kasutada vahemalt esimest
kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete néitajate kogumit, mida
saaks edaspidi jooksvalt laiendada véi stivendada, ning mis
hélmaks vahemalt selliseid votmelise tahtsusega valdkondi
nagu huvigruppide digitaalse kirjaoskuse tase, sihtkoha
kaasavus ja ligipaasetavus ja selle sotsiaalne, majanduslik ja
keskkonna-alane jatkusuutlikkus. Nutika turismi tegevuste
perioodiliseks jalgimiseks peaks kasutama naidikuid, et
modta tegevuste kulgu ja tulemusi, ja kasutada saadud
teavet tulevaste tegevuste planeerimisel. Juba andmete
kogumise ja haldamise esimesi samme planeerides tuleks
arvestada eraelu puutumatust ja andmekaitset kasitlevate
seadusesdtetega, et valtida projekti rakendamise etapis
tagasilodke. Lisaks vastavuse kindlustamisele pohilise
digusraamistikuga (nt GDPR), tuleks arvestada ka
organisatsiooniiilese, domeenililese ja piirilese andmete
jagamise ja andmevahetuse konkreetsete aspektidega.

Taristu ja tehnoloogia

Andmepdhiseid lahendusi tuleb toetada andmevoogusid ja
andmeanalliGsi voimaldavate tehnoloogiliste lahenduste
kasutamisega. Sihtkohad peaksid sujuvaid hankemenetlusi
kasutades investeerima tulevikus laiendamist vSimaldavasse
IT-arhitektuuri, et olla valmis tehnoloogia arenguteks, seda
nii avatud lahtekoodiga kui ka patenditud tarkvara silmas
pidades. IT-lahendused peaksid sobima erinevatele
sisemistele huvigruppidele vajalikeks erinevateks
otstarveteks (nt otsustajad vOivad soovida visuaalseid ja
simulatsioonivahendeid, andmeanaltitikud véivad vajada
andmete integratsiooni vahendeid, jne).
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Saagem nutikaks:
turismisihtkohtade voimalused

Rakendusliidesed suudavad teha andmed kolmandale
poolele korduvaks kasutamiseks kattesaadavaks tdnu avatud
skeemidele, Uhtsetele klassifikaatoritele ja standarditele.
Eraettevotetele ligipddsu vdimaldamine avaandmetele v&ib
soodustada digilleminekut suurema innovatsiooni suunas ja
leevendada tajutavaid riske ja kulusid (sest tldjuhul kannavad
eraettevotted uute lahenduste arendamise ja maksumuse
riski ise), seda eriti piiratud rahaliste ressursside tingimustes.

Lisaks sellele investeerivad avalikus ja erasektoris osalejad
jarjest enam andmejagamise detsentraliseeritud
lahendustesse, nagu ‘andmeruum’, millest vdib olla kasu
tervele 6kosusteemile, sest vdhendab juurdepaasutdkkeid ja
kulutusi riistvarale. Alustades andmete standardiseerimist ja
koostddd, nagu nt avatud rakendusliideste kasutuselevott,
soodustatakse |Uhikeses perspektiivis Uleminekut uutele
andmehalduse vormidele.

Ettevdtlus ja ettevotted

Koost6d soodustamine sihtkoha haldusorganisatsioonide
(DMO) ja erasektori vahel mangib nutika turismi strateegias
keskset rolli. Uhest kiiljest peab DMO leidma endale
strateegilised partnerid, kellel on pakkuda kasulikke
analuitilisi andmeid ja reisiteabe teenuseid, mida saaks
kasutada poliitika kujundamiseks ja sihtkoha haldamiseks.

Teisalt peaksid sihtkoha haldusorganisatsioonid tegema
koostodd ka teiste osalistega, kes toetavad okosUsteemis
innovatsiooni (nagu innovatsioonifondid, digiinnovatsiooni
keskused, jne), et algatada raamprogramme turismi
arimudelite, vaartusahelate ja Okoslisteemide
digitaliseerimiseks, mis holmab koiki erasektorisse kuuluvaid
osalisi, sh kohalikke vaikeettevotteid, VKE-sid ja FIE-
sid/vabakutselisi professionaale.

Konkreetsed tegevused digillemineku ja andmepdhise
lahenemise ulatusliku kasutuselevotmise toetamiseks voiksid
olla jargmised:

* konkreetsed poliitikameetmed reisitehnoloogia
inkubaatorite, kiirendite, mentorluse ja muude mitte-
tehniliste initsiatiivide (nagu nt turismivdrgustikud)
toetamiseks,

» Ule vaadata ja tdiendada &igusraamistikku, mis soosiks
oiglast konkurentsi ja toetaks innovatsiooni,

+ stiimulite ja finants-/riigihanketoetuste sisseseadmine
turismiettevotetele progressi véimaldava digitehnoloogia
ja tdodriistade omandamise ja arilahenduste toetamiseks,

+  koostdo soodustamine ja tugevdamine
traditsioonilisemate ja digimaailmas end koduselt
tundvate ettevotete vahel, et tdhustada teadmiste
jagamist,
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investeeringud turismiettevotetele ja kilastajatele parema
juurdepaasu voimaldamiseks kiirele lairibaihendusele ja
muudele hadavahalikele digitaristutele,

teadlikkuse suurendamise kampaaniate korraldamine
digitaliseerimise ja nutikale turismile andmepdhise

l&dhenemise potentsiaalsete hiivede tutvustamiseks.
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ELi suunised seoses andmete kasutamisega
turismisihtkohtades

Nutikad turismisintkohad
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