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Hvorfor denne EU-vejledning?

Turistrejsemal over hele verden investerer og udvikler
fortsat nye strategier for at forbedre deres tiltraekning
blandt mulige besggende og bedre styre streammen af
turister. Til dette formal har mange organisationer til
styring af rejsemal (destination management organisations
— DMOQ'er) besluttet sig til at gé efter statussen smart-
rejsemal ved at fremme innovation og optagelse af
datadrevne lgsninger til at forbedre deres egne samt
lokale interessenters tilbud og virksomhedsstruktur,
hvorved de udvikler nye og mere baeredygtige former for
turisme, mens de samtidig udvider deres tilgang til
‘rejsemalsstyringen’. Sidstnaevnte er ofte blevet gjort ved
at skabe synergier med mere vidtreekkende ‘smart by'-
programmer — feks. ved at dele teknologier, som
indledningsvis kun blev anvendt til mobilitetsformal, og sa
tilpasse dem til formal specifikt med henblik pa turismen
samt generere stordriftsfordele — eller ved at etablere
langsigtede partnerskaber med den private sektor.

I denne forstand udgjorde pandemiudbruddet i 2020 en
acceleration af digitaliseringsprocessen samt generering af
nye ideer og initiativer, ofte baseret pa smart datastyring.
Ngdvendigheden af at stette virksomheder og sikre den
administrative og operative kontinuitet ved hurtigt at
inddrage digitale Igsninger og datadrevne tilgange
dukkede op indenfor naesten alle sektorer, og turismen var
ingen undtagelse.
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Som felge heraf kan et stadigt stigende antal af rejsemal,
som pabegynder deres overgang til smart-turisme
observeres i dag, bade i Europa og udenfor.

De fglgende sider indeholder nggleinformation om de
vigtigste aspekter i relation til implementeringen af
lgsninger til  smart-turisme baseret pa udvidet
datastyring. Formalet er at dele afggrende kundskaber
og forstaelse for aktuelle megatendenser indenfor
turismen, som kan ses globalt, samt de typer data der
produceres i turisme-gkosystemet, til udfordringer med
hensyn til implementering af datadrevne tilgange til
turismestyring. Dokumentet medtager ogsa en raekke
praktiske og handlingsegnede forslag, baseret pa best
practices indenfor smart -turismen, hvor man ogsa tager
de udviklinger og udfordringer genereret af pandemien i
2020 med i betragtning.

Denne vejledning om data for turistrejsemal kan derfor
vise sig at veere nyttig for enhver type rejsemal, som er
villig til at forbedre den made, de indsamler og bruger
data til turismeformdl, og forhabentlig blive en
inspiration for de byer, regioner eller lande, der er ivrige
efter at pabegynde deres egen vandring henimod at
blive smarte turistrejsemal.
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Konceptet smart-turisme

Konceptet smarte turistrejsemal

Et smart turistrejsemal defineres som et rejsemal, hvor
forskellige interessenter, eventuelt underlagt koordinationen
af en DMO, letter adgangen til turist- og hospitality-
produkter, tjenester, omrader og oplevelser gennem ICT-
baserede innovative lgsninger (ICT henviser til informations-
og kommunikationsteknologi), hvilket gegr turismen
baeredygtig og tilgaengelig, og fuldt udnytter deres kulturarv
og kreativitet. Dette indebaerer, at man tager fat pa og
forbedrer den lokale befolknings livskvalitet, fordi de drager
fordel af en baeredygtig sociogkonomisk udvikling og er
aktivt involverede i den digitale kultur, som i omradet.

Ideen om smart-turisme er et afkom af smart by-konceptet.
En smart-by karakteriseres som en altgennemtreengende
tilstedevaerelse og steerk brug af informationsteknologi til at
opna optimeringen af ressourcer, en ret og effektiv
regulering, baeredygtighed og livskvalitet, med anvendelse
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Nggledefinitioner

£ Turisme dataforvaltning

Evnen til at indsamle, veerge om og genbruge turistdata i
overensstemmelse med en sammenhangende strategisk
plan. Malet er at hjeelpe folk og organisationer med at traeffe
beslutninger og foretage handlinger, som maksimerer
fordelene for organisationen.

/":\ Destination Management
m—Y Organisation (DMO)

Organisation, som koordinerer de mange bestanddele i
turisme-gkosystemet og bidrager til udvikling af rejsemalet
med de lokale samt interessenternes engagement og
velbefindende taget i betragtning. DMO’en kan evt.
tilvejebringe tjenester for besggende og den ngdvendige
informationsstruktur for at markedsfere rejsemalet pad den
mest demokratiske made.

6 Turisme tilgaengelighed

Evnen til at gere turisme og rejse tilgaengeligt for alle
mennesker, uanset alder, sociale forhold eller nogen form for
handicap, midlertidigt eller permanent. Dette omfatter
tilgeengeligheden i det fysiske miljg, indenfor transport,
information og kommunikation samt andre faciliteter og
tjenester.

Information indsamlet, produceret eller betalt for at offentlige
organer og gjort frit tilgeengelige for genanvendelse til et
vilkarligt formal. Dette er opbygget omkring de centrale sgjler
pa det indre marked: Fri datastream, gennemskuelighed og
fair konkurrence.

EU guide on data for tourism destinations

indenfor en raekke felter bla. mobilitet, levevis, folk,
regulering, gkonomi og miljg. Denne smarte tilgang
anvendes ogsa for turistrejsemal. Faktisk, med vigtigheden
af turisme i badde bymaessige og landlige sammenhange
taget i betragtning, komplementariteten mellem tjenester
for turister og lokale, sdvel som potentialet for nye
teknologier inden for turisme-gkosystemet, er smart-
lgsninger blevet introduceret indenfor turistsektoren i stor
udstraekning.

Ifglge Europa-Kommissionen “reagerer smart-turisme pa
nye udfordringer og behov i en hurtigt-skiftende sektor,
herunder ogsa udviklingen af digitale veerktgjer, produkter
og tjenester, lige muligheder og adgang for alle
besggende, baeeredygtig udvikling af lokalomradet, og
stotte til de kreative industrier, lokale feerdigheder og
kulturarven”.
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13’ Rejseunderretning

Integration af globale og aktuelle dataanalyser til at hjeelpe
med beslutningstagningsprocessen  for  turistsektoren.
Formalet er at mindske uvisheden ved at bruge information
indhentet fra mange forskellige datakilder, ogsa tidstro.

*. Turisme beaeredygtighed

Evnen i et turisme-gkosystem til at bevare og regenerere
sine naturlige, sociogkonomiske og kulturelle ressourcer,
fremme vellevnedet blandt lokalsamfundene, afbade
sasonefterspgrgslen, begraense indvirkningen pa miljget fra
turistrelaterede aktiviteter, stotte tilgeengeligheden og
forbedre kvaliteten af jobs indenfor turistsektoren.

-
¥l Turisme-ogkosystem

Omfanget af interessenter involveret i turistsektoren. Dette
omfatter ikke bare offentlig administration og private
virksomheder, men ogsa laboratorier eller hubs for
innovation, universiteter og forskningscentre,
innovationsacceleratorer/-inkubatorer samt lokale beboere.

Smart-miljger
e

Smart-miljger bruger ambiente teknologier (falere,
telekommunikationsnetvaerk,  “tingenes internet” og
kunstige intelligenser) til at tilvejebringe baeredygtige
ressourceeffektiviteter og nye indblik i foretagender fra
komplekse data for firmaer og deres interessenter.
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Vigtige tendenser og kreefter
indenfor turistsektoren

Tre megatendenser, som kan forudsige udviklingen af databrugen for turisme

Smart-rejsemal udvikler fortsat deres tilvejebringelse af
tjenester for turister, ved at fglge sociodemografiske,
kulturelle,  teknologiske, miljgmaessige og  politiske
andringer, som pavirker alle dele af samfundet. At vaere klar
over og forstd disse udviklinger indenfor turistsektoren er
ngglen til at planleegge turistudviklingsstrategier, saerligt med
hensyn til forsgget pa at optage smarte tilgange til turismen,
som ikke kun kraever investering i teknologier men ogsa
kulturelle eendringer i DMO’EN og pé tveers af hele turisme-
gkosystemet, for at kunne ga fra 3S-turisme (fokus pa sol,
hav og sand) til 3E-turisme (hvor fokusset er uddannelse,
underholdning og oplevelse).

Forskellige former for tendenser kan ses og forudsiges
indenfor turistsektoren, som forekommer i eller pa tveers
af forskellige tidsrammer, dvs. kortvarige (indtil 2024),
mellemlang varighed (indtil 2030) og langvarige (2050).
Sadanne tendenser kan grupperes i tre
megatendenskategorier praesenteret nedenfor, nemlig:

+ Teknologisk fremskridt
* Sociodemografiske andringer
» Baeredygtig udvikling og miljgmaessig neutralitet

Andringer i det politiske og lovgivningsmaessige landskab

er tveergdende for disse tre kategorier og skal ogsa
overvejes ngje.

> > > > > > > > > > >

Vigtige tendenser med indvirkning pa turistsektoren

Socmc.lemogra En aldrende befolkning og progressivt hgjere niveauer af digitale feerdigheder udger to
fiske 2 . T .
q afgerende demografiske tendenser med direkte implikationer for turistsektoren.
aendringer
== + Tilbgjelighed til fortsat at veere forbundet » Skub i livslang leering
~— » Andringer til indkgbsprocessen * Aldrende befolkning

Indfadte med digitale faerdigheder vil blive
hovedforbrugere af smart turisme

Ll

3

Vaeksten indenfor opkobling og distribuerede infrastrukturer ggr den digitale transformation mere
og mere tilgeengelig og vidtreekkende. Data repraesenterer neglebrendstoffet for de fleste af
disse kreaefter.

Teknologisk
fremskridt

Cybersikkerhed og blockchain
Metaverse
Robotteknologi til turismen

Augmented Reality 0
Kunstig intelligens 0
Falere og udvikling indenfor <
“tingenes internet”

+ Big Data .
+ Anbefalingssystemer a
+ Databehandling i skyen ¢

Disse kraefter, som allerede forekom fgr COVID-19 krisen, forventes at drive sendringer henimod en
mere inklusiv, skonomisk og miljgmaessigt baeredygtig skonomi.
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Vigtige tendenser indenfor
. turistsektoren

Megatendens 1 - Teknologiske
fremskridt
Digital transformation ved forskellige hastigheder sker

allerede indenfor den europaeiske turistsektor, og veeksten
indenfor opkobling og distribuerede infrastrukturer ger en
sddan transformation stigende tilgeengelig og vidtraekkende.
Fordi organisationer har forskellige klarhedsniveauer og
behov, abner tendenser indenfor teknologiske fremskridt
forskellige muligheder for hvert enkelt rejsemal. Skybaserede
og Big Data-lgsninger for rejseintelligens og til at hjeelpe med
(forudsigende) beslutningstagning er allerede vidtraekkende
og ogsa understgttet af det stadigt-voksende antal af falere,
som der ggres brug af pa forskellige rejsemal, ofte i
sammenhaeng med smart by-relaterede lgsninger. Samtidig
modnes andre lgsninger fortsat bliver og er klar til go-to-
markedet, ogsd til turistformdl, indenfor det naeste Aarti.
Augmented Reality-applikationer, udvidede infrastrukturer til
datadeling som f.eks. datapladser og blockchain-baserede
attesteringssystemer er eksempler pd sadanne lgsninger.
Endelig foreligger der et betydeligt momentum indenfor
R&D-investeringer fra ferende teknologiske virksomheder
indenfor feltet for metaverse, hvilket lover pa interessante
applikationer til turistsektoren, sa snart de modnes.

I denne sammenhang kan det pa kort sigt observeres, at 5G
0og 6G mobilnetveerk vil spille en afggrende rolle i at tackle
det stigende behov for hastighed, deekning og kvaliteten af
netveerkerne sdvel som at understette Big Data- og
skybaserede lgsninger, nzeret af et stigende antal dataseet
genereret af fglere og IoT-applikationer. Big data-lasninger er
allerede i brug pé adskillige rejsemadl til at understatte
beslutningstagningen, og denne centralitet forventes at stige,
ogsa i lyset af den stigende bevidsthed om fordelene ved
datadeling og vedtagelsen af falles standarder. P& kort sigt
vil rejsemdl ogsd veere ngdt til at udvide deres evne til at
behandle data indsamlet gennem frivillig datafangst og
anbefalingssystemer. Sadanne data, generelt indsamlet

gennem online blanketter eller beacons, som kommunikerer
med turistapps, er afgerende for, at man kan designe
forudsigende og adfaerdsmodeller baseret pa brugerprofiler
savel som at komme med personaliserede anbefalinger.

Pa lidt leengere sigt vil udviklinger af nuvaerende teknologier
kombineret med den strukturelle optagelse af nye
teknologier, som nu er ved at nd det ngdvendige
modningsstadie, gere smart-turisme fortsat mulig og
tilgeengelig for bade DMO’er og slutbrugere. "Tingenes
internet” (IoT) vil f.eks. na et nyt udviklingsstadie, ikke bare
fordi udgifterne til folere, udstyr og relateret software
progressivt falder, men ogsd pa grund af den hgjere
komplementaritet og interoperalitet af de involverede

systemer. I denne sammenhaeng vil forbedret
datainteroperalitet, forbundet med forbedret
datafortrolighed og -sikkerhed, stette vidtraekkende

datadeling og genanvendelse. Cybersikkerhed vil fortsat
blive vigtigere for bade rejsemdl og brugere, og
leverandgrer af teknologilgsninger vil veere ngdt til at
tilpasse sig nye reguleringsmaessige begraensninger og
retningslinjer. Samtidig forventes yderligere udvikling
indenfor maskinlaering og neurale netvaerk at lase op for
potentialet med andre teknologier, ogsad indenfor
turistsektoren. Et eksempel pa dette er, at Augmented
Reality (AR), som i gjeblikket stort set er begraenset til
spilsektoren, men med steerkt mulige applikationer ogsa
indenfor turistindustrien, kan tilbyde stadigt stigende
fordybende og dynamiske oplevelser.

Langsigtet vil den parallelle udvikling af datainteroperalitet,
Al-styrede lgsninger og Big Data-behandlingsegenskaber i
stigende grad gere turistforvaltningen ngjagtig og effektiv,
og turistoplevelserne sgmlgse og personaliserede.
Blockchain-baserede lgsninger har potentialet at @ge
sikkerheden og gennemskueligheden af data og
informationssystemer. Metaverse vil give mulighed for
fordybende  leerings- og  underholdningsoplevelser.
Forbedrede datasikkerhedssystemer forbundet med en
mere avanceret og omfattende reguleringsmaessig ramme
vil understatte den udbredte indlejring af biometri og
genkendelsessystemer i turistens liv. Udviklinger indenfor
robotteknologien — kombineret med Al for autonom
beveegelse eller sprogbehandling — forventes ogsa at
pavirke turisttjenesterne og hospitality-sektoren.
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. turistsektoren

Vigtige tendenser indenfor

Langt ude pa horisonten vil portner- og receptionistopgaver
kunne blive udfert af chatbots og robotter, savel som
assistance for f.eks. turister med begraenset mobilitet, som vil
kunne blive tilvejebragt af robotter eller autonome
karetajssystemer.

Megatendens 2 - Sociodemografiske
a@ndringer

En aldrende befolkning og progressivt hgjere niveauer af
digitale feerdigheder udger to afgerende demografiske
tendenser i lgbet af de naeste 30 a&r. Hvad angér aldrende
befolkninger, forventes andelen af eeldre personer i
befolkningen globalt at stige betydeligt indenfor de naeste
artier. Disse tendenser skal overvejes bade fra perspektivet til
at malrette turisterne samt arbejdsmarkedet. For eksempel er
de fem primaere generationer i live i dag er Baby Boomerne,
fadt i perioden mellem 1946-1964, Generation X, fedt i
perioden mellem 1965-1980, Millennials, fgdt i perioden
mellem 1981-1996, og til sidst Generation Z, som omfatter
personer fgdt i perioden 1997-2012.

‘Baby Boom'-generationen vil blive den aldste malgruppe i
lgbet af de naeste artier, med den hgjeste forbrugsevne, men
med  gennemsnitligt  lavere  digitale  faerdigheder
sammenlignet med andre turister. De vil progressivt have
behov for en raekke personaliserede turistoplevelser baseret
pa en kombination af sundhedsturisme og kulturturisme,
som er pd linje med bade deres sundhedsbehov og
kulturvaner.

Generation Z og Y vil blive til unge voksne fgr 2050, med en
lavere forbrugsevne end deres foraeldre. Hvad angar digitale
feerdigheder, vil personer, som tilhgrer disse generationer,
dog have veeret fuldt engagerede med digitale teknologier
gennem hele deres liv. Millennials, som kollektivt anses for at
veere “digitale indfgdte”, vil blive de vigtigste forbrugere af
smart-turisme, men med sterre behov for lavere
forbrugslasninger.
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Indkebsprocessen for turistprodukter og -tjenester sendres
0gs3, idet flere og flere mennesker bruger online tjenester i
stedet for rejsebureauer. Disse generationer vil ogsa
repraesentere de nye arbejdsgivere og medbringe nye
kompetencer, som man er ngdt til at tiltreekke gennem
digitale ansaettelsesstrategier.

Som en konsekvens heraf, angdende sociodemografiske
tendenser, vil der pa kort sigt veaere en stigende tilbgjelighed
og behov for at veere ‘forbundet’ og til at forbruge digitale
tjenester og produkter. Dette vil finde sted til trods for en
gennemsnitlig aldrende befolkning af ikke-digitale indfadte
personer. Livslang leering til udviklende og fortsat
opgraderende faerdigheder, ogsa t mindre digitalt selvsikre
befokningssegmenter er helt klart et aspekt, som statter
denne tendens, og som bgr iagttages ngje.

Pa lidt leengere sigt vil @ndringer med en starre indvirkning
begynde at kunne ses, hovedsageligt drevet af digitale
indfgdte, som bliver en af de vigtige turistsegmenter. Deres
vaekst, kombineret med digitalt kyndige personer blandt
Generations Z og Y vil medfgre en adfeerdsaendring med
efterspargsel efter mere inklusive og indbyrdes forbundne
virtuelle tjenester savel som strukturelle eaendringer til
indkabsprocessen af turisttjenester, til at veere endnu mere
‘moduleere’ og tilpasselige.

Pa langt sigt vil digitale indfgdte, som f.eks. millennials og
alfagenerationen, blive de vigtigste forbrugere af smart-
turisme, hvorved der saettes yderligere skub i behovet for et
smartere og digitalt turisttilbbud. Generation Y og iseer
Generation X vil blive eldre voksne med medfglgende
anmodninger om smart-turisme tjenester, som kombinerer
bade en 'sund’ og kulturel turisme.
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Vigtige tendenser indenfor
. turistsektoren

Megatendens 3 - Baeredygtig udvikling og
miljgmaessig neutralitet

Baeredygtighed og miljgmaessig neutralitet er ved at blive
centralt ogsd i turistsektoren. Turister er i stigende grad
bevidste og forsigtige, nar det drejer sig om indvirkningerne
af deres valg. Ligeledes udvikler DMO'er og sagar store
virksomheder indenfor turistsektoren mere inklusive,
ansvarlige og miljgmaessigt neutral sociale innovationer for
bade lokale indbyggere og turister. Dette bergrer ikke kun
aspekter, der relaterer til miljget og bevarelsen af steder med
kulturarv, men vedrgrer ogsa bevarelsen af lokale historiske
virksomheder og gkonomiske aktiviteter, samt regenerering
af omrader og ressourcer.

I denne sammenhang vil nye forretningsmodeller indga
steerkt pa turistmarkedet, hvorved man drager fuld fordel af
nye informations- og kommunikationsteknologier. Den
overordnede tendens vil veere, at man retter
turistrejsemalenes udveksling af produkter og tjenester
udenfor de traditionelle modeller ind, ved at skabe
ligevaerdige forhold. Denne tendens har sin rod i den
fortsatte veekst I internetadgangen og opkoblingen, et
feenomen som der gik skub i efter pandemiudbruddet i 2020.
Mange veletablerede turistrelaterede forretningsmodeller
blev revolutioneret af digitaliseringen. Denne tendens vil
fortseette indenfor mange omrader, fra mobilitet, booking og
deling af indkvartering samt ferieboliger. Dette vil kraeve
yderligere lovgivende og reguleringsmaessige bestraebelser
savel som en gennemgang af de aktuelle rammer for
kvalitetskontrol samt skatteordninger.

Pa lidt leengere sigt vil digitale nomader og freelancere
udggre en betydelig del af forbrugermarkedet for
turisttjenester. Dette markedssegment vil hgjst sandsynligt
vere pa udkig efter billigere rejser og funktionel
indkvartering og tjenester, hvorved de sgmlgst kan udfere
deres professionelle aktiviteter og fa det bedste ud af den
ekstra arbejdstid. En staerk digital opkoblingsevne og effektiv
mobilitet vil derfor vise sig at vaere nggleaspekter for denne
form for turisttilbud, og de vil ogsa veere ngdt til at saette pris
pa forholdet med de bosiddende. Fordi dette allerede sker pa
nogle smart destinationer, er nye turister mere villige til at
engagere sig med de lokale, at nyde ‘autentiske’ oplevelser,
som har mindre indvirkning pad miljget, og at fremme
regenereringen af lokale traditioner og den immaterielle
kulturarv. Succesrige smarte turistrejsemal vil kunne tiltraekke
ansvarlige turister med lovning om en positive indvirkning, og
dette vil s& styrke deres miljgmaessige, kulturelle og
sociogkonomiske ressourcer takket veere turismen. P4 langt
sigt forventes ovennaevnte tendenser at udvikle sig til en
mere inklusive og beeredygtig delegkonomi, drevet af den
miljgmaessige og @konomiske adfaerd samt holdningerne
blandt millennials og yngre generationer.
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Hvordan ger turismen brug af data?

Den effektive og virkningsfulde brug af data giver en lang
raekke muligheder for at forbedre turisttjenester for bade
rejsemal og virksomheder. Et rejsemal kan f.eks. bruge
oplysninger delt pa lokalt baserede sociale medier til at skabe
personaliserede  markedsfgringskampagner,  eller  en
virksomhed kan f.eks. bruge historiske data til besag for at
forudsige turistbehovet og derved planleegge aktiviteter mere
effektivt.

Situationer med smart-databrug indenfor turismen vokser
globalt bade for offentlige myndigheder og den private
sektor. Eksempelvis kombinerer og analyserer stadigt flere
bookingplatforme for indkvartering mange forskellige former
for datatyper og datakilder for at kunne anbefale for enkelte
leverandgrer den pris, til hvilken de begr udleje deres
feriebolig. Dette er pa linje med den overordnede tendens for
udvikling af dataseet og dataanalysemodeller baseret pa
dataoperabiliteten og standardformater, der ger det muligt at
analysere datamaengder i et omfang, som var utaenkeligt for
bare nogle fa ar siden, feks. at kombinere data om
egenskaberne i indkvarteringen (sterrelse af bolig, udstyr,
antal veerelser), miljget omkring indkvarteringen

> > > >

(antal attraktioner i naerheden, afstand fra bymidten),
reservationsskemaleegning og planlagte arrangementer
(saeson, offentlige feriedage, festivaler osv.), vejrudsigter,
tilgeengelighed og priser pa nzerliggende indkvartering, og
brugeraktivitet (sggninger, filterpreeferencer, bedgmmelser
og anmeldelser).

For fuldt ud at forstd potentialet ved at udnytte mange
forskellige  datakilder er kortleegning af turisme-
okosystemet en ngglefaktor, og dette skal identificere:

* Formalet, til hvilket turistdata kan

analyseres

indsamles og

+ Alle de vigtigste interessenter og mulige brugere og
producenter af data

* De tilgengelige datatyper og vigtigste datakilder, som
genererer de identificerede dataseet.

Disse tre dimensioner er grundlaget for identifikation af
mulige datastremme og dataseet af hgj veerdi, som rejsemal
ofte allerede har ved hédnden, men de er ikke ngdvendigvis
klar over det potentiale, som der evt. kan lases op for

gennem udnyttelse deraf.

Former for
databrugere

Sud

Turistrejsemal og
offentlige
myndigheder

g0

Den private sektor -
turistindustrien

Den private sektor -
andet
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Aktarer fra hele turisme-gkosystemet kan drage fordel af tilgeengelighed og udnyttelse af
turistdata til at omdefinere deres strategier, optimere deres foretagende og forbedre deres
tilbud, bade indenfor det offentlige samt den private sektor. Tre vigtige former for databrugere
identificeres — hvilket ogsa kan veere samtidigt for producenter af data eller mellemaktgarer,
afhaengigt af arten af deres foretagender og virksomheder.

Denne kategori af databrugere omfatter et stort udvalg af forskellige organer, fra offentlige
forvaltninger pa flere niveauer (byrdd, kommuner, amter, nationale organer osv.) til hgjere
uddannelsesinstitutioner, forskere og steder med kulturarv. Man har bemaerket, at rejsemal i
visse tilfeelde ger bestraebelserne gensidige ved at etablere partnerskaber, endda pa tveers af
greenser, for at samarbejde om feelles projekter og strategiske initiativer til statte for
turistindustrien. I starre lande med tilstedeveerelse af amter vil disse nogle gange lancere
strategier, som involverer hele amtets turisme-gkosystem for at forbinde turister, turisme-
akosystemer og lokale myndigheder.

Der findes en lang raekke private aktgrer, som specialiserer sig i tilvejebringelse af tjenester til
turistsektoren. Starstedelen af virksomheder, som ggr brug af data, er starre ferieboligudlejere
og turistmaessige metasggemaskiner (som feks. de velkendte organer Airbnb, Booking,
TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) og stgre hotelgrupper, sdvel som akterer med funktion
indenfor MICE-industrien, detailhandelen, transportindustrien og underholdningsindustrien,
som fungerer som relevante interessenter i turismen. Desuden tilbyder et stigende antal IT- og
softwarevirksomheder  turistspecifikke, datadrevne  og dataanalysetjenester til
rejseunderretning og optimering af rejsemalsforvaltningen.

Blandt de forskellige former for databrugere indenfor turisme-gkosystemet, er der ogsa
private virksomheder, som ikke er direkte forbundet med turistsektoren, men som er i stand
til at erhverve og producere datasaet af hgj veerdi. Disse omfatter hovedsageligt
telekommunikationsvirksomheder, som indsamler og analyserer data fra sim-kort tilhgrende
deres brugere savel som fra de sociale medier, og under overholdelse af teersklerne fastlagt
af persondataforordningen. Data indsamlet af disse organer selges som regel videre til
driftsledere indenfor en reekke sektorer, blandt turistsektoren.
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Formalsomrader svarer til det at gere brug af data. Rejsemal, som er villige til at forbedre deres
dataforvaltningsegenskaber og identificere datasaet af hgj veerdi, er ngdt til tydeligt at forst, til
hvilket formal dataindsamling og indsatser for analyse foretages. Generelt kan en lang raekke af
forskellige situationer med databrug indenfor turismen grupperes i fire vigtige formalsomrader.

Formalsomrad
er for
databrug

Forbedre forholdet
til og
engagementet med
turisten

Det farste formal med databrug relaterer til udviklingen af turisttjenester, som i stigende
grad er personaliseret og i hgjere grad baseret pa forholdet til
kunden/slutbrugeren. Dette er resultatet af en generaliseret tendens muliggjort af nye
teknologier og dataanalyseteknikker, som fremmer tilbudsoptimeringen og
skreeddersyningen for kunden. Turister nu om dage forventer i hgjere grad en
personaliseret oplevelse og mulighed for at tilpasse deres ophold, funktioner som er ved
at blive parametre for fastlaegning af deres tilfredshed savel som at evaluere deres
opfattelse af rejsemalets kvalitet.

Udfare
markedsanalyser og
lette
beslutningstagning
en

Det andet dataformal drejer sig om forbedringerne indenfor markedsanalyse og
beslutningstagning forbundet med en stgrre datatilgeengelighed og forbedrede
dataanalyseegenskaber blandt turistrejsemal. Bade private og offentlige aktarer fungerer
som dataindsamlere, men de har ogsa brug for data til definere deres
virksomhedsstrategier og styre omradet for rejsemélet samt stremmen af turister.
Offentlige myndigheder har ofte information om de besggendes forhold til lokale
tjenester — bl.a. lokal mobilitet (f.eks. lufthavne, faergehavne osv.) eller data om adgang til
steder med kulturarv — hvorimod private aktgrer indsamler store maengder finansielle data
(keb pad websteder eller med kreditkort) og sagar data om turisternes adfeerd.

‘o

Forbedre
planlaegning og
drift af
turisttjenester

Data, som ger det lettere at forstd (og muligvis forudsige) turistmenstre, kan ogsa hjeelpe
med at forbedre den overordnede effektivitet og konkurrencedygtighed indenfor
turisme-gkosystemet, gennem ngjagtig planleegning og tildeling af ressourcer. @gning
af antallet af turistdatakilder, som giver relevante indblik i turiststrammene og
turistvalgene, kan hjeelpe med i god tid at identificere aendringer, der kreever omleegning
af aktiviteter (f.eks. timing af arrangementer, seertilbud/salgsfremme, gratis adgang til
museer osv.), eller foretage andringer i planleegningen af materiel- eller
personressourceudnyttelsen (f.eks. personale pakraevet ved informationspunkter, i
lufthavne, butikker osv.).

"|1|[|

Forbedre
rejsemalets
baeredygtighed og
tilgaengelighed

Udvidede analyser og datastyring kan ogsa forbedre forholdet mellem turistsektoren og
rejsemalets miljg, hvorved man oplever positive indvirkninger pa samfundet som helhed.
Sidstnaevnte kan f.eks. fare til bedre turistoplevelser for sarbare eller darligt stillede
grupper — f.eks. udvikling af seerlige tjenester eller ved at gere eksisterende tjenester
lettere at bruge — sével som bedre styring af turiststrammene til at forbedre de lokales
velbefindende eller nedsaette turismens byrde ir det bymaessige miljg og naturmiljget.
Forbedring af den overordnede effektivitet i turisme-gkosystemet gennem smarte
lzsninger kan ogsé forbedre den overordnede gennemskuelighed og inddragelse af de
lokale samfund.

God praksis

..==- N s Forbedret planlaegning og drift
[T &% af turisttjenester

Dubrovnik Visitors Service ger det muligt at male
antallet af personer, som til enhver tid befinder sig i
Dubrovniks gamle bydel samt stremmen af besggende.
P& grundlag af disse oplysninger kan myndighederne i
byen treeffe smartere og mere velunderrettede
beslutninger.

V/le WAk=Ve Udfere markedsanalyser og lette
i beslutningstagningen

Gennem deres Tourism Intelligence System (SIT) kan
Valencia By komme med detaljerede indblik og data
om turistindustrien i byen. SIT-systemet opdateres
fortsat og giver bade partnere og interessenter
mulighed for at optimere deres processer og
beslutninger alt efter de relevante data.
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Datatyper og -
kilder

Nyttige dataseet af hgj vaerdi, som kan kombineres, kan komme fra en mangfoldighed af kilder.
Fra offentligt indsamlede data til privatejede og til data produceret direkte af turister, vokser
informationsspektrummet fortsat, som rejsemal potentielt har adgang til. Derudover kan data
vaere strukturerede eller ikke-strukturerede, hvorved analysen heraf bliver endnu mere
kompleks, og dataseet kan variere betydeligt hvad angar sterrelse. At have et tydeligt billede af
alle de mulige datatyper og datakilder indenfor turisme-gkosystemet er afgerende for
prioritering af datastyringsindsatsen og udvikling af vindende strategier.

| Brugergenereret indhold (user-generated content - UGC) er producerede data, som
| kommer fra turisterne selv eller i nogle tilfeelde de lokale beboere. UGC kan inddeles i to
| underkategorier: Tekstmaessige oplysninger og fotoer. Tekstmaessige oplysninger bestar
| - af den feedback, turisterne deler om deres oplevelser, som f.eks. anmeldelser, opslag,
F blogindslag eller bidrag til undersggelser. P4 den anden side uploades fotoer ofte af
| Brugergenererede data . ° . h . . .
turister pa sociale medier og sammenfgres med anden yderligere information, som f.eks.

I — lokaliteter, tidspunkter og tags. Brugergenererede data indsamlet gennem forhold pa
| ssigt D sociale medier er ved at blive afggrende for, at man kan opsnappe og forudsige
| turisternes valg og praeferencer. Disse platforme ger millioner af turistanmeldelser samt
: farstehandsfeedback tilgeengelige og driver forudsigende algoritmer.
I
| S Stigningen af kontantfri betalingslgsninger indenfor mange forskellige omrader, fra
| %o&) butikker til offentlig transport, indkvartering og turiststeder, genererer en enorm maengde
| af turistforbundne erhvervsdata. Sddanne data genereres, hver gang der foretages en
I Transaktionsdata transaktion, herunder foretagender og aktiviteter, der finder sted pa turistmarkedet, ogsa i
| beoani fasen for besagget. Denne datakilde inddeles yderligere i tre underkategorier: Data fra
|| e [forbrugeres  websggninger og turisternes besaig pa websteder, data fra online bookings og indkab, og
|| webstedsbess <MK a4 fra forbrugernes kort (bl.a. kreditkort, loyalitetskort, betalingskort osv.).
| 9
I
| ﬂ‘{ Den udbredte optagelse af smart-by lgsninger, baseret pa smart maling af offentlige
I x“" steder gennem vidtraekkende udbredelse af udstyr og falere, blandt andet ogsa satellitter,
| - har banet vej for turistspecifikke mélinger og dataindsamling. Udstyrsdata kan inddeles i
I_ h T — to underkategorier: Data indsamlet af udstyr og felere, som muligger bevaegelsessporing
| : (herunder GPS-data, data fra mobil roaming data, Bluetooth-data, RFID-data, WIFI-data
[ roapr:'in?ggm smatby  0g meteorologiske data), og data indsamlet af smart-by udstyr og falere, som kan bruges
| Bluetooth, "9 til bredere formal herunder styring af turismen (f.eks. data fra trafikteellere, luftkvalitet,
|| meorobak " osy) offentlig transport, internetadgang osv.).
I
| m— . . . . . .
I aam Data af hgj veerdi kan ogséd komme fra andre kilder, herunder private virksomheders
| :]': dataseet (f.eks. data om passagerantal, data om ledige pladser pd hoteller, data fra
| _ reservationer i restauranter osv.), statistikker (sdsom dataseet udgivet af offentlige
| Anden data .myndigh.eder) og indholdsspecifikkg oelysninger, nemlig fc?rskel!igg former for
- . information angdende et bestemt rejsemal, som kan bruges til turisttjenester (f.eks.

e By information om stedets historie, der kan bruges til at udvikle en virtual reality oplevelse,

(restauranter,  eustkker hyor turisten kan udforske et sted, som det var i fortiden).

hoteller osv.)

God praksis

\élesllltidorm Brugergenererede data o SDN%NN Anden data: Abne data

Benidorm Tourism Foundation indsamler Smart Dublin fremmer en aben datakultur, som
brugergenererede data fra 3 kilder: "Benilovers", kommer med information om en lang reekke aktiviteter
influencere og indholdsskabere. Disse data ger det pa tveers af regionen, hvorved gennemskueligheden og
muligt effektivt at veere i forbindelse med turisterne ansvarligheden overfor indbyggerne forbedres, og dette
og @ge brugerengagementet. Det genererede indhold @ger ogsa de digitale feerdigheder blandt de ansatte og
er ogsa af stor veerdi og nyttighed for andre brugere. statter en evidensbaseret beslutningstagning.
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Nagleudfordringer i EU’s
’ turisme-gkosystem

Seks nggleudfordringer pa vejen mod styring af data i turismen

Implementering af datadrevne tilgange pa grundlag af smart-
turisme kommer med adskillige udfordringer. Man skal kende
til disse udfordringer og sé overveje dem med henblik pa at
udarbejde strategier, der er i stand til at tackle disse. Med
‘udfordringer’ menes der ikke kun aspekter vedrgrende det
rent dataanalytiske omradde, som feks. muliggerende
teknologier og relaterede infrastrukturer og dataformater,
men 0gsa normative aspekter relateret til datafortrolighed og

_@f3 @ - :
£ O W €
= ool a2 T
—— 3
Selve dataene  Heterogenitet af Teknologi og
data i turismen energi

Holdning blandt
turister og deres

datastyring, savel som de menneskelige’ aspekter som f.eks.
digitale feerdigheder blandt turisterne og ansatte i
turistindustrien eller evnen til at involvere s& mange
interessenter som muligt i datadelingen. Derfor er det
afggrende, at man er bevidst om nggleudfordringerne
angdende den datadrevne turisme for ethvert rejsemal, som
har hdb om vellykket at styre data.

Fortrolighed Menneskelig og  Regulering

kunstig intelligens

digitale feerdigheder
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Nggleudfordring 1 — Selve dataene

De vigtigste udfordringer, man stgder pa, nar man ger brug
af data i turismen, bestar af velkendte udfordringer indeholdt
i dataene selv, uanset anvendelsessektoren. N&r data
karakteriseres — og iseer Big Data — refereres der ofte til de
sakaldte "V'er":

* For det farste, hvis data skal vaere af veerdi, skal de vaere af
stor maengde. Men store dataseet er ofte dyre og kraever
meget tid at opbygge

» For det andet er der ogsa brug for hastighed i forbindelse
med data, da de hurtigt skal genereres og behandles —
processer som igen koster mange penge

* Som det tredje kommer data som regel fra et udvalg af
kilder og i heterogene formater, hvilket kraever en
betydelig indsats at standardisere og harmonisere

» Og som det fjerde skal data bekrzeftes, da de jo skal vaere
palidelige, ngjagtige og give mening.

At garantere alle de forskellige V'er kraever specialiserede
kompetencer og avancerede teknologier. Indenfor en
fragmenteret  industri som  turistindustrien - som
hovedsageligt er baseret pa mikroforetagender — kraeves der
betydelige investeringer for at kunne udnytte data og
generere veerdi, og dette kan veere dyrt og indviklet at
implementere.

Nggleudfordring 2 — Heterogenitet af data i turismen

Velkendte problemer i forbindelse med brugen af (store)
data viser sig ogsa veere sket indenfor rammerne af nylige
initiativer rettet mod at skabe turismeplatforme og
datadelingssteder pd internationale, nationale og lokale
niveauer. Disse karakteriseres netop af en overordnet mangel
pa indbyrdes forbindelse, faelles formater, standarder (f.eks.
semantik) og protokoller for interoperalitet. Dette begraenser
den fulde udnyttelse af dataveerdien som statte til tilgangene
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i rejsemalsforvaltningen og udviklingen af baeredygtig
turisme, savel som muligheden for interessenter at
kombinere data fra forskellige kilder og skabe sig et indblik
med tillgb til politiske processer og beslutningstagningerne.
Fragmenteringen af datasaet i turismen er ogsd en af
hovedarsagerne  bag  Europa-Kommissionens  nylige
investeringer i feelles europaeiske datapladser pa forskellige
strategiske omrader, bl.a. turismen.

Nggleudfordring 3 - Teknologi og energi

Endnu en nggleudfordring er, at alle smart-lgsninger kraever
et gkosystem med informations- og
kommunikationsinfrastrukturer, systemer og udstyr for at
kunne fungere. Udviklingen af denne infostruktur kreever
betydelige investeringer fra rejsemalenes og
virksomhedernes side. Skgnt disse maske allerede finder
sted pa starre rejsemal — hvor offentlige forvaltninger som
regel allerede har finansieret et antal relevante smart-by
projekter — er der risiko for digital eksklusion for de mindre
rejsemal. Denne udfordring er tet forbundet med
problemet om adgang til energi: For at infostrukturen kan
fungere, skal alle interessenter — herunder rejsemal,
virksomheder og ogsa turisterne — konstant forsikres om
adgangen til energi, hvilket er udfordrende bade med
hensyn til den tekniske gennemfgrlighed og ogsa i lyset af
baeredygtighedsmalene.

Nggleudfordring 4 — Holdning blandt turister og deres
digitale feerdigheder

Smart-turisme  lgsninger  tilbyder  helt  klart et
keempepotentiale om at kunne give stadigt mere
personaliserede og samskabte oplevelser for turisterne. Pa
samme tid er det dog ikke alle turister, som foretraekker en
slags smart-oplevelser fremfor de mere traditionelle
oplevelser. Smart-turisme Igsninger kraever faktisk en hgjere
indsats for at kunne pavirke og veere engageret i, og udger
en risiko for kognitiv overbebyrdelse. Med andre ord, i en



Nagleudfordringer i EU’s

’ turisme-gkosystem

stigende forbundet verden, er turister maske netop pa udkig
efter en mulighed for at koble fra, lukke ned for deres udstyr
og genopdage den autentiske verden gennem deres rejser.
Af denne grund bestar endnu en vigtig udfordring af at sikre,
at smart-turisme kan imgdekomme forskellige niveauer af
ivrighed blandt turisterne om at gare brug af teknologier, og
undga negative falger af informations- og
kommunikationsteknologierne  pa  turistoplevelsen, et
feenomen som ofte kaldes “e-fremmedggrelse”. Ligeledes kan
en stor afhaengighed af teknologi ogsé skabe problemer, nar
man tager i betragtning, at turister har forskellige niveauer af
digitale feerdigheder, og at turister uden de ngdvendige
kompetencer eller udstyr kan risikere at blive udeladt fra
seerlige smart-oplevelser.

Nggleudfordring 5 - Fortrolighed

Den fortsatte indsamling og udnyttelse af turisters
persondata ligger centralt i mange smart-turisme Igsninger
for at kunne skabe berigede oplevelser. Persondata muligger
faktisk en skraeddersyning af turisttjenesterne til personlige
preferencer (f.eks. maltidsforslag i overensstemmelse med
kostbehov), lokalitet (f.eks. at underrette om vigtige
landmaerker i naerheden) og tid (f.eks. at foresla alternative
ruter baseret pa tidstro vejrforhold). Selvom man i stigende
grad klart blandt borgere i Europa er mere forsigtig hvad
angar fortroligheden, iseer efter at persondataforordningen
(GDPR) tradte i kraft, har turister tendens til lettere at lade sig
overtale til at dele deres personlige oplysninger, nar man
sammenligner med personer i deres saedvanlige levemiljg. En
turist vil f.eks. opgive deres data pa en ansggning, hvis det
kommer som en ngdvendig betingelse for at fa adgang til
internettet, eller en turist kan evt. ogsd veere mindre
bekymret om fortroligheden, nar de bruger en app, der
tilbyder underholdning og interaktive oplevelser. Den
omfattende indsamling og behandling af data indenfor
turistsektoren — kombineret med det faktum, at dataemner
hyppigt er uvidende om veerdien af deres persondata og er
derfor ikke i stand til at forhandle udvekslingen heraf —
genererer betydelige overvejelser angaende fortroligheden,
iseer i forbindelse med problemer med elektronisk
overvagning og profilering med henblik pa mikro-
malretningen.

Nogleudfordring 6 — Menneskelig og kunstig intelligens

Ansatte i turistindustrien er gennemsnitligt mindre
kvalificerede end den overordnede arbejdsbefolkning I EU,
med op til 25% med kvalifikationer af lavere niveau. Sektoren
er ogsa pavirket af strukturelle innovationsmangler, selvom
informations- og kommunikationsteknologien er
allestedsnaerveerende indenfor turismen, og at
turistoplevelserne i stigende grad er formidlet af smarte
dingenoter. P& grund af COVID-19 pandemien forvaerredes
denne kvalifikationsklgft, fordi en stor del af medarbejderne
ikke kunne ansaettes i 2020 og 2021 og sa flyttede til andre
sektorer, og de nye ansatte fra andre sektorer var ikke altid
lige sa kvalificerede. Desuden genererede pandemien behov
for nye kompetencer, som f.eks. behov for at bruge digitale
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vaerktgjer af saniteere grunde.

Udover det gennemsnitligt lave kvalifikationsniveau blandt
ansatte indenfor turistindustrien er der ogsa behov for
specialiseret menneskelig intelligens for at kunne udnytte
fordelene ved teknologi og data til at forbedre
turistoplevelsen, iszer i form af uddannede dataeksperter.
Behovet for at tiltreekke kyndige medarbejdere, ndr man
overvejer de teknologiske fremskridt som f.eks. kunstig
intelligens, vil lase op for et endnu sterre potentiale for
udnyttelse af data. Kunstig intelligens forventes faktisk at
veere en serligt forstyrrende og udfordrende teknologi, da
dette vil kraeve betydelige teknologiske investeringer,
ndre virksomhedslederes handlinger til at tackle mulige
ugunstige holdninger til Al blandt turisterne og ansatte
indenfor turistindustrien, og det ovenfornaevnte behov for
den ngdvendigt uddannede arbejdskraft.

Nggleudfordring 7 - Regulering og samarbejde

Slutteligt, smart-turisme strategier drager fordel af de
feelles interesser og ressourcer blandt involverede
interessenter, hvorved nye synergier udnyttes og skabes.
Dette kraever, at mindst en indledende kritisk masse blandt
interessenterne er klar over fordelene og mulighederne
ved smart-turisme, at de stoler pa hinanden og kan blive
enige om et mandat, og at de samarbejder pa at bygge et
aktivt og engageret smart-turisme gkosystem. At sikre et
glat samarbejde, et hensigtsfeellesskab og definition af
ansvaret er en nggleudfordring, som DMO'er, der gar
henimod smart-turismen, er ngdt til at overveje.

{ '
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= Bliv smart: Vejen frem for

turistrejsemalene

Hvordan kan man vzere klar og blive til et smart-rejsemal?

Rejsemadl, som er villige til at bevaege sig henimod at blive eller forbedre sig som smart-turisme rejsemal, er nedt til at
overveje at benytte en flerdimensional tilgang til rejsemalsstyringen. En sadan tilgang skal omfatte definition af
specifikke strategier og effektive reguleringsmodeller, identifikation af datastromme og relevante dataseet strategier
rettet mod forbedring af den miljomaessige baeredygtighed pa selve rejsemdlene, nogleteknologier og infrastrukturer
savel som faerdigheder og politikker helliget entreprenarer og virksomheden indenfor turisme-okosystemet.

> > > > >

Strategi

Forberedelse til en smart-turisme datastrategi og den
forbundne udferelsesplan er en afggrende, forelgbig
aktivitet. Definition af en klar smart-turisme udviklingssti
hjelper med at detaljere og bedst kombinere de mange
elementer, som der skal tages fat pa, lige fra teknologi til
feerdigheder og gkonomiske overvejelser. Derudover driver
en sadan strategi ensartethed og kontinuitet I de taktiske
handlinger, sat op imod eventuelle sendringer i de politiske
og forvaltningsmaessige forhold, som matte ske.

Strategien skal veere skraeddersyet til behovene pa rejsemalet
og derfor traekke pa en umiddelbar selvbedgmmelse, som er
rettet mod forstaelsen for aktuelle styrker samt omrader, der
kraever forbedring. DMO'er eller andre aktgrer, som leder
denne strategi, rades til at have en deltagende tilgang,
inklusive de mange forskellige interessenter, fra forskellige
strategiafdelinger pa selve rejsemalet, til lokale virksomheder,
foreninger og beboere. Nér de centrale mal og formal er
tydelige, ber strategien identificere de mest passende
prioritetsdatasaet af hgj veerdi, som man skal kunne stole pa
og have adgang til, sdvel som rejsemalets behov med hensyn
til teknologiske infrastrukturer, ressourceopkvalificering og
gkonomiske  midler.  Derudover ber en  effektiv
udviklingsstrategi for smart-rejsemalet:

» Tydeligt identificere malgrupper blandt turisterne, som
skal veere genstand for skabelsen af personaliserede
vaerdiforslag og et datadrevet engagement

* Fere til  strukturel indlejring af  datadreven

beslutningstagning under hele strategiforlgbet

» Forbedre rejsemalets tilgeengelighed og baeredygtighed,
hvor de lokale beboeres livskvalitet tages med i
betragtning.

Regulering

Reguleringen af et smart-rejsemal skal opstilles for bade at
sikre effektiv datastyring og fremhjeelpe fastleegning af
gunstige forhold til inddragelse af de nye lgsninger, man har
taget til sig. Nar det drejer sig om datastyring, skal der
oprettes en bestemt funktion — afdeling eller funktionaer — til
planleegning og implementering af alle smart-turisme
handlinger, herunder definition af formdlene og maling af
opnaelsen heraf. Denne funktion skal veere i besiddelse af
feerdigheder og ekspertise til at forstd og klare de tekniske,
erhvervsmaessige, juridiske, politiske og sociale implikationer
for handtering af data.

EU guide on data for tourism destinations

> > > > >

Det kraever en storstilet tilgang at blive til et
smart-rejsemal

Infrastruktur

Regulering og teknologi

‘Ivaerksaetteri og

Faerdigheder
virksomhed

Skabelse af et muliggarende miljg kraever involvering i hele
turisme-gkosystemet for at lase op for synergier og
stordriftsfordele. De mange interessenter omfatter ikke bare

forvaltning og virksomheder, men 0gsa
innovationslaboratorier/-hubs, forskningscentre og
innovationsacceleratorer/-inkubatorer. Sektorbaserede

prevemiliger og offentlige/private partnerskaber skal ogsa
etableres for at lgse specifikke problemer indenfor
turistsektoren,  som bla.  udvikling af feelles
datadelingsstandarder eller integrationen af forskellige
datakilder.

Systematiske indsatser skal ogsad afseettes til at skabe en
datadelingskultur blandet interessenterne, som evt. kan
understgttes af malrettede politikudformninger (f.eks. at
tilskynde og belgnne B2B- og B2G-datadelingsmekanismer
eller at sikre prioriteten af regler angaende privatliv og
fortrolighed), med et minimums samarbejdsniveau sikret af
regulatoriske forpligtelser (f.eks. dbne data om specifikke
emner og sektorer). Derudover er formidling og fremme af
vellykkede datadelingserfaringer ogsd afgerende for at
kunne udvide kredsen af engagerede og opmeerksomme
interessenter.
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turistrejsemalene

Faerdigheder

At inddrage et smart-turisme paradigme indenfor
rejsemalsstyringen kraever en kombination af opkvalifikation
og et kulturskift blandt DMO’erne, og mere generelt pa tvaers
af turisme-gkosystemet.

Men hensyn til ren opkvalifikation kreever den datadrevne og
dataunderrettede politikudformning, at man udstyrer de
nuveerende medarbejdere med den ngdvendige viden og
feerdigheder for at kunne forstd, hvor deres foretagender
sammenflettes med datastyringsaktiviteter. Kurser og
infosessioner kan evt. organiseres, og
vejledningsdokumentation kan cirkuleres internt. Blandt disse
aktiviteter vil opleering og webinarer pa lige fod afholdt i
samarbejde med andre rejsemal evt. veere et veerdifuldt
middel, ikke bare som en overfgrsel af viden og faerdigheder,
men som stgtte til det ngdvendige kulturskift, de ansatte og
funktionaererne vil veere ngdt til at ga igennem for at fremme
en intern kultur med datadrevet arbejde.

Derudover bgr forskellige profiler medtages til at stotte
rejsemalet med datastyring og -analyse (og visualisering) og
de specifikke tekniske faerdigheder, som kan stilles til
radighed for selve rejsemalet. Sddanne profiler kan evt. hyres
eller veere som et led I partnerskaber med private eller
forskningsorganer, der maske kan tilvejebringe sadanne
kompetencer, mens rejsemalet bruges som et prgveanlaeg for
forskning og udvikling af nye Igsninger.

Data

Hvert enkelt rejsemal genererer relevante, kontekstspecifikke
oplysninger eller statistikker om deres omgivelsesmiljg, som
der er let adgang til, og som kan stilles frit til radighed som
dbne data. Fra data om befolkning, @konomi og
beskaeftigelse til kulturarv, transport og uddannelse, er den
maengde data, som genereres og indsamles, og som ogsa
kan veere nyttig til turismeformal, betydelig, og ofte udnyttes
de ikke med fuldt potentiale.

I denne sammenhaeng, givet hensigten, mandatet og
ressourcerne, som skal lede overgangen til en datadreven
politikudformning for turismen, bgr DMO’er fremme
kortleegningen af alle mulige og tilgaengelige datakilder ‘i
huset’, ved farst at nedbryde de interne 'datasiloer’ og sa
stille dem til radighed i form af dbne data for det sterre
okosystem, i et ensartet og behandlingslet format.
Interoperabilitet og standardisering bgr sikres for at @ge
genanvendelsen og sammenligneligheden af data og
information, sdvel som at fremhjeelpe optagelsen af
teknologier og databaserede innovationer.

Derudover bgr de datarelaterede aspekter af en smart-
turisme strategi omfatte erhvervelse af eksterne data for at
supplere internt tilgeengelige data. Ved at ggre dette vil de
erhvervede data blive betragtet som vaerende sd komplette
som muligt, med integration af bade intern og ekstern
viden og knowhow. Derfor bgr eksterne og/eller private
ejere af relevante dataseet af hgj vaerdi identificeres, for at
man kan kebe sadanne data eller etablere gensidigt
fordelagtige partnerskaber.

Pa samme tid bar rejsemal implementere mindst et farste
st af kvantitative og kvalitative indikatorer — som kan
udvides eller uddybes progressivt — der i det mindste
daekker nggleomrader som digitaliseringsniveauet blandt
interessenterne, rejsemalets inklusivitet og tilgaengelighed,
samt den sociale, @konomiske og miljgmaessige
baeredygtighed. Indikatorerne bgr bruges til at male smart-
turisme aktiviteter periodisk samt deres fremskridt og
resultater, for at preege yderligere handlinger.

Siden den umiddelbare planleegning af dataindsamlings- og
datastyringsaktiviteter skal man tage datafortrolighed og
sikkerhedsforanstaltninger med i betragtning, for at undga
ulemper pa implementeringsstadiet. Derudover, for at sikre
overholdelse af de vigtige juridiske rammer (f.eks. GDPR)
bar specifikke aspekter om datadeling og -udveksling pa
tveers af organisationer, domaner eller greenser ogsa
overvejes.

EU guide on data for tourism destinations
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Infrastruktur og teknologi

Datadrevne lgsninger skal understattes af muligggrende
teknologier, som tillader strammen af data og dataanalyser.
Rejsemal bgr investere i skalerbare IT-arkitekturer gennem
stremlinede indkabsprocedurer, herunder bade open source
og proprieteer software. IT-lgsninger bgr kunne opfylde
forskellige formal for forskellige interne interessenter (f.eks.
beslutningstagere  @nsker  maske visualiserings- og
simulationsveerktgjer, og dataanalytikere har maske brug for
dataintegrationsudstyr osv.).

Open APl'er kan f.eks. stille data til radighed for tredjeparter
til brug og videreanvendelse, takket veere ordninger om dbne
data, feelles ordforrdd og standarder. Ved at give private
virksomheder adgang til dbne data kan man fremhjzelpe den
digitale transformation hen imod innovation, mens man
samtidig seenker udgifterne og risikoopfattelsen (fordi private
virksomheder baerer omkostningerne og risikoerne ved at
udvikle nye lgsninger), iseer i ressourcebegreensede
sammenhange.

Derudover investerer offentlige og private akterer i stigende
grad i decentraliserede lgsninger til datadeling, som f.eks.
‘datapladser’, som kan veere til fordel for hele gkosystemet,
mens man sanker adgangsbarriererne og udgifterne til
hardware. Start af datastandardisering og samarbejder som
f.eks. i kontekst af Open APl'er kan ggre transitionen til nye
former for datastyring lettere pa kort sigt.

Iveerkseetteri og virksomheder

Udbedring af samarbejdet mellem DMO'er og den private
sektor er et afggrende aspekt i en smart-turisme strategi. Pa
den ene side er DMO'en ngdt til at identificere strategiske
partnere, som kan tilvejebringe analyse af nggledata og
tienester for rejseunderretning, som kan bruges til at
understatte politikudformningen og rejsemalsstyringen.

Pa den anden side bgr DMO'er samarbejde med andre
aktarer om understgttelse af innovation i gkosystemet (f.eks.
finansiering af innovation, Digital Innovation Hubs osv.) for at
etablere de understgttende rammer for digitalisering af
forretningsmodeller i turismen, veerdikeeder og gkosystemer,
0gsa inclusive hele spektrummet af private akterer, herunder
sma lokale virksomheder, smé til mellemstore virksomheder
samt individuelle/freelancer professionelle personer.

Konkrete  handlinger  til  understattelse  af  digital
transformation og den vidtreekkende optagelse af en
datadreven tilgang kan omfatte:

+ Specifikke politiske tiltag til stette af rejseteknologiske
inkubatorer, accelerator, mentorundervisning og andre
ikke-tekniske initiativer (f.eks. turismenetvaerk)

» Revidere og opdatere de lovgivningsmaessige rammer for
at fremme fair konkurrence og tilskynde innovation.

» Startincitamenter og  gkonomisk/indkgbsstatte il
erhvervelse af muliggerende digitale teknologier,
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veerktgjer og virksomhedslgsninger for akterer indenfor
turismen

Fremhjzelpe/styrke samarbejdet mellem traditionelle og
digitale indfgdte foretagender for at forbedre deling af
viden

Lempe den voksende adgang til hgjhastigheds-
bredbdnd og andre digitale infrastrukturer for
turistvirksomheder og besggende

Skabe bevidsthedskampagner for at dele viden om
potentielle fordele ved digitalisering og en datadreven
tilgang til smart-turisme.
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