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Diivod pro vytvoreni této zpravy EU

Destinace cestovniho ruchu po celém svété soustavné
investuji a rozvijeji nové strategie, jak zvysit svoji atraktivitu
pro potencialni navstévniky a lépe fidit pfiliv turistt. Za
timto Ucelem se mnohé organizace spravujici destinace
rozhodly usilovat o status inteligentni destinace, a to
péstovanim inovaci a vyuzivanim feSeni zalozenych na
datech, aby zlepsily nabidku a obchodni strukturu vlastni i
mistnich zU&astnénych stran, rozvijely nové a udrzitelng;jsi
formy cestovniho ruchu a sougasné rozsifovaly svij pristup
k ,managementu destinaci”. Posledni cil se éasto
uskuteciiuje tvorbou synergii spolu s SirSimi programy
Jinteligentnich mést”, napft. sdilenim technologii ptivodné
vyuzivanych  pouze pro Ucely mobility, jejich
pfizptsobenim pro Géely cestovniho ruchu a generovanim
Uspor z rozsahu nebo zakladanim dlouhodobych
partnerstvi se soukromym sektorem.

V tomto smyslu vedlo propuknuti pandemie v roce 2020
ke zrychleni procesu digitalizace a tvorbé novych napadu a
iniciativ, které byly mnohdy zalozeny na inteligentni sprave
dat. Nutnost podpofit podniky a zajistit administrativni a
provozni kontinuitu rychlym zavedenim digitéalnich feSeni a
na datech zalozenych pfistupt se vyvinula téméf ve vsech
odvétvich a oborech, pfitemz ani cestovni ruch nebyl
vyjimkou.
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Nasledkem Ize v soucasnosti pozorovat v Evropé i v
zahrani¢i, jak stale rostouci pocet destinaci fakticky
zahajuje svoji cestu k inteligentnimu cestovnimu ruchu.

Na nasledujicich stranach jsou uvedeny kli¢ové informace
tykajici se hlavnich aspektt souvisegjicich se zavadénim
feSeni inteligentniho cestovniho ruchu zalozené na
zpracovani roziitenych dat. Utelem je ptedat zasadni
znalosti a védomosti ze soucasnych mega trendd v
cestovnim ruchu, které byly celosvétové zaznamenany, a
o typech dat vytvorenych v ekosystému cestovniho ruchu
pro Ucely FeSeni problémia p#i zavadéni pristupa
managementu cestovniho ruchu zalozenych na datech.
Dokument zahrnuje také nékolik praktickych a
uskutecnitelnych navrhi zalozenych na osvédéenych
postupech inteligentniho cestovniho ruchu, které
zohledriuji vyvoj a problémy zpisobené pandemii, kterd
zapocala v roce 2020.

Tato zprava o datech pro destinace cestovniho ruchu
proto mize byt prinosna pro kazdy typ destinace, ktera
chce zlepsit zplGsob sbéru a vyuziti dat pro Ucely
cestovniho ruchu, a muaze pozitivné inspirovat mésta,
regiony nebo zemé, které se chtéji stat destinaci
inteligentniho cestovniho ruchu.
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Koncept inteligentniho
cestovniho ruchu

Koncept destinace inteligentniho cestovniho ruchu

Destinace inteligentniho cestovniho ruchu je definovana jako
destinace, kde razné z(gastnéné strany, nakonec
koordinované organizaci spravujici destinaci, umozriuji p¥istup
k produktam, sluzbam, lokalitdm a zazitkim cestovniho ruchu
a pohostinstvi prostiednictvim inovativnich feseni zaloZzenych
na informa¢nich a komunikaénich technologiich, cozZ ¢ini
cestovni ruch udrzitelngjsi a p¥istupnéjsi, pricemz destinace v
plném rozsahu vyuziva svého kulturniho dédictvi a kreativity.
To obnési feseni a zlepSovani kvality Zivota mistnich obyvatel,
kterym pfindsi vyhody udrzitelny spole¢ensko-ekonomicky
rozvoj a ktefi se aktivné podileji na digitalni kulture
podporované v dané oblasti. Myslenka inteligentniho
cestovniho ruchu je odnozi konceptu inteligentnich mést.
Inteligentni mésto charakterizuje vSudypfitomnost a masivni
vyuzivani informaénich technologii k dosazeni optimalizace
zdroju, efektivnimu a spravedlivému Fizeni, udrzitelnosti a

> > > >

Definice klicovych pojmi

>

£ Sprava dat cestovniho ruchu

Schopnost shromazdovat, tf¥idit a opétovné vyuzivat data
cestovniho ruchu v souladu s ucelenym strategickym planem.
Cilem je pomahat lidem a organizacim pfi rozhodovani a
pFijiméani opatieni, kterymi se maximalizuje pf¥inos pro

organizaci.

Y . o . ..

o Organizace spravujici destinaci
a—2

Organizace, kterd koordinuje rdzné zakladni prvky

ekosystému cestovniho ruchu a pfispiva k rozvoji destinace s
ohledem na zdjmy a potieby mistnich obyvatel a
zUéastnénych stran. Organizace spravujici destinaci muze
poskytovat sluzby pro navstévniky a nezbytné informacni

zpusobem.

W

Schopnost cestovniho ruchu a cestovani byt pristupné viem
lidem bez ohledu na jejich vék, socidlni podminky nebo typ
zdravotniho postizeni, at uz docasného nebo trvalého.
Zahrnuje pfistupnost ve fyzickém prostiedi, v dopravé,
informatice a komunikaci a dalSich prostiedcich a sluzbach.

Vo

Informace shromazdované, vytvaiené nebo placené organy
verejné spravy, které jsou zpfistupnéné zdarma pro libovolné
Ucely. Jsou zaloZena na kli¢ovych pilifich vnitfniho trhu: volny
tok dat, transparentnost a rovna hospodaiska soutéz.

Pristupnost cestovniho ruchu

Oteviena data
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kvality Zivota, které se uplatriuji v riznych oblastech Zivota,
napf. mobilita, bydleni, obyvatelstvo, fizeni, hospodaistvi a
zivotni prostfedi. Tento inteligentni pfistup se uplatfiuje
také u destinaci cestovniho ruchu. Vzhledem k vyznamu
cestovniho ruchu v méstském i venkovském kontextu,
provazanosti sluzeb pro turisty a mistni obyvatele a také
potencidlu nové vznikajicich technologii ve vztahu k
ekosystému cestovniho ruchu byla inteligentni feSeni hojné
nasazena v odvétvi cestovniho ruchu.

Podle Evropské komise inteligentni cestovni ruch ,reaguje
na nové problémy a pozadavky rychle se méniciho odvétvi,
a to veetné vyvoje digitalnich nastrojd, produktd a sluzeb,
rovnych pfilezitosti a pfistupu pro vSechny navstévniky,
udrzitelného rozvoje mistnich lokalit a podpory tvofivych
obor, mistni pracovni sily a kulturniho bohatstvi”.

> > > > >

Informace o cestovnim ruchu

Integrace analyz globalnich a aktualnich dat pro ucely
informovaného rozhodovaciho procesu v cestovnim ruchu.
Utelem je snizit miru nejistoty vyuzitim informaci ziskanych z
mnoha raznych zdroji dat, a to i v redlném ¢ase.

Udrzitelnost cestovniho ruchu

Schopnost ekosystému cestovniho ruchu zachovat a
obnovovat svoje pfirodni, socioekonomické a kulturni
prostfedky, podporovat blahobyt mistnich komunit,
zmirfiovat sezénnost poptavky, omezovat dopady ¢innosti
souvisejicich s cestovnim ruchem na Zivotni prostiedi,
podporovat pfistupnost a zlepsovat kvalitu pracovnich mist
v cestovnim ruchu.

Ekosystém cestovniho ruchu

Rozsah zU¢&astnénych stran zapojenych do cestovniho ruchu.
Zahrnuje nejen vefejnou spravu a soukromé podniky, ale
také laboratofe/centra inovaci, univerzity a vyzkumna
centra, urychlovage/inkubatory inovaci a mistni obyvatele.
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Inteligentni prostiedi

—_ I
Inteligentni  prostiedi vyuzivaji technologie prostiedi
(snimace, telekomunikaéni sité, internet véci a uméla

inteligence), aby zajistovaly udrzitelnou efektivitu zdroji a
provozdm firem a dalsich zGéastnénych stran poskytovaly
nové poznatky zalozené na komplexnich datech.



ruchu

Hlavni trendy a sily v cestovnim

Tii mega trendy pro prognozu vyvoje vyuziti dat v cestovnim ruchu

Inteligentni destinace soustavné rozvijeji poskytovani sluzeb
turisttm s ohledem na sociodemografické, kulturni,
technologické, environmentélni a politické zmény, které
ovliviiuji vSechny oblasti spole¢nosti. Povédomi o téchto
zménach a porozuméni jim je v cestovnim ruchu kli¢ové pro
planovani strategii rozvoje cestovniho ruchu, a to obzvlasté
pfi snaze zavadét pfistupy inteligentniho cestovniho ruchu,
které vyzaduji nejen investice do technologii, ale také kulturni
zmény v organizacich spravujicich destinace a napfi¢ celym
ekosystémem cestovniho ruchu, aby umoznily prechod z
cestovniho ruchu zaméteného na pfimofska letoviska (tzv.
3S) na cestovni ruch zaméfeny na ,vzdélavani, zdbavu a
zazitky" (tzv. 3E).

> > > > > >

Hlavni trendy ovliviujici cestovni ruch

Sociodemogra

fické zmény trendy s pfimymi dopady na cestovni ruch.

= + Tendence k zachovani ptipojeni
* Zmény v nakupnim procesu

i -

V raznych ¢asovych obdobich a napfi¢ nimi Ize v cestovnim
ruchu pozorovat a predvidat razné typy trendd. Ty
odpovidaji kratkodobému horizontu (do roku 2024),
sttednédobému  horizontu  (do  roku 2030) a
dlouhodobému horizontu (2050). Tyto trendy Ize seskupit
do t¥i kategorii mega trendu, které jsou konkrétné uvedeny
nize:

» Technologicky pokrok

» Sociodemografické zmény

» Udrzitelny rozvoj a environmentalni neutralita

Témito tfemi kategoriemi se prolinaji zmény politického a
regulaéniho prostiedi, které je také nutné duakladné
zohlednit.

> > > > >

Starnouci populace a rostouci mira digitalni gramotnosti predstavuji dva rozhodujici demografické

» Rozmach celozivotniho vzdélavani
+ Starnouci populace

Digitalni domorodci, tj. osoby, které vyrostly
ve véku informatiky, se stanou hlavnimi

spotiebiteli inteligentniho cestovniho ruchu.

Technologick Diky naristu konektivity a distribuovanych infrastruktur je digitalni transformace ¢&m dal
y pokrok pristupnéjsi a rozsifenéjsi. Data predstavuji hlavni palivo vétSiny téchto sil.
+ Analytika velkych * Rozsitena realita * Kyberneticka bezpe¢nost a
« Doporucovaci systémy *  Uméla intelligence blockchain
+ Cloud computing * Snimace a vyvoj internetu ¢ Metaversum

véci (IoT) .

Robotika pro cestovni ruch

Od téchto faktort, které existovaly jiz pred krizi v souvislosti s covid-19, se ocekavd, ze prinesou
zménu ve prospéch inkluzivnéjsiho a ekonomicky i ekologicky udrzitelnéjsiho hospodafstvi.
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Hlavni trendy v cestovnim ruchu

Mega trend 1 - Technologicky pokrok

Digitalni transformace jiz v evropském cestovnim ruchu
riznymi  rychlostmi  probiha.  Narast konektivity a
distribuovanych infrastruktur tuto transformaci &ini postupné
pFistupnéjsi a rozsitengjsi. Vzhledem k tomu, Ze organizace
maji razné Urovné ptipravenosti a razné potieby, trendy v
technologickém pokroku oteviraji jednotlivym destinacim
odligné prilezitosti. Siroce rozsitena jsou cloudova feseni a
feSeni pro velké objemy dat v oblasti cestovniho ruchu, ktera
slouzi k informovanému (prediktivnimu) rozhodovani. Opiraji
se o stale rostouci po¢ty snimaci nasazovanych v destinacich,
mnohdy v rdmci feSeni inteligentnich mést. Sou¢asné se i u
dalSich feseni zvySuje vyspélost a pfipravenost na uvedeni na
trh béhem nasledujiciho desetileti, a to také pro vyuziti v
cestovnim ruchu. Priklady takovych feSeni jsou aplikace
rozsifené reality, vylepSené infrastruktury sdileni dat, jako
napf. datové prostory a certifikatni systémy zalozené na
databazich blockchain. Vyznamnou dynamikou se vyznaéuji
také investice do vyzkumu a vyvoje ze strany piednich
technologickych hra¢a na poli metaversa, které budou ve fazi
vyspélosti pro cestovni ruch slibnymi a zajimavymi aplikacemi.

V tomto kontextu Ize z kratkodobého hlediska pozorovat, ze
mobilni sité 5G a 6G budou hrat zasadni roli v feSeni rostouci
poptavky po rychlosti, pokryti a kvalité siti, ale i z hlediska
podpory feseni pro velké objemy dat a cloudovych feseni,
které jsou zasobovany rostoucim poctem datovych sad
generovanych snima¢i a aplikacemi IoT. ReSeni pro velké
objemy dat se jiz v nékolika destinacich vyuzivaji jako opora
pro rozhodovani. O¢ekava se, Ze tento Ustfedni vyznam bude
stoupat, také s ohledem na rostouci povédomi o vyhodach
sdileni dat a zavadéni spole¢nych standardi. V kratkodobém
horizontu budou muset destinace rozsifit svoji schopnost
zpracovavat data shroméazdéna prostfednictvim
dobrovolného zdznamu dat a doporudovacich systéma.
Takova data, obecné shromazdovana prostfednictvim online
formuldfd  nebo signadld  komunikujicich s turistickymi
aplikacemi, jsou zcela zasadni pro tvorbu prediktivnich a
behaviorédlnich modeld zaloZenych na uzivatelskych profilech
a také pro tvorbu personalizovanych doporuéeni.

Ve sttednédobém horizontu vyvoj aktualnich technologii v
kombinaci se strukturdlnim zavadénim novych technologii,
které nyni vstupuji do nezbytné faze vyspélosti, umozni
existenci  inteligentniho  cestovniho ruchu a jeho
zpfistupnéni pro organizace spravujici destinace i koncové
spotiebitele. Napfiklad internet véci (IoT) dosadhne nové faze
vyvoje, a to nejen kvali postupné klesajici cené snimaca,
zafizeni a souvisejiciho softwaru, ale také diky vétsi mire
vzdjemného dopliiovani a interoperabilité zuc¢astnénych
systému. V tomto kontextu bude vyssi interoperabilita dat
spolu s kvalitnéjsi ochranou a zabezpetenim dat oporou pro
rozsahlé sdileni a opétovné vyuzivani dat. Vyznam
kybernetické bezpetnosti pro destinace i uZivatele poroste a
poskytovatelé technologickych feseni se budou muset
pfizpisobit novym regulaénim omezenim a pravidlim.
Soutasné se ocekava, ze dalsi rozvoj strojového uceni a
neuralnich siti odhali potencial dalSich technologii také v
odvétvi cestovniho ruchu. Prikladem je rozsifena realita (AR),
kterad se aktudlné omezuje pouze na videoherni pramysl, ale
predstavuje obrovsky potencial také v cestovnim ruchu, kde
by mohla nabizet &im dal vétsi moznosti imerzivnich a
dynamickych zazitka.

Z dlouhodobého hlediska paralelni rozvoj interoperability
dat, feSeni podporovanych Al a schopnosti zpracovani
velkych objemd dat umozni presngjsi a efektivngjsi
management cestovniho ruchu a bezproblémovéjsi a
personalizované turistické zazitky. ReSeni vyuZivajici
blockchain mohou potencidlné zvysit bezpecnost a
transparentnost dat a informaénich systémua. Metaversum
nabidne moznosti imerzivniho vzdéldvani a zazitkové
zabavy. VylepSené systémy zabezpeteni dat spolu s
pokroéilejsi a komplexngjsi regulaéni Upravou budou
podporovat rozsahlou integraci biometrickych Udaji a
systémud pro rozpoznavani osob do zivota turistd. I od
vyvoje v robotice, v kombinaci s Al pro autonomni pohyb
nebo zpracovani jazyka, se také ocekavaji ur¢ité dopady na
sluzby cestovniho ruchu a pohostinstvi. V dlouhodobém
horizontu budou moci praci domovnika nebo recepce zastat
chatboti a roboti, stejné tak jako nap¥. pomoc turistdm s
omezenou mobilitou bude mozné zajistit prostiednictvim
robotl nebo systémua autonomnich vozidel.
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Hlavni trendy v cestovnim ruchu

Mega trend 2 - Sociodemografické
zmeény

Starnouci populace a rostouci mira digitadlni gramotnosti
ptedstavuji dva rozhodujici demografické trendy p¥istich 30
let. Co se tyte starnouci populace, v nadchazejicich
desetiletich se o¢ekava vyznamny narast podilu starsich osob
v celkové globalni populaci. Tyto trendy je tfeba zohlednit z
hlediska perspektivy cilovych turistd i trhu prace. Naptiklad
pét hlavnich v souéasnosti zijicich generaci jsou tzv. Baby
Boomers narozeni v letech 1946-1964; generace X narozend v
obdobi 1965-1980, milenidlové narozeni v letech 1981-1996
a nakonec generace Z, kterd zahrnuje osoby narozené v
obdobi 1997-2012. Generace ,Baby Boomers” se v
nadchézejicich desetiletich stane nejstarsi cilovou skupinou s
nejvétsimi finanénimi moznostmi, ale pramérnymi digitalnimi
schopnostmi v porovnani s ostatnimi turisty. Postupné budou
vyzadovat soubor personalizovanych turistickych sluzeb
zalozenych na kombinaci zdravotné orientovaného a
kulturniho cestovniho ruchu, a to v souladu s jejich
zdravotnimi potfebami a kulturnimi zvyklostmi. Generace Z a
Y se stanou mladymi dospélymi pted rokem 2050 a budou
mit nizsi finanéni moznosti nez jejich rodi¢e. Nicméné, co se
ty¢e digitalni gramotnosti, osoby naleZici do téchto generaci
budou po cely svij Zivot digitalni technologie v plném
rozsahu vyuzivat. Milenidlové, ktefi se souhrnné nazyvaji
.digitdlnimi domorodci”, se stanou hlavnimi spotebiteli
inteligentniho cestovniho ruchu, ovsem budou vice vyzadovat
cenové dostupnégjsi feSeni. Proces nakupu produktd a sluzeb
cestovniho ruchu se také méni, protoze rostouci pocet osob
vyuzivd misto cestovnich kanceldfi spise online sluzby. Tyto
generace budou také predstavovat nové zaméstnance, ktefi
pfinesou nové kompetence. Ty bude nutné ziskat
prostfednictvim strategii digitaIniho naboru.
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V duisledku toho, co se ty¢e sociodemografickych trendq,
bude v kratkodobém horizontu rostouci tendence a potieba
zGstat ,pfipojen” a konzumovat digitalni sluzby a produkty.
To probéhne navzdory pramérné starnouci populaci osob,
které nejsou digitadlnimi domorodci. K tomuto trendu
nepochybné prispéje také celozivotni vzdélavani zamérené
na rozvoj a soustavné zlepSovani dovednosti u segmentd
populace s nizsim sebevédomim na poli digitalnich
technologii. I to je tfeba bedlivé sledovat. Ve stfednédobém
horizontu bude mozZné zatit pozorovat zmény s vétSimi
dopady, které budou motivovany zejména tim, Ze se
digitalni domorodci stanou jednim z hlavnich segmentd
turistického ruchu. Jejich rist v kombinaci s digitalné
vzdélanymi osobami generace Z a Y povedou ke zméné
chovani vyznaéujici se poptavkou po inkluzivnégjSich a
vzdjemné propojenych virtudlnich sluzbadch a také
strukturalnich zménach procesu nakupu sluzeb cestovniho
ruchu, které budou v rostouci mife ,modularni’ a
pfizptsobitelné.

V dlouhodobém horizontu se stanou digitalni domorodci,
jako napf. milenidlové a generace alfa, hlavnimi spottebiteli
inteligentniho cestovniho ruchu, ¢imz bude jesté vice
vzristat potfeba inteligentngjsi a digitalni nabidky
cestovniho ruchu. Generace Y a zejména generace X se
stane star$imi dospélymi, coz bude doprovazet poptavka po
inteligentnich sluzbach cestovniho ruchu, které budou
kombinovat ,zdravotné orientovany” a kulturni cestovni
ruch.

e o
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Hlavni trendy v cestovnim ruchu

Mega trend 3 - Udrzitelny rozvoj a
environmentalni neutralita

Udrzitelnost a environmentalni neutralita se stanu klicovymi i !
v cestovnim ruchu. Turisté jsou v rostouci mife informovani a
zajimaji se o dopady svych rozhodnuti. Stejné tak organizace
spravujici destinace, podniky, a dokonce i velké spole¢nosti
pusobici v cestovnim ruchu vyvijeji inkluzivnéjsi, odpoveédnéjsi
a ekologicky neutralni socialni inovace pro mistni obyvatele i
turisty. To se tykd nejen aspektl souvisejicich s zivotnim
prostfedim a zachovani lokalit historického dédictvi, ale také
zachovani mistnich historickych podnikd a hospodarskych
aktivit a obnovy Uzemi a zdroji. V tomto kontextu budou
nové obchodni modely vstupovat na trh cestovniho ruchu
darazné a budou v plném rozsahu vyuzivat nové informaéni a
komunikaéni  technologie. Obecnym trendem  bude
skute¢nost, ze sména produktd a sluzeb mezi koncovymi
uzivateli se vymani z tradi¢nich modeltd budovanim vazeb
mezi subjekty na stejné drovni. Tento trend prameni ze
soustavného narastu pfistupnosti internetu a konektivity. To
je fenomén, ktery nabral jesté vétsi rychlost po propuknuti
pandemie v roce 2020. Digitalizace pfinesla revoluci do
mnoha zavedenych obchodnich modeld cestovniho ruchu.
Tento trend bude pokraéovat v mnoha oblastech, od
mobility, pfes rezervace a sdileni ubytovani az po pronajem
rekreaénich objektd. To bude vyzadovat dalsi praci v oblasti
legislativy a regulace a také piehodnoceni stavajicich norem
kontroly kvality a dafovych predpist.

Ve stfednédobém horizontu budou digitdlni noméadi a
podnikatelé na volné noze piedstavovat vyznamny podil trhu
spotfebiteld sluzeb cestovniho ruchu. Tento trzni segment
bude pravdépodobné vyhledavat nizsi ceny dopravy a funkéni
ubytovani a sluzby, aby mohl bez problémi vykonavat své
profesni aktivity a maximalné vyuzit vétSinu nepracovni doby.
Vykonné digitalni konektivita a efektivni mobilita se diky
tomu stavaji pro tento typ cestovniho ruchu klicovymi
aspekty a budou ptindset vyhody i mistnim obyvatelam. Jak
tomu je jiz nyni u nékterych inteligentnich destinaci, novi
turisté jsou ochotngjsi k interakcim s mistnimi, aby si uzili
Lautentické” zazitky s nizSim vlivem na Zivotni prostredi a
podporovali obnovu mistnich tradic a nehmotného
kulturniho  dédictvi.  Usp&$né inteligentni  destinace
cestovniho ruchu budou schopny zaujmout odpovédné
turisty pfislibem pozitivniho vlivu, coz diky cestovnimu ruchu
na oplatku posili jejich environmentélni, kulturni a
socioekonomické zdroje. V dlouhodobém horizontu se
o¢ekava, ze se budou vySe uvedené trendy vyvijet v
inkluzivngjsi a udrzitelnou sdilenou ekonomiku, kterou bude
podporovat ekologické a ekonomického chovani a
pfesvédéeni mileniald a mladsich generaci.
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Typy dat pro cestovni ruch

Jak cestovni ruch data vyuziva?

Efektivni a G¢inné vyuziti dat nabizi Sirokou Skalu pFilezitosti
pro zlepSovani sluzeb cestovniho ruchu u destinaci i
spoleénosti. Destinace muze informace sdilené na socialnich
médiich dané lokality napfiklad wvyuzit k tvorbé
personalizovanych marketingovych kampani. Firma muize
vyuzit historickd data o navstévnosti k prognézam turistické
poptavky a efektivnéjsSimu planovani provozu.

Potty pFipad vyuziti inteligentnich dat pro cestovni ruch ze
strany organua vefejné spravy i soukromého sektoru v celém
svété rostou. Rostouci pocet platforem pro rezervace
ubytovani napfiklad kombinuje a analyzuje razné typy dat a
jejich zdroju, aby individualnim poskytovatelim doporuéovaly
optimalni cenu, za kterou by mély své ubytovani pronajimat.
To je v souladu s obecnym trendem tvorby datovych sad a
modelt datovych analyz na zakladé interoperability dat a
standardnich forméatd, které umoziiuji analyzovat takova
mnozstvi dat, kterd si nebylo mozné pred pouhymi nékolika
lety vibec predstavit. To znamend, Ze se kombinuji data o
vlastnostech ubytovani (velikost lokality, vybaveni, poget

> > > > >

mistnosti), prostfedi ubytovani (poéet zajimavych mist v
okoli, vzdalenost od centra), doba rezervace v pribéhu roku
a planované akce (sezona, svatky, festivaly apod.),
predpovédi pocasi, dostupnost a ceny okolniho ubytovani a
aktivita uzivatele (vyhledavani, preference filtrovani,
hodnoceni a recenze).

Abychom plné pochopili potencial vyuziti raznych zdroja
dat, klicovym krokem je zmapovani ekosystému cestovniho
ruchu a identifikace:

+ Ueelu, pro ktery Ize data cestovniho ruchu shromazdovat
a analyzovat,

+ vsech hlavnich zd¢astnénych stran a moznych uzivatell a
tvidrel dat,

+ typG dostupnych dat a zdroju dat, které generuji
identifikované datové sady.

Tyto t¥i dimenze jsou zadkladem pro identifikaci moznych
tokd dat a vysoce cennych datovych soubord, kterymi
destinace mnohdy jiz disponuji, ale neznaji v plném rozsahu
potencial, ktery by bylo mozné jejich zpracovanim vyuzit.

> > > > >

Typy uzivateld
dat

|
A
Destinace cestovniho

ruchu a organy
vefejné spravy

A

Soukromy sektor —
Cestovni ruch

Soukromy sektor —
Ostatni

Z dostupnosti a vyuziti dat cestovniho ruchu mohou tézit aktéfi v celém ekosystému cestovniho
ruchu. Mohou je vyuzit k upfesnéni svych strategii, optimalizaci provozu a zlepseni své nabidky,
a to ve verejném i soukromém sektoru. Identifikovany byly tfi hlavni typy uzivatelu dat, které
mohou byt v zavislosti na povaze provozu a podnikani sou¢asné tvarci nebo prostredniky.

Tato kategorie uzivateld dat zahrnuje Sirokou Skalu rdznych subjektd, od viceurovriovych
organl verejné spravy (méstské rady, obce, krajské rady, statni Urady apod.) az po instituce
vy$siho vzdélavani, vyzkumné Gstavy a pracovisté kulturniho dédictvi. V nékterych piipadech
bylo zaznamenéno, ze rizné destinace vzdjemné spolupracuji tvorbou partnerstvi, a to i
preshrani¢nich, aby spole¢né pracovaly na spoleénych projektech a strategickych iniciativach
za Ucelem podpory cestovniho ruchu. Ve vétsich zemich s regionalnimi spravami nékdy
zavadéji strategie, které zahrnuji cely regionalni ekosystém cestovniho ruchu, aby propojily
turisty, cestovni kancelafe a mistni Gfady.

Existuje Siroka Skala soukromych aktérd, ktefi se specializuji na poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu. VétSina spole¢nosti vyuzivajicich data jsou velké weby pasobici v oblasti rekreaéniho
prondjmu a meta vyhledavaci weby cestovniho ruchu (jako napt. znamé platformy Airbnb,
Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) a velké hotelové skupiny, ale také aktéfi pasobici v
odvétvi MICE (kongresovy, incentivni, konferenéni cestovni ruch a vystavy/akce) cestovniho
ruchu. Navic rostouci pocet IT a softwarovych spole¢nosti nabizi cestovnimu ruchu sluzby
zalozené na datech a analyze dat, které slouzi jako zdroj informaci o cestovnim ruchu a k
optimalizaci managementu destinaci.

Mezi typy uzivatelt dat v ekosystému cestovniho ruchu patfi také soukromé spole¢nosti, které
nejsou pfimo napojené na sektor cestovniho ruchu, ale u nichz byla také zaznamenana
schopnost ziskavat nebo produkovat vysoce cenné datové sady. Patfi mezi né zejména
telekomunikaéni spoleénosti, které shromazduji a analyzuji data z karet SIM svych uzivateld,
ale také socialni média, coz ¢ini v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaja (GDPR) a v
ramci jim stanovenych limitd. Data shromaZzdovana timto typem subjektt se poté obvykle
prodavaji operatorim v raznych odvétvich véetné cestovniho ruchu..
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Typy dat pro cestovni ruch

Ucelové oblasti
vyuziti dat

Utelové oblasti vyuziti dat predstavuji cil vyuziti dat. Destinace ochotné zlepSovat svoje
dovednosti prace s daty a identifikovat klicové, vysoce cenné datové sady musi jednoznaéné
chapat, u jakych koncovych dat bude probihat sbér a analyza. Obecné vzato Ize Sirokou $kalu
rtznych p¥ipada vyuziti dat pro cestovni ruch seskupit do ¢ty hlavnich Géelovych oblasti.

-

Zlepseni interakce a
spoluprace s
turistou

Prvni Gcel vyuziti dat se tyka rozvoje sluzeb cestovniho ruchu tak, aby byly v rostouci mife
personalizované a zaloZzené na vysSim stupni interakce se zakaznikem / koncovym
uzivatelem. To je vysledkem obecného trendu, ktery podpofily nové technologie a techniky
analyzy dat, které umoziuji optimalizaci nabidky a jeji ptizpisobeni zakaznikovi. Turisté v
soucasnosti o¢ekavaji rostouci miru personalizace a moznosti pfizptsobit svoje zazitky. To se
stdva parametrem pro méfeni jejich spokojenosti a také hodnoceni vnimané kvality destinace.

Realizace analyz
trhu a informované
rozhodovani

Druhd oblast Ucelu dat se tykd zlepSovani analyz trhu a rozhodovani souvisejici s vyssi
dostupnosti dat a lepSim moznostem analyzy dat ze strany destinaci cestovniho ruchu. Aktéfi
ze soukromého i vefejného sektoru funguji jako shromazdovatelé dat, ale data také potiebuji
ke stanoveni svych obchodnich strategii a spravu Uzemi destinace a tokd cestovniho ruchu.
Organy vefejné spravy maji mnohdy informace o interakci navstévnikd s mistnimi sluzbami,
napf. o mistni mobilité (napt. letisté, pfistavy apod.) nebo data o pfistupu na lokality
historického dédictvi, zatimco soukromi aktéfi shromazduji velkd mnozstvi obchodnich dat
(ndkupy na webech nebo platebnimi kartami) a dokonce dat o chovani spottebiteld.

‘o

Zlepseni planovani
a realizace sluzeb
cestovniho ruchu

Data umozriujici lépe chapat (a pfipadné predvidat) vzorce cestovniho ruchu mohou také
pFispét ke zlepsSovani celkové efektivity a konkurenceschopnosti ekosystému cestovniho
ruchu prostiednictvim precizniho planovani a pfidélovani zdroja. Zvyseni poétu zdroji dat
cestovniho ruchu, které poskytuji relevantni poznatky o toku turistd a jejich volbach, mohou
pomoci véas identifikovat zmény, které vyzaduji zménu planovani ¢innosti (napf. na¢asovani
akci, specialnich nabidek, propagaénich akci, bezplatny pfistup do muzei atd.) nebo Upravy
planovani materidld nebo nasazeni lidskych zdroji (napf. personal potfebny v informagnich
centrech, na letistich, v obchodech atd.).

,’|||||

Posileni
udrzitelnosti a
pfistupnosti
destinaci

Kvalitngjsi analyza a sprava dat muaze také zlepSovat vztahy mezi odvétvim cestovniho ruchu a
prostfedim turistické destinace, a mit tak pozitivni vliv na spole¢nost v SirSim méFitku.
Vysledkem naposledy uvedeného mohou byt napfiklad lepsi turistické zazitky pro skupiny
zranitelnych nebo znevyhodnénych osob, napf. tvorba konkrétnich sluzeb nebo usnadnéni
Zivot mistnich obyvatel nebo za U¢elem sniZeni bfemene cestovniho ruchu v méstském nebo
pfirodnim prosttedi. Zlepseni celkové efektivity ekosystému cestovniho ruchu prostfednictvim
inteligentnich feSeni mize také zlepsit celkovou transparentnost a inkluzi mistnich komunit.

Osvédcené postupy

Zlepseni planovani a
realizace sluzeb cestovniho
ruchu

Sluzba  navstévnikim v Dubrovniku  umozriuje
monitorovat pocet lidi, ktefi se momentalné nachazeji v
historickém centru mésta Dubrovnik, a toky
navstévnika. Na zakladé téchto informaci mohou
méstské Urady prijimat inteligentnéjsi a informovangjsi
rozhodnuti.

/e \VAR=Ne) | Realizace analyz trhu a
LEiE s informované rozhodovani

Prostrednictvim svého systému Tourism Intelligence
System (SIT) nabizi mésto Valencie detailni informace a
data o cestovnim ruchu ve mésté. Systém SIT se
soustavné aktualizuje a pfindsi partnerdm i
zUcastnénym stranam prilezitost optimalizovat jejich
procesy a rozhodnuti na zékladé relevantnich dat.
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Typy a zdroje
dat

Uziteéné a vysoce cenné datové sady, které Ize kombinovat, mohou pochézet z mnoha raznych
zdroja. Skéla informaci, ke kterym mohou destinace potencialné pristupovat, neustale roste: od
vefejné shromazdovanych dat, pfes soukroma data az po data, ktera generuji pfimo turisté. Data
Vyznamné se muze lisit také velikost datovych sad. Mit jasny piehled o vSech moznych typech a
zdrojich dat v ekosystému cestovniho ruchu je zcela zasadni pro stanoveni priorit pfi spravé dat
a tvorbu Uspésnych strategii.

Data generovana
uzivateli

Fotografi
e

Text

Obsah generovany uzivateli jsou data produkovana a zpf¥istupnénad samotnymi turisty nebo, v
nékterych pfipadech, mistnimi obyvateli. Obsah generovany uzivateli Ize rozdélit do dvou
hlavni dil¢ich kategorii: textové informace a fotografie. Textové informace se skladaji ze zpétné
vazby, kterou turisté o svych zazitcich sdéli, jako napt. recenze, pfispévky, ¢lanky na blozich
nebo Uéast v prizkumech. Na druhé strané to jsou fotografie, které turisté nahravaji na socialni
média a které ¢asto doprovazi dalsi informace, jako napt. misto, ¢as a znactky. Data generovana
uzivateli shromazdovana prostfednictvim interakci na socidlnich médiich zacinaji byt zcela
zasadni pro zachyceni a predvidani rozhodnuti a preferenci turista. Tyto platformy zpfistupriuji
milidny recenzi turistl, pfimé zpétné vazby a jsou zdrojem pro prediktivni algoritmy.

$
=5

— Data o transakcich

Vyhledavani
na webu a Karetni
navstévy transakce
webovych spottebiteld
stranek

Rozmach bezhotovostnich platebnich feseni v riznych oblastech, od obchodii az po vefejnou
dopravu, ubytovani a turistické lokality, generuje obrovské mnozstvi obchodnich dat tykajicich
se cestovniho ruchu. Tato data se generuji pfi kazdé transakci, véetné operaci a ¢innosti, které
probihaji na trhu cestovniho ruchu pred fazi samotné navstévy. Tento zdroj dat se dale déli na
tfi dil¢i kategorie: data z vyhledavani na webu a navstév webovych stranek turisty, data z
online rezervaci a ndkupt a data z karet spottebiteld (véetné kreditnich karet, predplacenych
bonusovych karet, platebnich karet atd.).

@
A

Data ze zafizeni

GPS, mobilni
roaming, RFID,

Bluetooth, vex ot
meteorologick ~ (Znecistént,

2 A doprava,
N In\fleir_r::liace, odpady atd.)

Inteligentni
mésto

Rozsifené zavadéni feSeni inteligentnich mést zalozenych na monitorovani verejnych prostor
prostfednictvim Sirokého nasazeni zafizeni a snimadl, v tomto pfipadé véetné satelitd,
umoznilo méreni a shromazdovani dat tykajicich se konkrétné cestovniho ruchu. Data ze
zafizeni Ize rozdélit do dvou dil¢ich kategorii: data shromazdovana zafizenimi a snimaci, které
umoziuji sledovat pohyb (véetné dat GPS, dat mobilniho roamingu, dat Bluetooth, dat RFID,
dat z Wi-Fi a meteorologickych dat), a data shromazdovana zafizenimi a snimaéi systému
inteligentnich mést, které Ize vyuzit k SirSim U¢eldm véetné managementu cestovniho ruchu
(napt¥. data z dopravnich snimacd, o kvalité vzduchu, vefejné dopravé, internetovém pfistupu
atd.).

a9
)
(- .

Ostatni data

Obchodni
informace
(restaurace,
hotely atd.)

Statistiky

Vysoce cenna data mohou také pochazet z jinych zdroja, véetné datovych sad soukromych
podnikd (napf. data o poétu cestujicich leteckych spole¢nosti, data o volnych mistech v
hotelech, data o rezervacich v restauracich atd.), statistik (napf. datové sady publikované
organy vefejné spravy) a informace tykajici se konkrétnich kontextl, konkrétné informace
tykajici se uréité destinace, kterad lIze vyuzit pro sluzbu cestovniho ruchu (napt. informace o
historii mista, které mohou slouzit k pfipravé virtualniho zazitku, ve kterém se budou moci
navstévnici seznamit s destinaci v minulosti).

Osvédcené postupy

\élesrlltidorm Data generovana uzivateli o SD”%NN Ostatni data: Oteviena data

travel
Nadace Benidorm Tourism Foundation shromazduje data Smart Dublin propaguje kulturu otevienych dat a
generovana uzivateli ze 3 zdroji: ,Benilovers”, poskytuje informace o Siroké Skale aktivit napfi¢
influencerd a tvircd obsahu. Tato data umozriuji efektivné regionem, ¢imz zvySuje transparentnost a odpovédnost
se spojit s turisty a zvySovat zapojeni uzivateld. obéant a soucasné zvysuje Uroven informovanosti mezi
Generovany obsah mé velkou hodnotu a uzitek také pro zaméstnanci a podporuje rozhodovani na zékladé dat.
ostatni uzivatele.
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Hlavni problemy ekosystému
’ cestovniho ruchu v EU

Sest hlavnich problému na cesté k efektivni praci s daty cestovniho ruchu

Implementace pfistupu zalozeného na datech jako zakladu
inteligentniho cestovniho ruchu s sebou pfindsi nékolik
problému. Tyto problémy je nutné znat a zohlednit pfi tvorbé
strategii, které je budou schopny fesit. Protoze témito
problémy se rozumi nejen aspekty tykajici se ¢isté oblasti
analyzy dat, jako napf. podparné technologie a souvisejici
infrastruktury a formaty dat, a normativni aspekty tykajici se

AN

ochrany soukromi a spravy dat, ale také ,lidské” aspekty,
jako napf. digitalni gramotnost turistd a pracovnikd v
cestovnim ruchu nebo schopnost zapojit do iniciativ sdileni
dat co nejvice zlUéastnénych stran. Proto je pro destinace,
které maji za cil UspéSné zvladnout praci s daty, znalost
hlavnich problém cestovniho ruchu zaloZzeného na datech
zcela zasadni.

= : )\ R
=] ] - r =)
N :
Samotna Heterogenita Technologie = Postoj turisti a Ochrana Lidska a uméla Sprava a
data dat cestovniho a energie digitalni soukromi inteligence fizeni
ruchu gramotnost
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Hlavni problém €. 1 - Samotna data

>

Hlavni problémy, se kterymi se pfi vyuziti dat pro cestovni
ruch setkavame, spocivaji ve velmi dobfe znadmych
problémech, které predstavuji samotna data, a to bez ohledu
na oblast pouziti. Kdyz charakterizujeme data, obzvlasté velké
objemy dat, ¢asto se mluvi o nasledujicich ¢tyfech aspektech.

+ Zaprvé, aby byla data cennd, musi byt ve velkém objemu.
Velké datové sady jsou ovsem obvykle drahé a jejich
vybudovani trva dlouho.

» Zadruhé, data vyzaduji také rychlost. Je nutné je rychle
generovat a zpracovat, coz jsou opét velmi nakladné
procesy.

» Zatieti, data obvykle pochazeji z raznych zdroja a maji
heterogenni forméaty, takze jejich standardizace a
harmonizace vyzaduje velké Usili.

» Zattvrté, data vyzaduji vérohodnost, protoze musi byt
spolehliva, presna a smysluplna.

Zajisténi vsech téchto aspektd vyzaduje specialni kompetence
a pokrotilé technologie. Ve fragmentovaném odvétvim, jakym
cestovni ruch je, zalozeném zejména na mikro podnicich
mohou byt vyznamné investice nezbytné pro ovladnuti dat a
generovani hodnoty obzvldsté nakladné a obtizné
realizovatelné.

Hlavni problém ¢ 2 - Heterogenita dat cestovniho
ruchu

S dobfe zndmymi problémy souvisejicimi s pouzivanim
(velkych objemd) dat jsme se setkavali také v ramci
nedavnych iniciativ zaméfenych na tvorbu platforem
cestovniho ruchu a prostoru pro sdileni dat na mezinarodni,
narodni a mistni Urovni. Charakterizuje je celkové
nedostate¢né vzdjemné propojeni, absence spole¢nych
formatt, norem (napf. sémantickych) a protokoli pro
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interoperabilitu. To omezuje plné vyuziti hodnoty dat jako
zakladu pro management destinaci a rozvoj udrzitelného
cestovniho ruchu, ale také moznost zlgastnénych stran
kombinovat data z raznych zdroji a ziskat poznatky pro
tvorbu  politik a obchodni rozhodovaci procesy.
Fragmentace datovych sad cestovniho ruchu je také jednim
z hlavnich davodi nedavnych investic Evropské komise do
spoleénych evropskych datovych prostor v raznych
strategickych oblastech véetné cestovniho ruchu.

Hlavni problém &. 3 - Technologie a energie

Dalsim dualezitym problémem je skute¢nost, Ze inteligentni
feseni pro svoje fungovani vyzaduji ekosystém informaci a
komunikaéni infrastruktury, systémy a zafizeni. Vyvoj této
infostruktury vyzaduje ze strany destinaci a spole¢nosti
vyznamné investice. Zatimco u nékterych vétSich destinaci
tyto investice jiz probéhly, pficemz organy vefejné spravy
mnohdy jiz financovaly nékteré relevantni projekty
inteligentnich mést, u mensich destinaci existuje riziko
digitalniho vylouéeni. Tento problém Uzce souvisi s
problémem pfistupu k energii: aby infostruktura fungovala,
musi mit vSechny zu&astnéné strany vcetné destinaci,
spole¢nosti a turistl zajistén neustaly pfistup k energii, coz
je narotné jak z hlediska technické proveditelnosti, tak z
hlediska cilt udrzitelnosti.

Hlavni problém ¢ 4 - Postoj turisti a digitalni
gramotnost

Reseni inteligentniho cestovniho ruchu jisté nabizi obrovsky
potencial nabizet turistdm v rostouci mife personalizované a
spoluvytvaiené zazitky. Soucasné ovéem ne vsichni turisté
mohou uptednostiiovat takové ,inteligentni” zazitky pred
tradi¢nimi. Interakce a vyuzivani fesSeni inteligentniho
cestovniho ruchu vskutku vyzaduji vysoky stupen Usili, coz



Hlavni problemy ekosystému
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pfinasi riziko nadmérné kognitivni zatéze. Jinymi slovy, v
rostouci mife propojeném svété mohou turisté konkrétné
hledat pFilezitost se odpojit a uvolnit a prostfednictvim
cestovani opét proZzivat autentické zazitky. Z tohoto divodu
spotiva dalsi dilezity problém v zajisténi, aby byl inteligentni
cestovni ruch schopen uspokojovat razné Urovné ochoty
turistd vyuzivat technologie a predchazet negativnimu vlivu
IKT na turisticky zazitek, fenoménu, ktery se nékdy nazyva ,e-
lienation” (elektronické odcizeni). Stejné tak predstavuje silny
diraz na technologie problém, ktery spocivd v odlisnych
Urovnich digitalni gramotnosti turistd, tudiz turisté bez
nezbytnych kompetenci nebo zafizeni jsou ohrozZeni rizikem,
Ze se nebudou moci nékterych silné inteligentnich zazitka
Ucastnit.

Hlavni problém &. 5 — Ochrana soukromi

Soustavné zaznamenavani a vyuzivani osobnich Gdaji turistd
je za Géelem uskuteénovani rozsitenych zazitka sttedobodem
mnoha feseni inteligentniho cestovniho ruchu. Osobni Udaje
skute¢né umoziuji pfizpltsobit sluzby cestovniho ruchu
osobnim preferencim (napf. navrhy stravovani v souladu s
dietnimi potfebami), mistu (napf. upozornéni na turistické
zajimavosti v okoli) a ¢asu (napt. navrhy alternativni trasy na
zakladé povétrnostnich podminek v readlném &ase). Prestoze
mezi evropskymi ob&any roste opatrnost ve vztahu k osobnim
Udajom, zejména poté, co vstoupilo v platnost obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR), ve srovnani s lidmi
v bézném Zivoté maji turisté sklon se nechat sndze presvédcit
ke sdileni osobnich Udaja. Turista mize napfiklad svéfit svoje
Udaje aplikaci, pokud je to nezbytnou podminkou pro pfistup
na internet, nebo muaze své obavy o ochranu soukromi ozZelet
pfi pouzivani aplikace, kterd nabizi zabavny a interaktivni
zazitek. Rozsahly sbér a zpracovani osobnich ddaja v
cestovnim ruchu v kombinaci se skute¢nosti, Zze subjekty
Udaja si mnohdy nejsou védomi hodnoty svych osobnich
Udajo a nedokdzou tudiz vyjednavat o jejich poskytnuti,
vytvaii vyznamné obavy o ochranu soukromi, a to zejména v
souvislosti s problémy elektronického dohledu a profilovani
pro Ucely mikrotargetingu (tj. vyuziti dat o spotiebitelich k
identifikovani jejich zajma na Urovni velmi malych skupin).

Hlavni problém &. 6 — Lidska a uméla inteligence

Pracovnici v cestovnim ruchu jsou v praméru méné
kvalifikovani nez celkova pracujici populace EU, pficemz az 25
% disponuje kvalifikaci nizké Urovné. Ptestoze jsou IKT v
cestovnim ruchu prakticky vSudypfitomné a zazitky
cestovniho ruchu jsou v rostouci mife zprostredkovavany
pomoci chytrych zafizeni, toto odvétvi je také postizeno
nedostatkem strukturalnich inovaci. Nedostatek dovednosti
se jesté zhorsil kvili pandemii covid-19, nebot velky podil
zaméstnanc(, ktefi nemohli byt zaméstnani v letech 2020 a
2021, preslo do jinych odvétvi a novi pracovnici z jinych
odveétvi ¢asto nedosahuji stejné Urovné kvalifikace. Pandemie
navic vytvofila nové potieby v oblasti kompetenci, jako napf.
pouzivani digitalnich nastroja z hygienickych davoda.
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Vedle pramérné nizké Grovné kvalifikace pracovnika v
cestovnim ruchu je pro maximalni vyuziti pfinosd
technologii a dat zapottebi také specializovana lidska
inteligence, aby bylo mozné zlepsovat turistické zazitky, a to
zejména v podobné kvalifikovanych odborniki na data.

Potieba zaujmout vzdélané pracovniky je jesté ziejméjsi,
zvazime-li skuteénost, Ze technologicky pokrok, jako napf.
uméla inteligence, pfinese jesté vétsi potencial vyuziti dat.
Od umélé inteligence se skute¢né ocekava, ze bude
obzvlasté revoluéni a naroénou technologii, protoze bude
vyzadovat vyznamné investice do technologii, opatieni pro
fizeni zmén za Ucelem feSeni potencidlné negativniho
postoje vaci umélé inteligenci ze strany turistd a pracovnika
v cestovnim ruchu a pfinese s sebou jiz zmifovanou
potiebu zajistit nezbytnou kvalifikovanou pracovni silu.

Hlavni problém &. 7 - Rizeni a spoluprace

Usp&éné strategie inteligentniho cestovniho ruchu také
vyuzivaji spole¢né zajmy a prostfedky zdc¢astnénych stran,
pticemz vyuzivaji a vytvareji nové synergie. To vyzaduje,
aby si bylo alespon prvotni kritické mnozstvi zd¢astnénych
stran védomo vyhod a prilezZitosti inteligentniho
cestovniho ruchu, aby si navzajem duavéfovaly, shodly se
na povéfeni a spolupracovaly na budovani aktivniho a
funkéniho ekosystému inteligentniho cestovniho ruchu.

Zajisténi  bezproblémové  spoluprace, sdileni  dat,

spole¢nych zdmérd a stanoveni odpovédnosti je klicovym
Ukolem, ktery musi organizace spravujici destinace na
cesté k inteligentnimu cestovniho ruchu také zvazovat.
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Jak se pripravit a stat inteligentni destinaci?

Destinace ochotné nastoupit na cestu, aby se staly inteligentni destinaci cestovniho ruchu, nebo se v tomto postaveni
zlepsovaly, musi zvaZit zavedeni vicerozmérného pristupu k managementu destinace. Takovy pristup musi zahrnovat
definici konkrétnich strategii a efektivnich modeli Fizeni, identifikaci datovych toki a relevantnich datovych sad,
strategie cilené na zlepsovani ekologické udrZitelnosti samotnych destinaci, klicovych technologii a infrastruktur, ale i

dovednosti a politik zamérenych na podnikatele a podniky ekosystému cestovniho ruchu.

> > > > >

Strategie

Priprava strategie pro data inteligentniho cestovniho ruchu a
souvisejiciho realizaéniho planu predstavuje zcela zasadni
predbéZznou ¢&innost. Stanoveni jasné cesty k rozvoji
inteligentniho cestovniho ruchu poméhéa detailné ur¢it a co
nejlépe kombinovat mnoho prvka, které je tieba fesit, od
technologie az po dovednosti a finanéni aspekty. Takova
strategie navic pfispivda ke konzistentnosti a kontinuité
politiky ve vztahu ke zménam politického a administrativniho
nastaveni, ke kterym by mohlo dojit.

Strategie musi byt pFizpisobena potfebam destinace a musi
¢erpat z Uvodniho vlastniho hodnoceni, jehoz cilem je
pochopit soucasné silné stranky a prostor pro zlepseni. Pro
organizace spravujici destinace nebo jiné aktéry, ktefi
strategii fidi, je vhodné, aby uplatriovali participa¢ni pfistup
zahrnujici razné zdcastnéné strany, od raznych politiku
tvoricich Gtvart v samotné destinace az po mistni podniky,
sdruzeni a obéany. Po vyjasnéni obecnych i dil¢ich cild musi
strategie stanovit nejvhodnéjsi vysoce hodnotné datové sady
s nejvyssi prioritou, které musi byt davéryhodné a pfistupné,
a také potieby destinace s ohledem na technologické
infrastruktury, zvySeni zdrojovych dovednosti a finanéni
zdroje. Efektivni strategie rozvoje inteligentni destinace musi:

+ jasné identifikovat cilové skupiny turist, ktefi musi byt
pfedmétem tvorby personalizovanych hodnotovych
nabidek a zapojeni zalozenych na datech,

» vést ke strukturalni integraci rozhodovani zalozeného na
datech do celého cyklu politiky,

+ posilit pfistupnost a udrzitelnost destinaci se zohlednénim
kvality Zivota mistnich obyvatel.

Sprava a fizeni

Rizeni inteligentni destinace musi byt nastaveno tak, aby
zajistilo  efektivni sprdvu dat a podporovalo tvorbu
piihodnych podminek pro pfijeti zavadénych novych feseni.
Pro spravu dat je tfeba vyhradit konkrétni Utvar, oddéleni
nebo povérenou osobu, za Utelem planovani a implementace
opatfeni inteligentniho cestovniho ruchu, a to véetné
stanoveni cili a zptsobu méfeni jejich dosaZeni. Tento Utvar
musi disponovat dovednostmi a odbornymi predpoklady, aby
rozumél a byl schopen fesit technické, obchodni, pravni,
politické a socidlni dopady prace s daty. Vytvoreni
podptrného prostiedi vyzaduje zapojeni celého ekosystému
cestovniho ruchu, aby bylo mozné vyuzit synergie a Uspory
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Stat se inteligentni destinaci vyzaduje
komplexni pfistup

Strategie

Infrastruktura a

Sprava a fizeni tachnologie

Podnikani a

Dovednosti obchod

z rozsahu. Skala zlGgastnénych stran zahrnuje nejen
administrativu ~ a  podniky, ale  také  inova¢ni
laboratofe/centra, vyzkumna centra a
urychlovace/inkubatory inovaci. Je tfeba také vytvofit
oborové pilotni projekty a partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru, které fteSi konkrétni problémy
cestovniho ruchu, jako napf. vyvoj spoleénych norem pro
sdileni dat nebo integraci rGznych datovych zdroja.
Systematické Usili je tfeba také vénovat budovani kultury
sdileni dat mezi zG¢astnénymi stranami. Tu lze podpofit
cilenou tvorbou politiky (napf. podpora a odména za
mechanismy sdileni dat mezi podniky (B2B) a mezi podniky
a organy vefejné spravy (B2G) nebo zajisténi priority pro
pravidla ochrany soukromi a zajiSténi davérnosti dat),
pficemz minimalni Urovern spoluprace bude zajiSténa
regula¢nimi povinnostmi (napf. oteviend data u uréitych
témat a odvétvi). Navic rozsifovani a propagace Uspésného
sdileni dat je také zasadni pro rozsifeni fondu angazovanych
a zU&astnénych stran.

Dovednosti

Osvojeni paradigmatu inteligentniho cestovniho ruchu v
managementu destinace vyzaduje u organizace spravujici
destinaci kombinaci prohlubovani kompetenci a kulturni
zmény a obecné jesté vice napfi¢ ekosystémem cestovniho
ruchu.
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Co se tyce ¢isté prohlubovani kompetenci, tvorba polity na
zékladé dat vyzaduje vybavit stavajici zaméstnance
nezbytnymi znalostmi a dovednostmi, aby chapali souvislosti
mezi svoji naplni prace a &innostmi prace s daty. Je tieba
usporadat interni Skolici cykly a informativni Skoleni a
poskytnout pracovnikiam pfiru¢ky. V ramci téchto aktivit
mohou byt uzZite¢nd kolegialni Skoleni a webindfe ve
spolupraci s jinymi destinacemi, a to nejen kvali predani
znalosti a dovednosti, ale také jako podpora nezbytné
kulturni zmény, kterou budou muset zaméstnanci a vedouci
pracovnici absolvovat, aby mohli prosazovat interni kulturu
prace zalozené na datech.

Kromé toho je nutné zapojit rizné profily za G¢elem podpory
destinace pomoci spravy a analyzy dat (a vizualizace) a pro
vybaveni destinace konkrétnimi technickymi dovednostmi.
Osoby s takovymi profily Ize zaméstnat nebo vyuzivat na
zakladé partnerstvi se soukromymi nebo vyzkumnymi
subjekty, které mohou poskytnout takové kompetence,
zatimco destinaci vyuzivaji jako zkuSebni subjekt pro vyzkum
a vyvoj novych feseni.

Data

Kazda destinace generuje informace relevantni pro dany
kontext nebo statistiky o okolnim prostiedi, ke kterym je
snadny pfistup a které jsou volné dostupné jako oteviena
data. At uz se jednd o data o populaci, hospodafstvi a
zaméstnanosti, Zzivotnim prostiedi, kulturnich institucich a
dédictvi, dopravé a vzdélavani, mnozstvi dat generovanych a
shromazdovanych, kterd by mohla byt uzite¢na i pro ucely
cestovniho ruchu, je vyznamné a mnohdy neni vyuzivano na
maximum.

V tomto kontextu, vzhledem k zadméru, povéieni a
prostfedkim k realizaci pfechodu na tvorbu politik cestovniho
ruchu zaloZzenych na datech musi organizace spravujici
destinace podporovat mapovani vsech moznych dostupnych
WVlastnich” datovych zdroji ve snaze dostat se nejdfive k
internim ,datovym skladim” a poté je zpfistupnit jako
oteviend data v konzistentnim a snadno zpracovatelném
formatu  SirSimu  ekosystému. Za Uéelem  moznosti
opakovaného vyuziti a srovnatelnosti dat a informaci a

—

——

—
— oon

podpory zavadéni technologii a inovaci zalozenych na
datech je nezbytné zajistit interoperabilitu a standardizaci.

Kromé toho aspekty strategie inteligentniho cestovniho
ruchu tykajici se dat musi zahrnovat zajisténi externich dat,
kterd doplni interné generovana data. Diky tomu budou
ziskanad data co nejucelenéjsi a budou obsahovat interni i
externi poznatky a know-how. Proto je nutné uréit externi
a/nebo soukromé vlastniky relevantnich, vysoce hodnotnych
datovych sad, aby bylo mozné tato data zakoupit nebo
vytvofit oboustranné vyhodné partnerstvi.

Sou¢asné musi destinace zavést alespori prvni soubor
kvantitativnich a kvalitativnich ukazatel(, které Ize postupné
rozsifovat ¢ prohlubovat, aby zahrnovaly alespor klicové
oblasti, jako napf. Uroveri digitalizace zdU¢astnénych stran,
inkluzivitu a pfistupnost destinace a socialni, ekonomickou a
ekologickou udrzitelnost. Ukazatele je nutné vyuzivat k
pravidelnému  monitorovani  &innosti  inteligentniho
cestovniho ruchu, méfeni pokroku a vysledkd a jako zéklad
pro dalsi postup.

Jiz od prvotniho planovani sbéru a spravy dat je nutné
zohlednit ustanoveni tykajici se ochrany a zabezpeéeni dat,
aby se predeslo nedostatkdm ve fazi implementace. Kromé
zajisténi souladu s dualezitymi pravnimi predpisy (napft.
nafizeni GDPR) je tfeba zvazit také konkrétni aspekty tykajici
se predavani dat mezi organizacemi, raznymi doménami a
preshrani¢né.

Infrastruktura a technologie

Reseni zaloZzend na datech se musi opirat o podparné
technologie umoziujici datové toky a analyzy dat.
Destinace  musi  prostfednictvim  optimalizovanych
nakupnich postupl investovat do Skalovatelnych IT
architektur, aby byly p¥ipraveny na vyvoj technologii, a to
véetné softwaru s otevienym zdrojovym kddem i softwaru
chréanéného autorskymi pravy. IT feSeni musi plnit rizné
Gcely raznych internich zd&astnénych stran (napf. osoby s
rozhodovaci pravomoci mohou vyzadovat nastroje pro
vizualizace a simulace, analytici dat mohou potfebovat
nastroje pro integraci dat atd.).
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Otevfena rozhrani API mohou napfiklad data zpfistupriovat
tretim strandm, aby je mohly pouzit a vyuzivat, a to diky
otevienym programim, spole¢nym slovnikdm a normém.
Poskytnuti pfistupu k otevienym datim soukromym
podnikim muaze podpofit digitalni transformaci ve prospéch
inovaci, zatimco snizeni nékladd a vnimani rizik (protoze
soukromé podniky nesou néklady a rizika souvisejici s
vyvojem novych feSeni), a to zejména v kontextu, kdy
disponuji omezenymi prostiedky.

Aktéfi z vefejného i soukromého sektoru navic v rostouci mire
investuji pro Ucely sdileni dat do decentralizovanych feseni,
jako napt. ,datovych prostor”, ze kterych maze mit uzitek cely
ekosystém, coz sou¢asné minimalizuje prekazky pro pfistup a
nadklady na hardware. Zahajeni standardizace dat a
spoluprace, jako napf. v kontextu otevienych rozhrani API,
muze v kratkodobém horizontu umoznit pfechod na nové
formy prace s daty.

Podnikani a obchod

Posileni spoluprace mezi organizacemi spravujicimi destinace
a soukromym sektorem je kriticky dualezitym aspektem
strategie inteligentniho cestovniho ruchu. Na jedné strané
musi organizace spravujici destinaci identifikovat strategické
partnery, ktefi jsou schopni zajistit sluzby analyzy dat a
informace o cestovnim ruchu, které bude mozné pouzit jako
zaklad pro tvorbu politik a spravu destinace.

Na druhou stranu musi organizace spravujici destinace
spolupracovat i s ostatnimi aktéry, ktefi podporuji inovace v
daném ekosystému (napf. fondy pro inovace, centra
digitalnich inovaci atd.), aby vytvofili podparny ramec pro
obchodni modely digitalizace cestovniho ruchu, hodnotové
fetézce a ekosystémy, které budou zahrnovat celou skalu
soukromych aktéra véetné malych mistnich podnikd, malych a
stfednich podnikd a jednotlivcd ¢i nezavislych odbornika.

Konkrétni opatieni pro podporu digitalni transformace a
obecného pfijeti pFistupu zalozeného na datech muize
zahrnovat:

» konkrétni strategickd opatieni pro podporu inkubator( a
urychlovaca technologii cestovniho ruchu, mentoringové
akce a dalsi iniciativy netechnologické povahy (napt. sité
cestovniho ruchu),

* revize a aktualizace regulaéni Upravy za Uéelem podpory
rovné hospodéiské soutéze a inovaci,

* nastaveni pobidek a finan¢ni/nédkupni podpory za Ucelem
pofizeni podpirnych digitalnich technologii, nastroji a
obchodnich feseni pro aktéry cestovniho ruchu,

* péstovani a posileni spoluprace mezi tradi¢nimi podniky a
podniky digitalnich domorodci za Uéelem intenzivnéjsiho
sdileni védomosti,
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zpfistupnéni vysokorychlostniho Sirokopasmového
pfipojeni a dalsich klicovych digitalnich infrastruktur
pro podniky v cestovnim ruchu a navstévniky,

tvorba kampani zlep3ujicich informovanost za U¢elem
predavani informaci o potencialnich pfinosech
digitalizace a pfistupu zaloZzeného na datech pro
cestovni ruch.
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