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Zasto je nastao ovaj EU vodic

Turisticke destinacije u cijelom svijetu kontinuirano ulazu i
razvijaju nove strategije kako bi povecale svoju privla¢nost
budué¢im posjetitelima i bolje upravljale turistickim
tokovima. U tu su svrhu mnoge organizacije za
menadzment destinacijom (DMO) odlucile teziti statusu
pametne destinacije, poticanjem inovacija i primjenom
rjesenja temeljenih na podacima kako bi unaprijedili i
vlastitu i ponudu i poslovnu strukturu lokalnih dionika,
razvijajuéi nove i odrzivije oblike turizma, istodobno
proSirujuéi svoj pristup ,destinacijskom menadzmentu”.
Potonje je ¢esto postizano stvaranjem sinergija sa Sirim
programima ,pametnih gradova” - npr. dijeljenjem
tehnologija koje su se u poéetku koristile samo u svrhe
mobilnosti,  njihovim  prilagodavanjem  specifi¢nim
namjenama u turizmu i stvaranjem ekonomije razmjera —
ili uspostavljanjem dugoroénih partnerstava s privatnim
sektorom.

U tom je smislu izbijanje pandemije 2020. godine oznadilo
ubrzanje procesa digitalizacije i generiranja novih ideja i
inicijativa, ¢esto temeljenih na pametnom upravljanju
podacima. Potreba za podrskom poduzeéima i
osiguravanjem administrativnog i operativnog kontinuiteta
brzim usvajanjem digitalnih rjeSenja i pristupa temeljenih
na podacima pojavila se u gotovo svim sektorima i
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industrijama, pa ni turizam nije bio iznimka.

Posljediéno, danas se moze uociti sve veéi broj destinacija
koje zapodinju svoj put prema pametnom turizmu, kako
u Europi tako i u inozemstvu.

Sljedec¢e stranice sadrze kljuéne informacije o glavnim
aspektima koji se odnose na implementaciju pametnih
turistickih rjeSenja na temelju poboljsanog upravljanja
podacima. Svrha je podijeliti klju¢ne informacije i
saznanja, od aktualnih mega-trendova u turizmu uoéenih
u cijelom svijetu i vrsta podataka nastalih u turistickom
ekosustavu, do izazova u implementaciji pristupa
upravljanja turizmom na temelju podataka. Dokument
takoder uklju¢uje niz prakti¢nih i djelotvornih prijedloga,
temeljenih na najboljim praksama pametnog turizma,
uzimajuci u obzir i razvoj i izazove izazvane pandemijom
2020.

Ovaj vodi¢ s podacima za turisticke destinacije stoga bi
mogao biti koristan za bilo koju vrstu destinacije koja zeli
poboljsati na¢in na koji prikuplja i koristi podatke u
turisticke svrhe i, nadamo se, postati inspirativan za one
gradove, regije ili zemlje, koji zele zapoceti svoj put da
postanu pametne turisticke destinacije.
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Koncept pametnog turizma

Koncept pametne turisticke destinacije

Pametna turisticka destinacija definira se kao destinacija u
kojoj razligiti dionici, pod koordinacijom organizacija za
menadZment destinacijom, olak3avaju pristup turistickim i
ugostiteljskim proizvodima, uslugama, prostorima i iskustvima
kroz inovativna rjesenja temeljena na ICT-u, &inedi turizam
odrzivim i dostupnim te u potpunosti iskoristavaju¢i kulturnu
bastinu i kreativnost. To podrazumijeva rjeSavanje i
poboljsanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva, jer ono ima
koristi od odrzivog socio-ekonomskog razvoja i aktivno je
ukljué¢eno u digitalnu kulturu koja se njeguje u tom podrugju.

Ideja pametnog turizma izdanak je koncepta pametnog
grada. Pametan grad karakterizira sveopca prisutnost i
masovna uporaba informacijskih tehnologija za postizanje
optimizacije resursa, u¢inkovitog i pravednog upravljanja,

> > >

Klju¢ne definicije

> >

i Upravljanje podacima u turizmu

Sposobnost obrade i

prikupljanja,
turistickih podataka u skladu s koherentnim strateskim
planom. Cilj je pomoéi ljudima i organizacijama u donosenju
odluka i poduzimanju radnji koje maksimiziraju korist za
organizaciju.

ponovne uporabe

/":\ Organizacija za menadzment
ma—9 destinacijom (DMO)

Organizacija koja koordinira mnoge sastavne elemente
turistickog ekosustava; doprinosi razvoju destinacije uzimajuci
u obzir interese i dobrobit stanovnika i dionika. DMO moze
pruziti usluge posjetiteljima i potrebnu informacijsku
strukturu za reklamiranje destinacije na najdemokratskiji
nacin.

W

Odlika turizma i putovanja da budu dostupni svim ljudima,
bez obzira na dob, socijalne uvjete ili bilo koju vrstu
invaliditeta — privremenog ili trajnog. Uklju¢uje dostupnost u
fizickom  okruzenju, u prijevozu, informacijama i
komunikacijama te drugim objektima i uslugama.

Turisticka dostupnost

Otvoreni podaci

Informacije prikupljene, proizvedene ili plaéene od strane
javnih tijela i besplatno dostupne za ponovnu uporabu u bilo
koju svrhu. Izgradeni su oko kljuénih stupova unutarnjeg
trzista: slobodnog protoka podataka, transparentnosti i
postenog trziSnog natjecanja.
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odrzivosti i kvalitete Zivota, s primjenama u razli¢itim
podrugjima kao $to su mobilnost, Zivot, ljudi, upravljanje,
gospodarstvo i okolis. Ovaj pametan pristup primjenjuje se
i na turisticke destinacije. Doista, s obzirom na vaznost
turizma u urbanom i ruralnom kontekstu,
komplementarnost izmedu usluga za turiste i stanovnike,
kao i potencijal novih tehnologija za turisti¢ki ekosustav,
pametna su rjeSenja nasiroko uvedena u turisti¢ki sektor.

Prema Europskoj komisiji, pametni turizam ,odgovara na
nove izazove i zahtjeve u sektoru koji se brzo mijenja,
ukljudujuéi evoluciju digitalnih alata, proizvoda i usluga,
jednake moguénosti i pristup za sve posjetitelje, odrzivi
razvoj lokalnog podrugja i podrsku kreativnim industrijama,
lokalnom talentu i bastini”.

> > > >
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Qj Turisticka obavjeStenost

Integracija globalne i

aktualne analitike podataka za
informirani proces donoSenja odluka za sektor turizma.

Svrha je smanjiti nesigurnost koristenjem informacija
dobivenih iz mnogih izvora podataka, ¢ak i u stvarnom
vremenu.

*. Odrzivost turizma

Sposobnost turistickog ekosustava da oéuva i obnovi svoje
prirodne, socio-ekonomske i kulturne resurse, promice
dobrobit lokalnih zajednica, ublazi sezonski karakter
potraznje, ograni¢i utjecaj aktivnosti povezanih s turizmom
na okolis, podupre dostupnost i poboljsa kvalitetu poslova u
turizmu.

Turisticki ekosustav

Oznadava raspon dionika uklju¢enih u sektor turizma.
Uklju¢uje ne samo javnu upravu i privatne tvrtke, ve¢ i
inovacijske laboratorije/centre, sveutiliSta i istrazivatke
centre, akceleratore/inkubatore inovacija i lokalno
stanovnistvo.

[ ab]
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Pametna okruzenja

B | )
Pametna okruzenja koriste ambijentalne tehnologije
(senzore, telekomunikacijske mreze, IoT i umjetnu

inteligenciju) kako bi se osigurala odrziva utinkovitost
resursa i kako bi se pruzili novi uvidi u poslovanje, od
slozenih podataka do tvrtki i njihovih dionika.



Glavni trendovi | pokretacke
snage u turistickom sektoru

Tri megatrenda za predvidanje evolucije koristenja podataka u turizmu

Pametne destinacije neprestano se razvijaju u pruzanju
usluga turistima, prateéi socio-demografske, kulturne,
tehnoloske, ekoloske i politicke promjene koje utje¢u na sva
podru¢ja drustva. Biti svjestan i razumjeti ovaj razvoj u
turistickom sektoru klju¢no je za planiranje strategija
turistickog razvoja, posebno u pokusaju usvajanja pristupa
pametnom turizmu koji zahtijeva ne samo ulaganje u
tehnologije, ve¢ i kulturne promjene u DMO-u i u cijelom
turistickom ekosustavu kako bi se omoguéio prijelaz iz 3S
turizma (,sunce, more i pijesak ") u 3E turizam (,edukacija,
zabava i iskustvo”).

> > > > > >

U turistickom sektoru mogu se uotiti i predvidjeti razli¢ite
vrste trendova koji se pojavljuju u ili tijekom razli¢itih
vremenskih okvira, $to odgovara kratkoroénom (do 2024.),
srednjoro¢nom (do 2030.) i dugoroé¢nom (2050.) okviru.
Takvi se trendovi mogu grupirati u tri kategorije
megatrendova predstavljene u nastavku, a to su:

» Tehnoloski napredak
* Socio-demografske promjene
» Odrzivi razvoj i ekoloska neutralnost

Promjene u politickom i regulatornom krajoliku prozimaju
ove tri kategorije i takoder ih treba pomno razmotriti.

> > > > >

Glavni trendovi koji utjecu na sektor turizma

+ Poticaj cjelozivotnog uéenja

S Starenje stanovnistva i progresivno veée stope digitalne pismenosti predstavljaju dva definirajuca
demografske d . 2 e
q emografska trenda s izravnim implikacijama na turisti¢ki sektor.
promjene
== » Sklonost ka stalnoj povezanosti
~ * Promjene u procesu kupnje

Ll
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pametnog turizma

Tehnoloski
napredak

+ Starenje stanovnisStva

Digitalni domoroci postat ¢e glavni korisnici

Rast povezivosti i distribuirane infrastrukture ¢ine digitalnu transformaciju sve dostupnijom i
Siroko rasprostranjenom. Podaci predstavljaju klju¢no pogonsko gorivo za veéinu tih snaga.

* Veliki podaci (Big Data) * ProSirena stvarnost + Kiberneticka sigurnost i lanac
» Sustavi preporuka * Umjetna inteligencija blokova
* Racunarstvo u oblaku » Senzori i evolucija u IoT + Metaverzum

* Robotika u turizmu

Veé¢ od prije krize COVID-19, ocekuje se da ¢e ove pokretatke snage potaknuti promjene prema
inkluzivnijem, ekonomski i ekoloski odrzivom gospodarstvu.
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Glavni trendovi u sektoru turizma

Megatrend 1 - Tehnoloski napredak

Digitalna transformacija u europskom turistickom sektoru ve¢
se odvija razli¢itim brzinama, a rast povezanosti i distribuirane
infrastrukture ¢ine takvu transformaciju sve dostupnijom i
Siroko rasprostranjenom. Kako organizacije imaju razli¢ite
razine spremnosti i potrebe, trendovi u tehnoloSkom
napretku otvaraju razli¢cite moguénosti za svaku destinaciju.
RjeSenja temeljena na racunarstvu u oblaku i Big Data za
organizaciju putovanja i informirano (prediktivno) donosenje
odluka vec¢ su Siroko rasprostranjena, takoder uz podrsku sve
vece koli¢ine senzora rasporedenih na teritoriju odredista,
¢esto u kontekstu rjeSenja povezanih s pametnim gradom. U
isto vrijeme, u sljedecem desetlje¢u i druga rjeSenja postaju
sve zrelija i spremna za izlazak na trziSte i u turisticke svrhe.
Aplikacije proSirene stvarnosti, poboljSane infrastrukture za
dijeljenje podataka kao $to su podatkovni prostori i sustavi
certificiranja temeljeni na blockchainu primjeri su takvih
rjeSenja. Kona¢no, u polju metaverzuma postoji znadajan
zamah u ulaganjima u istrazivanje i razvoj od strane vodecih
tehnoloskih igraca, $to obecava zanimljive primjene za
turisticki sektor kada postane dovoljno zreo.

U tom kontekstu, kratkoro¢no, moze se primijetiti da ¢e 5G i
6G mobilne mreze igrati klju¢nu ulogu u rjeSavanju rastuée
potraznje za brzinom, pokrivenos¢u i kvalitetom mreza, kao i
u podrsci za velike podatke i rjeSenja temeljena na oblakuy,
napajane sve vec¢im brojem skupova podataka koje generiraju
senzori i IoT aplikacije. RjeSenja za velike podatke ve¢ se
koriste u nekoliko destinacija kao podrska u donosenju
odluka i o¢ekuje se da c¢e se ta sredisnja uloga povecati,
takoder u svjetlu rastuée svijesti o prednostima dijeljenja
podataka i usvajanja zajednitkih standarda. Destinacije de,
kratkoroéno gledano, takoder morati prosiriti  svoju
sposobnost obrade podataka prikupljenih kroz sustave
dobrovoljnog unosa podataka i preporuka. Takvi podaci —
opéenito prikupljeni putem online obrazaca ili beacona koji
komuniciraju s turistickim aplikacijama - kljuéni su za
dizajniranje modela predvidanja i ponasanja na temelju
korisni¢kih profila, kao i za izradu personaliziranih preporuka.

Srednjoroéno gledano, razvoj trenutnih tehnologija u
kombinaciji sa strukturnim usvajanjem novih tehnologija
koje sada postizu potrebnu fazu zrelosti, uéinit ¢e pametni
turizam sve vise moguéim i dostupnim i za DMO i za krajnje
korisnike. Internet stvari (IoT), na primjer, dosegnut ¢e novu
fazu razvoja, ne samo zato $to se cijene senzora, uredaja i
povezanog softvera progresivno smanjuju, vec i zbog veée
komplementarnosti i interoperabilnosti uklju¢enih sustava. U
tom kontekstu, poveéana interoperabilnost podataka,
zajedno s poboljSanom privatnosc¢u i sigurnos¢u podataka,
potaknut ¢e Siroku razmjenu i ponovnu upotrebu podataka.
Kiberneti¢ka sigurnost postat ¢e sve vaznija i za destinacije i
za korisnike, a pruzatelji tehnoloskih rjeSenja morat ¢e se
prilagoditi novim regulatornim ograni¢enjima i smjernicama.
Istodobno se ocekuje da ¢e daljnji razvoj strojnog udenja i
neuronskih mreza osloboditi potencijal drugih tehnologija i
u sektoru turizma. Primjer za to je proSirena stvarnost (AR),
koja je trenuta¢no uglavnom ograni¢ena na sektor igara, ali
s velikim moguénostima primjene i u turisti¢koj industriji,
kako bi ponudila sve imerzivnija i dinami¢nija iskustva.

Dugoro¢no gledano, paralelni razvoj interoperabilnosti
podataka, rjeSenja utemeljenih na umjetnoj inteligenciji i
moguénosti obrade velikih podataka omogudit ¢e sve vedu
preciznost i u¢inkovitost upravljanja turizmom, te uéiniti da
turisticka iskustva postanu besprijekorna i personalizirana.
RjeSenja koja se temelje na blockchainu imaju potencijal
povecati sigurnost i transparentnost podataka i
informacijskih sustava. Metaverzum c¢e ponuditi prilike za
impresivna obrazovna i zabavna iskustva. Poboljsani sustavi
sigurnosti podataka u kombinaciji s naprednijim i
sveobuhvatnijim regulatornim okvirom podrzat ¢e masovno
ugradivanje biometrije i sustava prepoznavanja u Zivot
turista. Ocekuje se da ¢e razvoj robotike — u kombinaciji s
umjetnom inteligencijom za autonomno kretanje ili obradu
jezika — takoder imati odredeni utjecaj na sektor turistickih
usluga i ugostiteljstva. U dugom vremenskom razdoblju
zadatke vratara i poslove na recepciji mogli bi izvravati
chatbotovi i roboti, a pomo¢ npr. turistima s ograni¢enom
pokretljivoséu mogla bi se pruziti putem robota ili sustava
autonomnih vozila.
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Glavni trendovi u sektoru turizma

Megatrend 2 - Socio-demografske

promjene

Sve starija populacija i progresivno vece stope digitalne
pismenosti predstavljaju dva kljuéna demografska trenda za
sliedecih 30 godina. Sto se tite starenja stanovnistva, otekuje
se da ¢e se u narednim desetlje¢ima udio starijih osoba u
ukupnoj globalnoj populaciji znagajno povedati. Ove trendove
potrebno je uzeti u obzir kako iz perspektive ciljanih turista
tako i iz perspektive trziSta rada. Na primjer, pet primarnih
generacija koje danas Zive su Baby Boomers, rodeni u
razdoblju 1946-1964.; Generacija X, rodeni 1965-1980.;
milenijalci, rodeni u razdoblju 1981-1996.; i kona¢no,
Generacija Z, koja uklju¢uje osobe rodene u razdoblju 1997-
2012.

.Baby Boom" generacija postat ¢e najstarija ciljna skupina u
nadolazeéim  desetlije¢ima, s najve¢om  sposobnosc¢u
potrosnje, ali prosje¢no nizim digitalnim vjeStinama u
usporedbi s ostalim turistima. Postupno ¢e im trebati skup
personaliziranih turistickih usluga temeljenih na kombinaciji
zdravstvenog i kulturnog turizma, u skladu s njihovim
zdravstvenim potrebama i kulturnim navikama.

Generacije Z i Y postat ¢e mlade odrasle osobe prije 2050.
godine, s nizom sposobnoséu potrosnje od svojih roditelja.
Medutim, Sto se ti¢e digitalne pismenosti, pojedinci koji
pripadaju ovim generacijama bit ¢e u potpunosti uklju¢eni u
digitalne tehnologije tijekom svog Zivota. Milenijalci, koji se
kolektivno smatraju ,digitalnim urodenicima”, postat ¢e glavni
pametni potrosaci u turizmu, no vise ¢e im trebati rjeSenja za
nisku potros$nju. Proces kupnje turisti¢kih proizvoda i usluga
takoder se mijenja jer sve viSe pojedinaca koristi online
usluge umjesto putni¢kih agencija. Te ¢e generacije takoder
predstavljati nove zaposlenike i donijeti nove kompetencije
koje ¢e trebati privuéi kroz strategije digitalnog zaposljavanja.

Kao posljedica toga, u smislu socio-demografskih trendova,
kratkoro¢no ¢e postojati sve veéa sklonost i potreba da se
ostane ,povezan” i da se konzumiraju digitalne usluge i
proizvodi. To ¢e se dogoditi usprkos prosje¢énom starenju
populacije nedigitalnih domorodaca. Cjelozivotno uéenje za
razvoj i stalnu nadogradnju vjestina i u segmentima
stanovnistva koji su manje digitalno sigurni svakako je aspekt
koji pogoduje ovom trendu i treba ga pazljivo pratiti.

Srednjoro¢no gledano, pocet ¢e se primjeéivati znacajnije
promjene, uglavnom potaknute digitalnim domorodcima koji
postaju jedan od glavnih turistickih segmenata. Porast
njihovog broja, u kombinaciji s digitalno pametnim
pojedincima generacija Z i Y, izazvat ¢e promjenu u
ponasanju sa zahtjevima za inkluzivnijim i medusobno
povezanijim virtualnim uslugama, kao i strukturnim
promjenama u procesu kupnje turistickih usluga, sve vise
~modularnih” i prilagodljivih.

Dugoro¢no gledano, digitalni domoroci, poput milenijalaca i
alfa generacije, postaju glavni potrosaci pametnog turizma,
jos vise pomerajuci potrebu za pametnijom i digitalnijom
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turistickom ponudom. Generacija Y, a posebice generacija X
postat ¢e starije osobe s popratnim zahtjevima za pametnim
turistickim uslugama koje kombiniraju i ,zdravi” i kulturni
turizam.

Megatrend 3 - Odrzivi razvoj i ekoloska
neutralnost

Odrzivost i ekoloska neutralnost zauzimaju srediSnje mjesto
i u sektoru turizma. Turisti su sve svjesniji i oprezniji kad je
rije¢ o utjecajima njihovih izbora. Isto tako, DMO-i,
poduzeéa, pa ¢&ak i velike tvrtke iz turistitkog sektora
razvijaju inkluzivnije, odgovornije i ekoloski neutralnije
drustvene inovacije za stanovnike i turiste. To ne dotice
samo aspekte koji se odnose na okoli$ i o¢uvanje bastine,
vec¢ i one koji se odnose na ocuvanje lokalnih povijesnih
poduzeda i gospodarskih aktivnosti, te regeneraciju teritorija
i resursa.

U tom ¢e kontekstu novi poslovni modeli odluéno uéi na
turisti¢ko trziste, koristedi sve prednosti novih informacijskih
i komunikacijskih tehnologija. Op¢i trend bit ¢e olaksanje
razmjene proizvoda i usluga krajnjih korisnika izvan
tradicionalnih  modela stvaranjem bliskih dvosmjernih
odnosa. Ovaj trend ima korijen u kontinuiranom rastu
internetske dostupnosti i povezivosti, fenomenu koji se
ubrzao nakon izbijanja pandemije 2020. godine.
Digitalizacija  je  revolucionarizirala ~mnoge  dobro
uspostavljene poslovne modele povezane s turizmom. Taj
¢e se trend nastaviti u mnogim podru¢jima, od mobilnosti,
do rezerviranja i dijeljenja smjestaja te do najma za odmor.
To ¢e zahtijevati daljnje zakonodavne i regulatorne napore,
kao i reviziju postoje¢ih okvira kontrole kvalitete i shema
oporezivanja.

U srednjoroénom razdoblju, digitalni nomadi i freelanceri
predstavljat ¢e znaajan udio na potrosatkom trzistu
turistickih usluga. Ovaj trziSni segment najvjerojatnije ¢e
traziti niske cijene i funkcionalan smjestaj i usluge, koji ¢e
omoguciti nesmetano obavljanje profesionalnih aktivnosti i
maksimalnu iskoristenost dodatnog radnog vremena.
Snazna digitalna povezanost i u¢inkovita mobilnost stoga se
pojavljuju kao kljuéni aspekti ove vrste turisticke ponude
koja ¢e takoder morati cijeniti odnos sa stanovnicima. Kako
se to ve¢ dogada u nekim pametnim destinacijama, novi su
turisti spremniji suradivati s lokalnim stanovnistvom, uzivati
u ,autentiénim” iskustvima s manje utjecaja na okolis i
poticati obnovu lokalne tradicije i nematerijalne kulturne
bastine. UspjeSne pametne turistitke destinacije mo¢i ¢e
privuéi odgovorne turiste uz obecanje pozitivnog ucinka, a
zauzvrat ¢e ojacati svoje ekoloske, kulturne i drustveno-
ekonomske resurse zahvaljujuéi turizmu. Dugoroéno,
olekuje se da ¢e se gore navedeni trendovi razviti u
inkluzivniju i odrziviju ekonomiju dijeljenja, potaknutu
ekoloskim i ekonomskim ponaSanjem i uvjerenjima
milenijalaca i mladih generacija.



Vrste podataka u turizmu

Na koji nacin se koriste podaci u turizmu?

Utinkovito i efikasno koriStenje podataka nudi bezbroj
mogucnosti za poboljsanje turisti¢kih usluga kako destinacija
tako i tvrtki. Na primjer, destinacija moze koristiti informacije
koje se dijele na drustvenim medijima koji se temelje na
lokaciji kako bi stvorila personalizirane marketinske kampanje
ili tvrtka moze koristiti ranije podatke o posjetima kako bi
predvidjela turisticku potraznju i ucinkovitije planirala
operacije.

Sluéajevi pametne upotrebe podataka u turizmu rastu u
cijelom svijetu, kako od strane javnih tijela tako i od strane
aktera iz privatnog sektora. Na primjer, sve vise platformi za
rezervaciju smjestaja kombiniraju i analiziraju vise vrsta
podataka i izvora kako bi preporutili pojedinim pruzateljima
optimalnu cijenu po kojoj bi trebali iznajmiti svoj smjestaj. To
je u skladu s opc¢im trendom razvoja skupova podataka i
modela analize podataka koji se temelje na interoperabilnosti
podataka i standardnim formatima koji omogucuju analizu
velike koli¢ine podataka koja je prije samo nekoliko godina
bila nezamisliva, npr. objedinjujué¢i podatke o karakteristikama
smjesStaja (veli¢cina, opremljenost, broj soba), okruZenju
smjestaja (broj atrakcija u blizini, udaljenost od centra grada),

rasporedu rezervacija i planiranim dogadanjima (sezona,
drzavni praznici, festivali i sl), vremensku prognozu,
dostupnost i cijene smjestaja u blizini te aktivnosti korisnika
(pretrage, postavke filtriranja, ocjene i recenzije).

Kako bi se u potpunosti razumio potencijal iskoristavanja
visestrukih izvora podataka, kljuéni korak je mapiranje
turistickog ekosustava i identificiranje:

« svrhe za koju se podaci o turizmu mogu prikupljati i
analizirati

+ svih glavnih zainteresiranih strana i mogucih korisnika i
kreatora podataka

+ raspolozivih vrsta podataka i glavnih izvora podataka iz
kojih se generiraju identificirani skupovi podataka.

Ove tri dimenzije osnova su za prepoznavanje mogucdih
tokova podataka i skupova podataka visoke vrijednosti koje
destinacije ¢esto ve¢ imaju na raspolaganju, ali nisu u
potpunosti svjesne potencijala koji bi se mogao osloboditi
njihovim iskoristavanjem

> > >

Vrste korisnika
podataka

> > > > > > >

Akteri iz cjelokupnog turistickog ekosustava mogu imati koristi od dostupnosti i iskorisStavanja
podataka o turizmu kako bi poboljsali svoje strategije, optimizirali svoje poslovanje i poboljsali
svoju ponudu, kako u javhom tako i u privatnom sektoru. Identificiraju se tri glavne vrste

korisnika podataka — koji ujedno mogu biti i kreatori podataka ili posrednici, ovisno o prirodi
njihovog djelovanja i poslovanja.

J
Turisticke destinacije i
javna tijela

Q

Privatni sektor —
turisticka djelatnost

Privatni sektor —
ostalo
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Ova kategorija korisnika podataka ukljuéuje Sirok raspon razli¢itih subjekata, od javne uprave
na vise razina (gradskih vije¢a, opéina, regionalnih vije¢a, nacionalnih agencija itd.) do
visokoskolskih ustanova, istrazivaca i lokaliteta kulturne bastine. Uogeno je da u nekim
slu¢ajevima destinacije udruzuju napore uspostavljanjem partnerstava, ¢ak i prekograniénih,
radi suradnje na zajedni¢kim projektima i strateskim inicijativama za potporu turisti¢koj
industriji. U ve¢im zemljama koje predstavljaju regionalne uprave, one ponekad pokrecu
strategije koje ukljucuju cijeli regionalni turisticki ekosustav za povezivanje turista, turistickih
operatera i lokalnih vlasti.

Postoji Sirok spektar privatnih aktera specijaliziranih za pruzanje usluga u turistickom sektoru.
Vecdina tvrtki koje koriste podatke su velike web stranice za iznajmljivanje i turisti¢ki
metapretrazivadi (kao $to su poznati Airbnb, Booking, TripAdvisor, Kayak, Skyscanner) i velike
hotelske grupe, kao i akteri koji rade u MICE industriji, maloprodajnoj industriji, transportnoj
industriji i industriji zabave koji djeluju kao relevantni dionici u turizmu. Stoviée, sve ve¢i broj
IT i softverskih tvrtki nudi usluge specifiéne za turizam, temeljene na podacima, i analitiku
obavjestenja o putovanjima i optimizaciju destinacijskog menadzmenta.

Medu vrstama korisnika podataka u turistickom ekosustavu postoje i privatne tvrtke koje
nisu izravno povezane s turistickim sektorom, ali su sposobne prikupiti ili proizvesti skupove
podataka visoke vrijednosti. Medu njima su najvaznije telekomunikacijske tvrtke koje
prikupljaju i analiziraju podatke sa SIM kartica svojih korisnika, kao i drustvenih medija, u
skladu sa i unutar pragova propisanih GDPR uredbom o zastiti podataka. Podaci prikupljeni
od strane ove vrste subjekata obi¢no se zatim prodaju operaterima u razli¢itim sektorima —
ukljugujuéi turizam.



Vrste podataka u turizmu

Podruéja Podrug¢ja namjene predstavljaju cilj koristenja podataka. Destinacije koje zele poboljsati svoje
. sposobnosti upravljanja podacima i identificirati kljuéne skupove podataka visoke vrijednosti
AL moraju jasno razumjeti u koju ¢e svrhu prikupljanje podataka i analiza biti provedeni. Op¢enito,
podataka Sirok raspon razli¢itih slu¢ajeva koriStenja podataka u turizmu moze se grupirati u &etiri glavna
podruéja namjene.
I
I ~ ’_ Prva svrha koristenja podataka odnosi se na razvoj turisti¢kih usluga koje trebaju postati sve
I . viSe personalizirane i temeljene na visem stupnju interakcije s klijentom/krajnjim
I korisnikom. To je rezultat opéeg trenda koji omogucéuju nove tehnologije i tehnike analize
I _ podataka koje dozvoljavaju optimizaciju ponude i prilagodavanje kupcu. Turisti danas o¢ekuju
r Unapredenje sve viSe personalizacije i moguénosti prilagodbe vlastitog dozivljaja, znadajki koje postaju
I interakcija i parametri za odredivanje njihovog zadovoljstva kao i za vrednovanje percipirane kvalitete
: a“g:::‘t’zza s destinacije.
I
I a Drugo podrugje namjene podataka odnosi se na poboljSanja u analizi trzista i donoSenju
: . ° odluka povezanih s veéom dostupnoséu podataka i poboljsanim moguénostima analitike
podataka u turistickim destinacijama. I privatni i javni akteri rade kao skuplja¢i podataka, ali
I takoder trebaju podatke za definiranje svojih poslovnih strategija i upravljanje teritorijem
1= destinacije i turisti¢ckim tokovima. Javna tijela ¢esto imaju informacije o interakciji posjetitelja s
I Provodenje analize lokalnim uslugama — na primjer o lokalnoj mobilnosti (npr. zraéne luke, luke itd.) ili podatke o
I 'L’::ﬁ;e':i°::2;;ig° pristupima mjestima bastine — dok privatni akteri prikupljaju velike koli¢cine komercijalnih
: g podataka (kupnje na web stranicama ili putem kreditnih kartica), pa ¢ak i podatke o ponasanju.
I
| Podaci koji omogucuju bolje razumijevanje (i moguce predvidanje) turistickih obrazaca takoder
| p mogu pomo¢i u poboljSanju ukupne ucinkovitosti i konkurentnosti turistickog
| ekosustava, kroz precizno planiranje i raspodjelu resursa. Povecanje broja izvora podataka o
| turizmu koji pruzaju relevantne uvide u tokove i izbore turista moze pomodéi u pravovremenom
|~ prepoznavanju promjena koje zahtijevaju izmjenu rasporeda aktivnosti (npr. vremenski
I U';:rl"i:_eaie,:jie raspored dogadaja, posebne ponude/promocije, besplatan pristup muzejima itd.), ili izmjene u
| Pakﬁvno’sti planiranju rasporedlvanja matgrualmh ili ljudskih resursa (npr. potrebno osoblje u info
| turistickih usluga toc¢kama, zraénim lukama, trgovinama itd.).
I
: § g Unaprijedena analiza i upravljanje podacima takoder moze poboljsati odnos izmedu turisti¢kog
I 3 sektora i okolia destinacije, stvarajuci pozitivne ucinke na drustvo u cjelini. Potonje moze
I S rezultirati, na primjer, boljim turisti¢kim iskustvima za ranjive skupine ili skupine u nepovoljnom
I_ | ' polozaju — npr. razvojem specifi¢nih usluga ili olakSavanjem koristenja postojecih usluga — kao i
Povecanje poboljsanim upravljanjem turistickim tokovima kako bi se povedala dobrobit po lokalno
odrzivosti i stanovnistvo ili smanjilo turisticko optereéenje na urbano i prirodno okruzenje. Unaprijedenje
pristupacnosti ukupne ucinkovitosti turistitkog ekosustava kroz pametna rjeSenja takoder moze poboljsati
destinacije . Ly . . .
ukupnu transparentnost i uklju¢enost lokalnih zajednica.
Dobre prakse

Unapredenje planiranja i
poslovanja turisti¢kih usluga

Provodjenje analize trzista i
informirano donosenje odluka

VLCHVALENCIA®
The Official Website

Servis Dubrovnik Visitors omoguéuje pracenje broja ljudi
koji se trenutno nalaze u starom gradu u Dubrovniku i
protoka posjetitelja. Na temelju tih informacija gradske
vlasti mogu donositi pametnije i informiranije odluke.

Putem svog Tourism Intelligence Systema (SIT) grad
Valencia nudi detaljne uvide i podatke o turistickoj
industriji grada. SIT se kontinuirano azurira i daje
partnerima i dionicima priliku da optimiziraju svoje
procese i odluke u skladu s relevantnim podacima.

EU guide on data for tourism destinations



Vrste podataka u turizmu

Vrste i izvori
podataka

Korisni i visokovrijedni skupovi podataka koji se mogu kombinirati mogu potjecati iz vise izvora.
Od javno prikupljenih podataka do onih u privatnom vlasnistvu i podataka koje proizvode
izravno turisti, spektar informacija kojima destinacije potencijalno mogu pristupiti neprestano
raste. Stovide, podaci mogu biti strukturirani ili nestrukturirani, $to njihovu analizu &ini
slozenijom, a skup podataka moze znaéajno varirati u veli¢ini. Imati jasnu sliku o svim mogu¢im
vrstama podataka i izvorima podataka u turistictkom ekosustavu kljuéno je za odredivanje
prioriteta u upravljanju podacima i razvijanje pobjednickih strategija.

Podaci koje kreiraju

je

korisnici
Tekstualn
e Fotografi
informaci je

Sadrzaj koji generiraju korisnici (UGC) su podaci koje proizvode sami turisti ili u nekim
slu¢ajevima lokalno stanovnistvo. UGC se moze podijeliti u dvije glavne potkategorije:
tekstualne informacije i fotografije. Tekstualne informacije sastoje se od povratnih informacija
koje turisti dijele o svojim iskustvima, kao Sto su recenzije, postovi, ¢lanci na blogu ili doprinosi
anketama. S druge strane, turisti obi¢no stavljaju fotografije na drustvene medije, i one dolaze
zajedno s raznim dodatnim informacijama, poput lokacija, vremena i oznaka. Podaci koje
generiraju korisnici prikupljeni putem interakcija na druStvenim medijima postaju kljuéni za
presretanje i predvidanje izbora i preferencija turista. Ove platforme ¢ine dostupnima milijune
recenzija turista i povratne informacije iz prve ruke te pokrecu algoritme za predvidanje.

-

EXXES

—

Web
pretrazivanje i
posjedivanje
web stranica

= Podaci o transakcijama

Transakcije
potrosackim
karticama

Porast rjeSenja za bezgotovinsko pla¢anje u vise podrudja — od trgovina do javnog prijevoza,
smjestaja i turistickih mjesta — stvara golemu koli¢inu komercijalnih podataka povezanih s
turizmom. Takvi se podaci generiraju svaki put kad se izvrsi transakcija, uklju¢ujuéi operacije i
aktivnosti koje se odvijaju na turistickom trzistu i u fazi prije posjeta. Ovaj izvor podataka dalje
je podijeljen u tri potkategorije: podaci iz web pretrazivanja i posjeta web stranicama turista,
podaci o online rezervacijama i kupnjama te podaci s potrosackih kartica (ukljuéujuci kreditne
kartice, nagradne kartice, platne kartice itd.).

s
Wiz

Podaci s uredaja

GPS, mobilni
roaming, RFID,
Bluetooth,
meteoroloski,

Wi-Fi )

Pametan grad
(onetis¢enje,
promet, otpad

Siroka primjena rjedenja za pametne gradove koja se temelje na pametnom nadzoru javnih
prostora putem Siroko rasprostranjene primjene uredaja i senzora, uklju¢ujuci satelite, otvorila
je put za mjerenja i prikupljanje podataka specifi¢nih za turizam. Podaci s uredaja mogu se
podijeliti u dvije potkategorije: podaci koje prikupljaju uredaji i senzori koji omoguéuju praéenje
kretanja (uklju¢ujué¢i GPS podatke, podatke o mobilnom roamingu, Bluetooth podatke, RFID
podatke, WIFI podatke i meteoroloske podatke) i podatke koje prikupljaju uredaji i senzori
pametnih gradova, koji se mogu koristiti u Sire svrhe uklju€ujuci upravljanje turizmom (npr.
podaci senzora za promet, kvaliteta zraka, javni prijevoz, pristup internetu itd.).

7\-/_'
)
-

- — Ostali podaci

Poslovne
informacije
(restorani,
hoteli, itd.)

Statistika

Vrijedni podaci takoder mogu potjecati iz drugih izvora, ukljuéujué¢i skupove podataka privatnih
tvrtki (npr. podatke zrakoplovnih kompanija o broju putnika, podatke o slobodnim mjestima u
hotelima, podatke o rezervacijama restorana itd.), statistiku (kao Sto su skupovi podataka
objavljeni od strane javnih vlasti), te informacije specifiéne za odredeni kontekst, odnosno sve
informacije o odredenoj destinaciji koje se mogu koristiti za turisticku uslugu (npr. informacije o
povijesti mjesta, koje se mogu koristiti za razvoj dozivljaja virtualne stvarnosti u kojem turist
moze istraziti destinaciju kakva je bila u proslosti).

Dobre prakse

Visit

travel

Benidorm Podaci koje generiraju korisnici

Ostali podaci: Otvoreni podaci

SMART
DUBLIN

Benidorm Tourism Foundation prikuplja podatke koje
generiraju korisnici iz 3 izvora: ,Benilovers”,
influenceri i kreatori sadrzaja. Ovi podaci omogucuju
u¢inkovito povezivanje s turistima i povedanje
angazmana korisnika. Generirani sadrzaj takoder ima
veliku vrijednost i predstavlja pogodnost za druge
korisnike.

Smart Dublin promi¢e kulturu otvorenih podataka
pruzajuéi informacije o mnostvu aktivnosti diljem regije,
¢ime se povecava transparentnost i odgovornost prema
gradanima, dok se takoder povedavaju razine
podatkovne pismenosti medu ¢&lanovima osoblja i
podrzava donosenje odluka utemeljenih na dokazima.
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Kljuéni izazovi u turistickom
’ ekosustavu Europske unije

Sest klju¢nih izazova na putu ovladavanja podacima o turizmu

Provedba pristupa temeljenih na podacima na osnhovi
pametnog turizma predstavlja nekoliko izazova. Takvi izazovi
moraju biti poznati i uzeti u obzir kako bi se osmislile
strategije koje su u stanju odgovoriti na njih. Pod ,izazovima”
ne misli se samo na aspekte koji se odnose na ¢isto
podatkovno-analititku sferu, kao S$to su tehnologije i
povezane infrastrukture i formati podataka, formati podataka,

veé i na normativne aspekte koji se odnose na privatnost
podataka i upravljanje podacima, kao i na ,humane” aspekte
kao sto su digitalna pismenost turista i turisti¢kih djelatnika
ili sposobnost uklju¢ivanja Sto veéeg broja dionika u
inicijative za razmjenu podataka. Stoga je svijest o klju¢nim
izazovima za turizam na temelju podataka presudna za
svaku destinaciju koja zeli uspjesno ovladati podacima.

Sadml . Heterogeno Tf:-hnologija Stav turista i Privatnost Ljudska i Upravljanje
podaci st podataka I energija digitalna umjetna
o turizmu pismenost inteligencija

> > > > >

Kljuéni izazov 1 — Sami podaci

Glavni izazovi s kojima se susre¢emo pri koristenju podataka
o turizmu sastoje se od dobro poznatih izazova koje
postavljaju sami podaci, bez obzira na sektor primjene. Kada
se karakteriziraju podaci — a posebno veliki podaci — ¢esto se
spominju takozvane ,V" vrijednosti:

* Prvo, da bi bili vrijedni, podaci moraju imati veliki
volumen. Medutim, veliki skupovi podataka obi¢no su
skupi i zahtijevaju mnogo vremena za izradu

* Drugo, podacima je takoder potrebna brzina, buduéi da
se moraju brzo generirati i obraditi, procesi koji se javljaju
jednom vrlo su skupi

» Trece, podaci obi¢no dolaze iz razli¢itih izvora i u
heterogenim formatima, $to zahtijeva znatne napore da se
standardiziraju i usklade

+ Cetvrto, podaci zahtijevaju vjerodostojnost, budu¢i da
ocito moraju biti pouzdani, to¢ni i smisleni.

Jamstvo za sve razli¢ite ,V" vrijednosti zahtijeva specijalizirane
kompetencije i napredne tehnologije. Unutar rascjepkane
industrije poput turizma — koja se uglavnom temelji na mikro-
poduze¢ima - znadajna ulaganja potrebna za koriStenje
podataka i stvaranje vrijednosti mogu biti posebno skupa i
slozena za implementaciju.

Kljuéni izazov 2 — Heterogenost podataka o turizmu

Cini se da su se dobro poznati problemi u vezi s koristenjem
(velikih) podataka takoder pojavili i u okviru nedavnih
inicijativa usmjerenih na stvaranje turistickih platformi i
prostora za razmjenu podataka na medunarodnoj,
nacionalnoj i lokalnoj razini. Njih doista karakterizira opci
nedostatak medusobnog povezivanja, zajedni¢kih formata,
standarda (npr. semantic¢kih) i protokola interoperabilnosti. To
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ogranitava potpuno iskoristavanje vrijednosti podataka za
potporu destinacijskom menadZmentu i pristupima odrzivog
razvoja turizma, kao i moguénost za dionike da kombiniraju
podatke iz razli¢itih izvora i dobiju uvide kako bi se ugradili
u politi¢ke i poslovne procese donosenja odluka.

Fragmentacija skupova podataka o turizmu takoder je jedan
od kljuénih razloga nedavnih ulaganja Europske komisije u
zajednictke europske podatkovne prostore u razli¢itim
strateskim podrugjima, ukljuéujuci turizam.

Kljuéni izazov 3 - Tehnologija i energija

Drugi je kljuéni izazov da sva pametna rjeSenja zahtijevaju
ekosustav informacijskih i komunikacijskih infrastruktura,
sustava i uredaja kako bi funkcionirala. Razvoj ove
infostrukture zahtijeva znacajna ulaganja od strane
destinacija i kompanija. Iako su se oni mozda ve¢ dogodili u
ve¢éim odredistima - gdje su javne uprave obi¢no veé
financirale niz relevantnih projekata pametnih gradova -
postoji rizik digitalne isklju¢enosti za manje destinacije. Taj
je izazov usko povezan s pitanjem pristupa energiji: da bi
infostruktura funkcionirala, svim dionicima - ukljugujuéi
destinacije, tvrtke i same turiste — mora se osigurati stalni
pristup energiji, Sto je izazovno i u smislu tehnicke
izvedivosti a takoder u svjetlu ciljeva odrzivosti.

Kljuéni izazov 4 - Stav turista i digitalna pismenost

Pametna turisticka rjeSenja svakako nude ogroman
potencijal da se turistima ponudi sve viSe personaliziranih i
zajednicki kreiranih iskustava. Istodobno, medutim, nece svi
turisti preferirati takva pametna iskustva u odnosu na
tradicionalna. Uistinu, rjeSenja pametnog turizma zahtijevaju
visok stupanj napora za interakciju i angazman te
predstavljaju rizik od kognitivnog preoptereéenja. Drugim
rije¢ima, u sve povezanijem svijetu, turisti mozda upravo
traze priliku da se isklju¢e, iskop&aju i ponovno otkriju
autentiénost kroz putovanje.



Kljuéni izazovi u turistickom

’ ekosustavu Europske unije

Iz tog razloga, jo$ jedan vazan izazov sastoji se od
osiguravanja da se pametni turizam moze prilagoditi
razli¢itim razinama Zzelje turista da koriste tehnologije, te da
se izbjegnu bilo kakve negativne posljedice ICT-a na turisti¢cko
iskustvo, fenomen koji se ponekad naziva ,e- lijenacija”.
Sliecno tome, snazno oslanjanje na tehnologiju takoder
predstavlja probleme kada se uzme u obzir da turisti mogu
imati razli¢ite razine digitalne pismenosti i da stoga turisti bez
potrebnih kompetencija ili uredaja mogu riskirati da budu
izostavljeni iz nekih osobito pametnih iskustava.

Kljuéni izazov 5 - Privatnost

Kontinuirano prikupljanje i iskoristavanje osobnih podataka
turista u sredistu je mnogih pametnih turisti¢kih rjesenja koja
omoguduju stvaranje obogaéenih iskustava. Doista, osobni
podaci omogucéuju prilagodavanje turistickih usluga osobnim
preferencijama (npr. predlaganje opcija obroka u skladu s
prehrambenim zahtjevima), lokaciji (npr. upozoravanje na
vazne znamenitosti u blizini) i vremenu (npr. predlaganje
alternativnih ruta na temelju vremenskih uvjeta u stvarnom
vremenu). Dok je oprez u pogledu privatnosti svakako u
porastu medu europskim gradanima, osobito nakon stupanja
na snagu Opce uredbe o zaStiti podataka (GDPR), turiste je
lakse uvjeriti da podijele svoje osobne podatke u usporedbi s
ljudima u uobi¢ajenom kontekstu zivota. Na primjer, turist
moze predati svoje podatke nekoj aplikaciji ako je to nuzan
uvjet za pristup internetu ili moze privremeno zanemariti
brigu o privatnosti kada koristi aplikaciju koja nudi zabavno i
interaktivno iskustvo. Opsezno prikupljanje i obrada osobnih
podataka u turizmu — u kombinaciji s ¢injenicom da subjekti
podataka ¢&esto nisu svjesni vrijednosti svojih osobnih
podataka i stoga nisu u moguénosti pregovarati o njihovoj
razmjeni — stvara znacajnu zabrinutost u vezi s privatnoscu,
posebice u vezi s pitanjima elektronickog nadzora i
profiliranja za odredivanje mikro-ciljeva.

Kljuéni izazov 6 - Ljudska i umjetna inteligencija

Radnici u turizmu u prosjeku su manje kvalificirani od ukupne
radne populacije u Europskoj uniji, s do 25% onih koji
posjeduju nisku razinu kvalifikacija. Na sektor takoder utje¢u
strukturni nedostaci u inovacijama, iako su ICT sveprisutne u
turizmu i turisticka iskustva sve su viSe posredovana
pametnim napravama. Zbog pandemije COVID-19, jaz u
vjesStinama dodatno se pogorsao, budu¢i da je veliki udio
zaposlenika koji se nisu mogli zaposliti 2020. i 2021. godine
presao u druge sektore, a novi radnici iz drugih sektora éesto
nisu bili jednako kvalificirani. Stovise, pandemija je stvorila
nove potrebe za kompetencijama - poput potrebe za
koristenjem digitalnih alata iz sanitarnih razloga.

Uz prosjeéno nisku razinu kvalifikacija turistickog radnika,
potrebna je i specijalizirana ljudska inteligencija kako bi se
iskoristile prednosti tehnologije i podataka za poboljsanje
turisti¢kih iskustava, posebno u obliku kvalificiranih stru¢njaka
za podatke. Potreba za privlatenjem obrazovanih radnika
postaje jasnija ako se uzme u obzir da ¢e tehnoloski
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napredak, poput umjetne inteligencije, omoguciti joS veéi
potencijal iskoriStavanja podataka. Doista, o¢ekuje se da ¢e
umjetna inteligencija biti posebno disruptivna i izazovna
tehnologija, budu¢i da ¢e zahtijevati znacajna tehnoloska
ulaganja, promijeniti postupke upravljanja kako bi se rijesili
moguéi negativni stavovi prema umjetnoj inteligenciji od
strane turista i turistickih djelatnika, te ve¢ spomenutu
potrebu da se osigura potrebna kvalificirana radna snaga.

Kljuéni izazov 7 — Upravljanje i suradnja

Konaéno, uspjeSne  strategije  pametnog  turizma
iskoriStavaju zajednitke interese i resurse ukljuéenih
dionika, stvarajué¢i nove sinergije. To zahtijeva da barem
pocetna kriticna masa dionika bude svjesna prednosti i
moguénosti pametnog turizma, da vjeruju jedni drugima i
dogovore se o mandatu te da suraduju u izgradnji
aktivnog i angaziranog ekosustava pametnog turizma.
Osiguravanje nesmetane suradnje, razmjene podataka,
zajedniStva namjera i definiranja odgovornosti klju¢ni je
izazov koji DMO-i usmjereni ka pametnom turizmu trebaju
razmotriti.
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Kako postati pametna turisticka

Kako se pripremiti i postati pametna destinacija?

Destinacije koje su spremne postati ili se poboljsati kao pametne turisticke destinacije moraju razmotriti usvajanje
visedimenzionalnog pristupa destinacijskom menadzmentu. Takav pristup mora ukljuéivati definiranje specifiénih
strategija i uc¢inkovitih modela upravijanja, identifikacijju tokova podataka i relevantnih skupova podataka, strategije
usmjerene na poboljsanje ekoloske odrZivosti samih destinacjja, kljuéne tehnologije i infrastrukture kao i vjestine i
politike posvetene poduzetnicima i tvrtkama turistiékog ekosustava.

> > > > >

Strategija

Priprema pametne turistitke podatkovne strategije i
povezanog plana provedbe kljuéna je preliminarna aktivnost.
Definiranje jasnog puta razvoja pametnog turizma pomaze u
detaljnom i najboljem kombiniranju mnogih elemenata
kojima se treba pozabaviti od tehnologije do vjestina i
financijskih  aspekata. Stovide, takva strategija potite
koherentnost i kontinuitet u politickom djelovanju, protiv bilo
kakve promjene u politickom i administrativnom okruzenju
do koje bi moglo doéi.

Strategija bi trebala biti prilagodena potrebama destinacije i
stoga se temeljiti na pocéetnoj samoprocjeni s ciljem
razumijevanja trenutnih prednosti i podruéja za poboljsanje.
Preporutljivo je da DMO-i ili drugi akteri koji vode strategiju
usvoje pristup sudjelovanja, uklju¢ujuéi mnostvo dionika, od
razli¢itih politickih odjela u samoj destinaciji, do lokalnih
poduzeda, udruga i gradana. Nakon Sto su klju¢ni ciljevi i
zadaci jasni, strategija bi trebala identificirati najprikladnije
prioritetne skupove podataka visoke vrijednosti koji ¢e morati
biti pouzdani i dostupni, kao i potrebe destinacije u smislu
tehnoloske infrastrukture, resursa za usavrSavanje i
financijskih resursa. Stovise, utinkovita strategija razvoja
pametne destinacije mora:

« Jasno identificirati turisticke ciljne skupine, koje moraju
biti predmet kreiranja personaliziranih  vrijednosnih
prijedloga i angazmana vodenog podacima

» Dovesti do strukturnog ugradivanja odluka donetih na
temelju podataka u cjelokupni politicki ciklus

» Povecati dostupnost i odrzivost destinacija, uzimaju¢i u
obzir kvalitetu zivota stanovnika.

Upravljanje

Upravljanje pametnom destinacijom mora biti postavljeno
tako da osigura ucinkovito upravljanje podacima i potakne
uspostavu povoljnih uvjeta za prihvacanje novih usvojenih
rjeSenja.

Kada je rije¢ o upravljanju podacima, potrebno je imenovati
posebnu funkciju — odjel ili sluzbenika - za planiranje i
provedbu svih aktivnosti pametnog turizma, ukljuéujuéi
definiranje ciljeva i mjerenje njihovog postignu¢a. Ova

funkcija treba posjedovati vjeStine i struénost za
razumijevanje i suocavanje s tehnitkim, komercijalnim,
pravnim, politickim i drustvenim implikacijama rada s
podacima.
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Da biste postali pametna destinacija,
potreban je sveobuhvatan pristup

Strategija

Infrastruktura i

SEEEEuE tehnologija

Poduzetnistvo i
poslovanje

Stvaranje

poticajnog  okruzenja
cjelokupnog turistickog ekosustava kako bi se omogucile
sinergije i ekonomije razmjera. Raspon dionika uklju¢uje ne

zahtijeva  ukljucdivanje

samo administraciju i poduzeéa, ve¢ i inovacijske
laboratorije/centre, istrazivacke centre i
akceleratore/inkubatore inovacija. Trebalo bi takoder

uspostaviti testna okruzenja i javno-privatna partnerstva za
rjeSavanje specifiénih pitanja turistickog sektora, kao sto je
razvoj zajedni¢kih standarda za razmjenu podataka ili
integracija razli¢itih izvora podataka. Trebalo bi takoder
uloziti sustavne napore u izgradnju kulture dijeljenja
podataka medu dionicima koja bi mogla biti podrzana
cilianim donosenjem politika (npr. poticanje i nagradivanje
B2B i B2G mehanizama dijeljenja podataka ili osiguravanje
prioriteta pravilima o privatnosti i povjerljivosti), uz
osiguranu  minimalnu  razinu suradnje  regulatornim
obvezama (npr. otvoreni podaci o odredenim temama i
sektorima). Stovise, Sirenje i promicanje uspjeénih iskustava
razmjene podataka takoder je kljuéno za prosirenje opsega
predanih i zainteresiranih dionika.

Vjestine
Prihvadanje paradigme pametnog turizma u destinacijskom
menadZmentu zahtijeva kombinaciju usavrSavanja i

kulturoloske promjene unutar DMO-a, i opéenito vise u
turistitkom ekosustavu.
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U smislu ¢istog usavrsavanja, donosenje politika na temelju
podataka zahtijeva opremanje trenutnih zaposlenika potrebnim
znanjem i vjestinama kako bi razumijeli kako se njihovo
poslovanje prepli¢e s aktivnostima upravljanja podacima. Mogli
bi se organizirati ciklusi obuke i info-sesije, a dokumenti sa
smjernicama cirkulirati interno. Medu tim aktivnostima,
uzajamno ulenje i webinari koji se odrzavaju u suradnji s
drugim destinacijama mogli bi biti dragocjeno sredstvo ne
samo za prijenos znanja i vjestina, ve¢ i potpora u nuzZnoj
kulturnoj promjeni kroz koju ¢e zaposlenici i sluzbenici morati
pro¢i kako bi promicali internu kulturu rada na temelju
podataka.

Osim toga, trebali bi biti ukljuéeni razli¢iti profili koji ¢e podrzati
destinaciju upravljanjem i analizom podataka (i vizualizacijom)
te posjedovanjem specifiénih tehnitkih vjestina. Takvi bi se
profili mogli unajmiti ili biti predmet partnerstva s privatnim ili
istrazivackim tijelima koja bi mogla pruziti takve kompetencije
dok bi se destinacija koristila kao testno mjesto za istrazivanje i
razvoj novih rjesenja.

Podaci

Svaka destinacija generira relevantne informacije specifi¢ne za
kontekst ili statistike o okolini koja je okruzuje kojima se moze
lako pristupiti i koji se mogu uéiniti dostupnima kao otvoreni
podaci. Od podataka o stanovniStvu, gospodarstvu i
zaposljavanju, okolisu do kulturnih institucija i bastine, prometa
i obrazovanja, koli¢ina generiranih i prikupljenih podataka koji
bi mogli biti korisni i u turisticke svrhe je znatna i ¢esto se ne
iskoristava u punom potencijalu.

U tom kontekstu, s obzirom na namjeru, mandat i resurse za
kreiranje turisticke politike na temelju podataka, DMO-i bi
trebali promicati mapiranje svih moguéih dostupnih ,internih”
izvora podataka, pokusavajuéi najprije razbiti interne
.podatkovne silose”, a zatim ih uciniti dostupnima u obliku
otvorenih podataka Sirem ekosustavu u dosljednom i lako
obradivom formatu. Trebalo bi osigurati interoperabilnost i
standardizaciju kako bi se povecala ponovna uporaba i
usporedivost podataka i informacija, te kako bi se potaknulo
usvajanje tehnologija i inovacija na temelju podataka.

Osim toga, aspekti strategije pametnog turizma koji se
odnose na podatke trebaju obuhvatiti prikupljanje vanjskih
podataka kako bi se nadopunili podaci koji su interno
dostupni. Na taj ¢e nacin prikupljeni podaci biti Sto
potpuniji, integrirajuéi unutarnja i vanjska znanja i know-
how. Stoga treba identificirati vanjske i/ili privatne vlasnike
relevantnih skupova podataka visoke vrijednosti kako bi se
kupili takvi podaci ili uspostavila obostrano korisna
partnerstva.

U isto vrijeme, destinacije bi trebale primijeniti barem prvi
skup kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja — koji se mogu
postupno prosirivati ili produbljivati — pokrivajuc¢i barem
klju¢na podrugja kao sto su razina digitalizacije dionika,
ukljugivost i pristupaénost destinacije, drustvena, ekonomska
i ekoloska odrzivost. Pokazatelji bi se trebali koristiti za
povremeno pracenje aktivnosti pametnog turizma, mjerenje
njihovog napretka i rezultata, za informiranje o daljnjim
aktivnostima.

Od pocetnog planiranja prikupljanja podataka i aktivnosti
upravljanja podacima, treba uzeti u obzir odredbe o
privatnosti i sigurnosti podataka, kako bi se izbjegli
nedostaci u fazi implementacije. Osim osiguravanja
uskladenosti s kljuénim pravnim okvirom (npr. GDPR),
takoder treba uzeti u obzir specificne aspekte
meduorganizacijskog, medudomenskog ili prekograni¢nog
dijeljenja i razmjene podataka.

Infrastrukturai tehnologija

Rjesenja koja se temelje na podacima moraju biti podrzana
tehnologijama koje omoguéuju protok i analitiku podataka.
Destinacije bi trebale ulagati u skalabilne IT arhitekture kroz
pojednostavljene postupke nabave, kako bi bile spremne za
vlasni¢ki softver. IT rjeSenja trebaju ispuniti razli¢ite svrhe za
razli¢ite interne dionike (npr. donositelji odluka mozda ¢e
htjeti imati alate za vizualizaciju i simulaciju, analiti¢ari
podataka ¢e mozda trebati instrumente za integraciju
podataka itd.).
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Otvoreni APIL-ji, na primjer, mogu uéiniti podatke dostupnima
tre¢im stranama za koriStenje i ponovnu upotrebu,
zahvaljujué¢i otvorenim shemama, zajedni¢kim rje¢nicima i
standardima. Pruzanje pristupa otvorenim podacima
privatnim  poduze¢éima  moze  potaknuti  digitalnu
transformaciju prema inovacijama, istovremeno smanjujuéi
troSkove i percepciju rizika (budu¢i da privatna poduzeéa
snose troskove i rizike razvoja novih rjeSenja), posebno u
kontekstu ograni¢enih resursa.

Osim toga, javni i privatni akteri sve vise ulazu u
decentralizirana rjeSenja za dijeljenje podataka kao S$to su
Jpodatkovni prostori” koji mogu koristiti cijelom ekosustavu,
a da istovremeno minimiziraju prepreke pristupa i troskove
hardvera. Pokretanje standardizacije podataka i suradnje kao
u kontekstu otvorenih API-ja moze kratkoro¢no olaksati
prijelaz na nove oblike upravljanja podacima.

Poduzetnistvo i poslovanje

Jaganje suradnje izmedu DMO-a i privatnog sektora kljuéni je
aspekt strategije pametnog turizma. S jedne strane, DMO
mora identificirati strateske partnere koji mogu pruziti klju¢ne
analiticke podatke i usluge obavjestavanja o putovanjima koje
se mogu koristiti za podrsku kreiranju politika i destinacijski
menadzment.

S druge strane, DMO bi trebao suradivati s drugim akterima
koji podrzavaju inovacije u ekosustavu (npr. inovacijski
fondovi, Digital Innovation Hubs, itd.) kako bi se uspostavio
okvir za podrsku digitalizaciji turistickih poslovnih modela,
lanaca vrijednosti i ekosustava, uklju¢ujuéi cijeli spektar
privatnih aktera, pa tako i male lokalne tvrtke, mala i srednja
poduzeda i profesionalce pojedince/freelancere.

Konkretne radnje za podrsku digitalnoj transformaciji i
Sirokom usvajanju podataka mogu ukljugivati:

* Posebne mijere politika za potporu putno-tehnoloskim
inkubatorima, akceleratorima, mentorskim sastancima i
drugim netehnoloskim inicijativama (npr. turistitke mreze)

» Revidiranje i azuriranje regulatornih okvira za promicanje
pravednog trziSnog natjecanja i poticanje inovacija.

» Uspostavljanje poticaja i financijske/nabavne podrske za
nabavu digitalnih tehnologija, alata i poslovnih rjeSenja za
turisticke aktere

* Poticanje/ja¢anje suradnje izmedu tradicionalnih i
digitalnih domac¢ih poduzec¢a radi poboljsanja razmjene
znanja

* Olaksavanje vedeg pristupa brzom Sirokopojasnom
internetu i drugim digitalnim infrastrukturama za turisti¢ka
poduzeda i posjetitelje

+ Osmisljavanje kampanje podizanja svijesti za razmjenu
znanja o potencijalnim prednostima digitalizacije i
pristupima pametnom turizmu koji se temelije na
podacima
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